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Ozet

Gliniimiizde kiiresellesme siireci ile birlikte giderek artan uluslararasi ticaret ve
teknolojik gelismeler kongre ve konferans faaliyetlerinin artmasini saglamistir. Yasanan bu
degisim ve doniisiim ile birlikte ulasim maliyetlerinin azalmasi ve ulasim imkanlarinin
kolaylagmasi 6zellikle kongre turizmini diinyanin en fazla gelisme kaydeden turizm tlrlerinden
birisi konuma getirmistir. Bu gelisim ise lilke yOneticileri tarafindan daha fazla ilginin kongre
turizmine verilmesini saglamistir. Bu artan ilgi ayn1 zamanda rekabet ortami yaratmistir. Bu
karli pazardan pay alabilme yolunda yaklasik 218 iilke ve 1468 sehir rekabet etmektedir.
Ayrica, bir zamanlar sadece geleneksel biiylik sehirlere ait olan bu pazar bolimu giiniimiizde,
kiclk sehirlerin dahi bu faaliyetleri kendilerine ¢ekme yolunda rekabette bulundugunu
g6zlemlemek mimkiindiir. Dolayisiyla bu yogun rekabet, dogal olarak kongre destinasyonu
secim faktorlerinin 6nemini de 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu c¢alismayla, kongre turizminin arttirilmasi yonelik bir fizibilite g¢alismasinin
yapilarak bilhassa Konya 0zelinde kongre turizmine yonelik sorunlarin ve bu sorunlara yonelik
¢oziim Onerilerinin neler oldugunun tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda
kongre turizminin Diinya’da ve Tiirkiye’deki mevcut durumu resmedilmis, Tiirkiye nin kongre
turizm pazarinda aldigi payin giderek arttigi ve Turkiye'nin kongre turizmindeki buyime
hizinin diinya ortalamasinin 2,5 kat oldugu, Istanbul’un son 15 yilda en ¢cok kongre diizenlenen
sehirler siralamasinda diinya genelinde 10. Siraya yerlestigi bulgularina ulagilmistir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’nin 2020 yilinda turizmden elde edecegi gelirin 80 milyar $ gibi biiyiik bir
rakama ulagmasi1 beklenmektedir.

Konya kongre turizminin gelismesinin sehrin markalagsmasi1 ve ekonomisi iizerinde
olumlu etki olusturacagi, Konya’da kongre turizmine yonelik tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde ve altyap1 ve listyap1 imkanlarinda yetersizlikler oldugu bu aragtirmada ortaya
konulan bulgular olmustur. Yine Konya’nin kongre turizm alaninda atacag stratejik adimlar
sehrin ekonomisine ve turizmden elde edecegi geliri arttirmasina katki saglayacagi, bu
arastrma kapsaminda ortaya konulan diger bulgular arasindadir. Konya’da kongre
merkezlerinin sayica az olmasi var olan Kongre merkezlerinin de daha ¢ok otel blinyesinde ve
kapasitelerinin azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Ayrica kongre turizminin kurumsal altyapisini
olusturan unsurlardan biri olan Kongre ve Ziyaretci Biirosu’nun (CVB) olmayis1 Konya’nin
uluslararasi platformlarda yerini almamasinda en 6nemli faktorlerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kongre, Kongre Turizmi, Turizm Isletmeleri, Konya.



Abstract

The number of the congress and conference activities have increased recently due to
increasing international trade and technological developments together with the globalization
process. Along with this change and transformation, the reduction of transportation costs and
the facilitation of transportation facilities have made congress tourism one of the most
developed tourism types in the world. This development has made the country administrators
more interested in congress tourism. This growing interest has also created a competitive
environment. 218 countries and 1468 cities compete in this profitable market. Moreover, it is
possible to observe that this market segment, which was once only belonged to traditional big
cities, nowadays even small cities have a competitive edge. Therefore, this intense competition
naturally brings to the fore the importance of the congress destination selection factors.

With this work, a feasibility study was conducted to increase congress tourism. It is
investigated what are the problems of congress tourism in Konya. Later It has been tried to
determine what are the proposals for solutions to these problems. The purpose of the congress
tourism is described the current situation in the world and Turkey. The number of congress
tourism in Turkey is increasing in compere to the world market. The average rate of growth of
congress tourism in Turkey were found to be 2.5 times in compare to average rate in the world.
It has been determined that Istanbul has been placed in the 10th rank in the world in the ranking
of the cities where congresses were held most in the last 15 years. In this regard, Turkey's 2020
revenue to be derived from tourism are expected to reach $ 80 billion as a major figure.

The development of congress tourism in Konya will have a positive impact on the city's
branding and its economy. We have found that there are deficiencies in promotional and
marketing activities for congress tourism in Konya. There are also insufficient infrastructure
and superstructure possibilities among the results of this research. Again, Konya's strategic
steps in the field of congress tourism will contribute to increase the income of the city from the
economy and tourism. The fact that the number of congress centers in Konya is small and the
existing congress centers are located more in the hotels is an important shortcoming for the city.
The absence of the Congress and Visitor Bureau (CVB), one of the elements that constitute the
institutional infrastructure of congress tourism, is the most important factor in Konya's inability
to take its place in international platforms.

Keywords: Congress, Congress Tourism, Tourism Enterprises, Konya.



YONETICI OZETI

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, turizm diinya ekonomisinde en hizli gelisen ve
genisleyen sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm ¢ogu zaman diger bir¢ok endiistri gibi
bolgesel veya ulusal kalkinma i¢in bir ara¢ olarak kullanimigtir. Turizm sektorl, yaygin
bicimde gelir, i3 ve vergi gelirlerinin olusturulmasinda, 6demeler dengesi probleminin
hafifletilmesinde, bolgesel ve ulusal ekonomik gelismelere katkida bulunmada rol oynayan
onemli bir faktdr olarak yerini almistir. Tirkiye’nin aktif dis turizmi 6zellikle 1980’lerden
itibaren 6nemli bir gelisme gostermeye baslamis ve iilke ekonomisine ¢ok biiyiik katki saglayan
gelir kaynaklarindan biri durumuna gelmistir.

Diinya’da turizm olayma katilan niifus sayisinin her gecen giin artmasi, turizmin bir
sektor olarak ortaya ¢ikmasinda &nemli rol oynamistir. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) verilerine
gore 2016 yilinda uluslararasi turizme katilanlarin sayis1 1 milyar 235 milyon kisi, gelir ise
yaklagik 1 trilyon 220 milyar dolar olarak belirlenmistir. Tiirkiye’ye baktigimiz zaman hizla
gelisme gosteren turizm sektoriinde gelir 2016 yilinda yaklasik 42 milyon turist sayisiyla
yaklasik 32 milyar dolar olarak gelir elde ederek diinyanin en ¢ok turizm geliri elde eden 10.
iilkesi olmustur. Turizm sektorii alternatif turizm gesitleriyle oniimiizdeki yillarda gelisme
gostererek gelir artisin1 devam ettirecegini gostermektedir. Bu alternatif turizm c¢esitlerinin en
onemlilerinden bir tanesi de kongre turizmidir. Bilimsel ve teknolojik alanda meydana gelen
gelismeler, kiiresellesen diinya da ekonomik ve ticari faaliyetlerin ve sayilarinin hizla artmasi,
kongre turizmine katilan delegelerin harcamalarinin, normal bir ziyaretciye oranla 3 misli fazla
olmasi turizm sektoriiniin gelirinin artmasina yapacag1 katkinin gostergesi olmaktadir

Alternatif turizm ile birlikte hizla gelisen kongre turizmi, beraberinde bir¢ok ekonomik
sektorl de etkileyerek giliniimiiz destinasyonlaria onciiliik eden 6nemli bir alternatif turizm
tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kongre turizminin gelismesi ¢ok sayida ekonomik faaliyetin
bir arada toplanmasina katki saglamaktadir. Nitekim glinimuz turizm faaliyetlerinin kapsami,
sadece tatil, dinlenme ya da eglence amaciyla yapilan faaliyetlerden olusmamakta ve bu
faaliyetler farkli igerikteki tiikketim alanina doniismektedir.

Insanlarin siirekli yasadig1 yerin digina seyahat etmesini gerektiren bir bagka neden de
konferans, seminer, sempozyum gibi etkinliklere katilmak i¢in gergeklestirdigi seyahatlerdir.
Bu hareketliligin temelinde ise turizm ile kiiresellesme siireci arasinda biiylik bir paralellik
vardir (Emekli vd., 2006:2). Son zamanlarda kongre amacli seyahatlerin artmasi, insanlarin

seyahat, toplanti, konaklama ve diger ihtiya¢larinin karsilanmas1 gerekliligi, kongre sektoriinde



profesyonel isletmelerin ortaya ¢ikmasina ve kongre amagli seyahatlerin popiiler bir turizm tiirii
olarak anilmasini saglamistir. Kongre turizmi, ulusal ve bolgesel ekonomiye dnemli etkileri
olan ¢ok yonlii bir turizm tiiriidiir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:3).

Bir kongre programimin iceriginde sadece toplantilar yer almamakta, bunun disinda
cesitli serbest zamanlar da planlanarak kongre katilimcilarinin bu zamanlar1 degerlendirip
eglence, aligveris, gezi gibi etkinlikleri gergeklestirmesine firsat vermektedir. Deniz, giines,
kum, dag, miize, tarihi yapilar ve dogal ¢ekicilikler 6n planda tutularak kongre turizmi amaciyla
seyahat edenlerin zamanlarmin bir kismini bulunduklar1 bdlgenin kiiltliriinii  tanimaya
ayirdiklar1 goriilmektedir (Oter ve Ozdogan, 2005:128). Ayrica kongre delegeleri, 6zellikle
uluslararasi toplantilarda gittikleri iilkeye ¢ogunlukla bir daha gelemeyecek olduklarindan yerel
cekicilik unsurlarin1 gérmek icin kongre bitiminden sonra da gittikleri Glkedeki konaklama
surelerini birka¢ gun daha uzatarak turistik faaliyetlerine devam etmektedir. Bunun yani sira
kongre delegelerinin is ve Ozel tatillerini birlestirerek toplantilara katilma egilimi de bu
faaliyetlerin turizm agisindan 6nemini artiran etkenlerden biridir (Akhmetov, 2007:2).

Bu calisma 5 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, Kongre kavramlari ve turizm
iliskisine deginilmis, kongre turizmin tarihi ve kongre turizminin 6zelliklerinden bahsedilerek
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, politik ve diger etkilerine yer verilmistir. Ikinci boliimde, Kongre
turizm pazarindan bahsedilerek Dunya’daki ve Tiirkiye’deki kongre turizminin mevcut durumu
analiz edilmistir. Uglincti bélimde, kongre turizminin destinasyonlar acisindan dnemi ve
etkileri (ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkisi, marka sehir imajina etkisi, sehirlesme siirecine
katkist vb.) lizerinde durulmustur. DOrdiincti bélimde, Konya sehrinin mevcut kongre turizm
yapisi, Konya’nin arz ve talep yapisi altinda, oteller ve konaklama merkezleri hakkinda genel
bilgiler verilerek agiklanmaya calisilmistir.

Calismanin sonug boliimiinde ise tiim mevcut yapilarin genel bir degerlendirmeye tabi
tutularak, kongre turizminin Diinya’da, Tiirkiye’de ve Konya’da nasil bir seyir izleyecegi,

Konya 6zelinde kongre turizminin gelistirilmesi noktasinda gesitli onerilerde bulunulmustur.



EXECUTIVE SUMMARY

From the second half of the 20th century, tourism has become one of the fastest growing
and expanding sectors of the world economy. Tourism has often been used as a tool for regional
or national development, like many other industries. The tourism sector has become a major
factor playing a role in contributing regional and national economic developments. Turkey's
active foreign tourism in particular has begun to show a significant improvement since the
1980s. Again, tourism sector has become one of the sources of income that make a great
contribution to the economy of the country.

The increase in the number of the population participating in the tourism event in the
world has played an important role in the emergence of tourism as a sector. According to the
World Tourism Organization (WTQ) data, the number of international tourism participants in
2016 was 1 billion 235 million persons and the income was determined as 1 trillion 220 billion
dollars. When we look at Turkey showing the rapid development of the tourism industry
revenue in 2016, with the number of tourists to 42 million by approximately 32 billion dollars
in revenues that generate the most tourism revenue has become the world's 10th country. The
tourism sector shows that it will continue to increase its income with the development of
alternative tourism types in the coming years. One of the most important of these alternative
tourism varieties is congress tourism. Developments coming from the scientific and
technological field and the rapid increase of economic activities in the globalizing world are
the most important parameters that enable congress tourism to develop. Besides, the
expenditures of the individuals participating in the congress tourism reveal the importance of
tourism sector, which is 3 times more than normal tourists.

Rapidly developing congress tourism with alternative tourism has been an important
tourism type by influencing many economic sectors. The development of congress tourism
contributes to the convergence of a large number of economic activities. As a matter of fact,
the scope of today's tourism activities does not consist only of activities for holiday, rest or
entertainment. These activities are transformed into consumption fields in different contexts.
Another reason why people need to travel outside the place they live in is the trips they make
to attend conferences, seminars and symposiums. On the basis of this movement, there is a great
parallel between tourism and globalization process (Emekli et al., 2006: 2). The recent increase
in congressional travels has led to the necessity of fulfillment the needs of people's travel,
meeting, accommodation and other needs. On the other hand, it has made it possible for

professional businesses to emerge in the congress sector and congressional travel as a popular
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type of tourism. Congress is a multifaceted type of tourism with significant tourism and national
and regional economy (Oztiirk and Yazicioglu, 2002: 3).

There is not only meetings in the content of a congressional program. Apart from this,
various free times are also planned and congress participants can take advantage of these times
and realize activities such as entertainment, shopping and sightseeing. It is observed that some
of the travel time of the congress tourism for sea, sun, sand, mountains, museums, historical
buildings and natural attractions are reserved to define the cultural artifacts of the region they
are visiting (Oter ve Ozdogan, 2005: 128). In addition, the congress delegates continue their
touristic activities by extending the duration of their stay in the country for a few more days
after the congress to see the local charm elements. Besides, the tendency of the congressmen to
join the meetings by combining business and private holidays is one of the factors that increase
the importance of these activities in terms of tourism (Akhmetov, 2007: 2).

This study consists of 5 chapters. In the first chapter, the concepts of congress and
tourism relation are mentioned. In addition, the history of congress tourism and the
characteristics of congress tourism are revealed, and economic, socio-cultural, political and
other effects are specified. In the second chapter of congress tourism market in the world and
congress tourism in Turkey was discussed and analyzed the current situation. In the third part,
congress tourism is emphasized on the importance and effects (economic and socio-cultural
effect, effect of brand city image, contribution to urbanization process etc.) in terms of
destinations. In the fourth chapter, the existing congress tourism structure of Konya city was
tried to be explained by giving general information about hotels and accommodation centers
under the supply and demand structure of Konya.

In the final part of the study, all existing structures were subjected to a general
evaluation. It has been assessed how to follow a course and evaluated Congress tourism in
Konya, Turkey and in the world. Various suggestions were made at the point of development

of congress tourism in Konya.
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BOLUM I

1.1. KONGRE TURIZMININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Insanlik tarihinden beri siiregelen ve temeli ¢cok eskilere dayanan toplanmanin temel
amaglar1 arasinda tartismak, karara varmak, se¢im yapmak, 6grenmek ve haberdar olmak gibi
cesitli amaclar bulunmaktadir. Toplantilar ve kongrelerin ge¢cmisine bakildiginda insanoglu,
yaratildigindan beri gesitli bigimlerde toplanmanin s6z konusu oldugu goriilmektedir (Enes,
2013:5). Ginlmulzde ise bu toplanma bicimleri isimlendirilerek konferans, kongre,
sempozyum, seminer, panel vb. isimler ile siniflandirilmistir. Kongre ve toplantilar farkl
sekillerde siniflandirilmaktadir (Eryilmaz, 2011:3). Bunlar, programin igerigi ve kapsamina
bagli olarak degisim gostermektedir.

Kongre turizminde ise toplantinin tiirii veya amaci ne olursa olsun, insanlarin toplanma
amaglari, yer degistirmelerine sebep olmakta ve bu yer degistirme de bir turizm tiirii olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Sanayi Devrimi ve teknolojik gelismelerin hizla artmasi bu turizm tiiriiniin
gelismesine ivme kazandirmistir (Mansuroglu, 2006:34). Bilimsel, ekonomik ve sosyo-kultrel
alandaki degigmeler ve artan is iliskileri, kongre toplanti sayilarinin artmasmi saglamistir.
Kongre toplantilarinin artmas1 sonucunda kongre turizmi son yillarda daha fazla dikkat ¢eken
bir turizm tiirii olmustur. Deniz-giines-kum turizminden, kongre turizmini ayiran 6zelliklerden
biri, kongre turizminin turizm faaliyetini tiim yila yayan bir 6zellige sahip olmasidir. Kongre
katilimcilar1 kongrenin diizenlendigi destinasyona deniz-giines-kum turistlerinden daha fazla
harcama yaptig1 i¢in destinasyon ekonomisine pozitif katki saglamaktadir (Erdogan, 2006:18).
Kongre turizminde insanlar bir araya gelerek bilgi aligverisi yapip bir konuyla ilgili se¢im
yapmakta, hedef kitleyi bilgilendirmekte veya hedef kitleye egitim vermek gibi programlar,
kongre turizmi i¢inde degerlendirilmektedir.

Kongre kelimesi, Latince “congressus”tan gelen insanlarin beraberce, toplanma ve
bulugsma anlamini ifade etmektedir. Kongre turizmi ile ilgili literatiirde ¢ok fazla tanim
olmasma ragmen, uluslararasi literatiirde kongre igin genel olarak “convention” terimi
kullanilmaktadir. Ingilizcedeki “convention”, “conference” ve “meeting” terimleri kongre
turizminde kullanilan kelimelerdir. “Convention” genel anlamda tiim toplant1 tiirlerini, kendi
kavramui igerisinde barindirmakta ve kongre ile ilgili genel bir tanim olarak kabul edilmektedir
(Akhmetov, 2007:1-3).

Ilgili yazmlar incelendiginde kongre turizminin farkli tanimlar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Karasu (1990)’ya gore kongre turizmi, “Kisilerin daimi konakladiklar1 veya ¢alistiklar1 yerler
disinda, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi

alisverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan seyahat, konaklama, olay ve
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iligkilerin biitiiniidiir.” Aydm (1997)’a gére ise kongre turizmi, “Insanlarin ortak konular
izerine toplu olarak goriismelerde bulunmak amaciyla oturduklar1 yerlerin digina organize
bicimde seyahat etmeleri, gecici konaklamalar yapacak sekilde bir yerde toplanmalari, bu arada
etrafi gormek, 6grenmek, dinlenmek, eglenmek gibi egilimlerini de tatmin etmeyi i¢eren turizm
olayidir.” Sakarcan (1987)’a gore kongre turizmi, “Bir veya daha fazla giinle siirlandirilmisg
ve Onceden kararlastirilmis bir program cergevesinde uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda
veya meslek kollarinda belirli bir konuda bilgi aligverisini amaglayan ve 6zellikle toplanilan
yerin digindan gelen kisilerin de katilmalar1 ile meydana gelen bir turizm olayidir.”

Kongre turizmi ile turizmin, igerik bakimindan birbirinden farkli o6zellikleri
bulunmaktadir. Ancak toplantinin turizm faaliyetlerini etkilemesi, turizmle bir ilisgki meydana
getirmektedir. Ornegin, izmir’de meydana gelen bir kongreye izmir’den katilan bir kisi kongre
delegesi olarak kabul edilmektedir. Oysa ayn1 kongreye Izmir disindan gelen bir kisi, kongre
delegesi olmanin yaninda turizm agisindan kongre turisti olarak da nitelendirilmektedir. CUnku
bu kisinin kongre siiresince yeme-igme ve konaklama gibi ihtiyaglarinin karsilanmasi
cogunlukla konaklama isletmelerinde gerceklestirilmekte ve bu kisi turist olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla kisi kongreye katilim amaciyla seyahat ettigi siire boyunca kongre
turisti olarak kabul edilmektedir (Baytok, 1998:13). Bu baglamda kongre katilimcisinin
ihtiyaclarinin karsilanmasi turizm sektoriine ait igletmelerce gerceklestirileceginden kongre ile
turizm arasinda ciddi bir iliski bulunmaktadir.

Kongre turizmi, tamamlayici bir etken olarak, profesyonel kurum ve kisiler araciligiyla
organize edilen, iilkeye ve destinasyonlarin gelismesine katkisi olan, farkli sektorler lizerinde
olumlu etkisi olan, turizm faaliyetlerini tim yila yayma Ozelligine sahip ve buna benzer
etkileriyle diinya turizminde hizla gelisim gosteren turizm segmentidir. Kongre turizmi,
stirdiiriilebilir turizm anlayis1 ile en uyumlu turizm tiirlerinden biridir (Soykan, 2001:1).
Ozellikle turizm akisinin olusturdugu gercek gelir artisi, destinasyonlarin fiyat rekabeti,
demografik ve sosyal degisimler, yeni iiriin gelistirme faaliyetleri, ekonomik ve politik
faktorlerin kongre turizminin gelisimine ve kongre turizminde destinasyonlarin daha fazla

ekonomik gelir elde etme ve rekabetciligine katki saglamaktadir (Arber, 2008:9).
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BOLUM II
2. KONGRE TURIZMI VE MEVCUT DURUM ANALIZI

2.1. Diinya’da Kongre Turizmi Ve Mevcut Durum Analizi

Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) kayitlarina gore bilinen ilk uluslararasi kongre 10
Mart-8 Haziran 1681 tarihinde Roma’da tip alaninda yapilmistir. Bunu takiben 1681 ile 1851
yillar1 arasinda ise her yil en fazla 5 uluslararasi toplantinin yapilmis oldugu varsayilmaktadir
(Aydin, 1997, 5.19).

Uluslararas1 kongreler literatiiriinde ise 18 Temmuz 1914-9 Haziran 1915 tarihleri
arasinda yapilan Viyana kongresi modern anlamdaki ilk ve diinyanin en uzun kongresi olarak
bilinmektedir (Cizel, 1999, s.17). Avrupal aristokratlarin ve devlet adamlarinin katildigi bu
kongrenin konusu “Napolyon Sonrasi Yeni Avrupa”dir (Aydin, 1997, s.19).

1900°1i yillara gelindiginde diinyada uluslararasi nitelikte toplant1 sayisinin 232 adet
oldugu, 1950°1i yillarda ise 700 e ulastig1 gézlenmektedir (Aydin, 1997, 5.20).

Kongre sektoriindeki biiylime ve gelisme, 1960" 11 yillarda Bati1 Avrupa'da yavas yavas
baslamistir. Bu yillarda Avrupa'da sanayinin gelismesiyle birlikte baz1 uluslararas: orgiitler
kurulmustur. 1963 yilinda kurulan Uluslararas1 Kongre ve Toplanti1 Birligi-ICCA (International
Congress and Convention Association), 1964 yilinda kurulan Avrupa Konferans Sehirleri
Federasyonu-EFCT (European Federation of Convention Towns), 1968 yilinda kurulan
Uluslararas1 Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi-IAPCO (The International Association
of Professional Congress Organizers) bu orgiitlerden bazilaridir (Spiller, 2002, s.13).

1980'i yillarin gelisim atmosferinde yapilan ¢aligmalardan sonra Avrupa konferans
mekanlarinda fazla kapasite yaratilmistir. Bu yiizden yeni yatirimlar bu kolayliklarin olmadigi
bolgelere kaymaya baslamistir. Avrupa'daki konferans binalarinin arzindaki evrilme,
miisterilerin bina, hizmet ve fiyatlar {izerindeki taleplerini karsilamak {izere, var olan yapilarin
yenilenmesinde de kendini gosterebilmistir. Ancak tele-konferans sistemi gibi teknolojik
gelismeler orta vadede sektoriin gelecegini tehdit etmektedir. Ote yandan, Avrupa'nin devam
ettirdigi bu yenilenme hareketi, 6zellikle Dogu Asya, Pasifik bolgesinden gelen rekabet
karsisinda yapilmasi gerekli olan bir faaliyet olmustur. UIA verilerine gore aslinda Avrupa, her

zaman konferanslarin merkezi olmustur (Oktay, 1997, s.57).
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Grafik 1: 1963-2017 Yillar: Arast Diinya Geneli Uluslararast Toplanti Sayilar
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Kaynak: Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA) verileri alinarak
olusturulmus olup 2017 yili tahmini veri kullaniimistir.

Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA) tarafindan yayimlanan ve 1963-2012
yillarint kapsayan Uluslararas1 Toplantilarin Modern Tarihi adli raporu veri 2013-2016 yillari
arasinda yaymlana yillik raporlar dogrultusunda, 1963 yilindan 2015 yilina kadar yapilan
uluslararasi toplant1 sayis1 her yil yaklasik % 10 oraninda artmistir. Diger bir ifadeyle, yapilan
toplantilarin sayis1 her 10 yilda 2 kat artarak 1963-2017 yillar1 arasinda toplam uluslararasi
kongre sayist 233.594 rakamini bulmustur. En ciddi artis ise %59 ile 2003-2007 déneminde
goriilmektedir. Son bes yilda yapilan uluslararas1 kongre sayis1 bir onceki bes yila oranla
yaklasik %10 civarinda olup (yaklasik yillik %2) genel seyrin disinda bir artis olarak goze
carpmaktadir.

Grafik 2: 1998-2017 Yillar1 Arasi Uluslararasi Toplant: Sayilarimin Yiizdelik Dagilim
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Kaynak: Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA) verileri alinarak olusturulmus olup 2017
yil1 tahmini veri kullanilmistir.
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Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi’nin verilerine gore, 1998-2017 yilar1 arasinda
181.364 toplant1 ve kongre gerceklesmistir. Bunlarin % 33’0 2013-2017 yillar1 arasinda, %
30’u 2008-2012 yillar1 arasinda, % 23’ 2003-2007 yillar1 arasinda yapilmistir. Grafige
bakacak olursak son 10 yilda toplam kongre sayisinin %50°si (son 20 yilda ise %63)
gerceklesmis oldugu gozlemlenmektedir. Buradan hareketle diinya kongre turizmi kapsaminda
diinya genelindeki kongreler de son 10 yilda ciddi bir ivme kazandigi s6ylenebilir.

Grafik 3:1963-2016 Yillart Arast Uluslararast Toplantilarin Bolgelere Gore Dagilimi
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Kaynak: Uluslararasi: Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)

Grafik 3’e gore, Avrupa uluslararasi kongre ve toplantilarda birinci sirada yer
almaktadir. Ancak Avrupa’nin pay1 giderek azaltmaktadir. 63-67 yillar1 arasindaki pay1 %72.3
iken bu pay 13-15 yillar1 arasinda %53.2 lere kadar gerilemistir. Bu azalan payda
Asya/Ortadogu’nun pay biiyiiktir. Ciinkii Kuzey Amerika, Afrika ve Okyanusya’nin payi
yatay bir seyir izlemektedir. Latin Amerika’nin payindaki yiikselis ise ciddi seviyelerde
degildir. Dolayisiyla son yillarda Avrupa kongre turizmi Asya/orta Dogu bdlgesine dogru
kaymaktadir. Ancak son yillarda Avrupa’nin toplam kongre turizm i¢indeki pay1 azalsa da 2016
yili  itibartyla  diinyada  yapilan kongre ve  toplantilarin  yaridan  fazlasi
Avrupa’da gergeklesmistir (% 53,2). Avrupa’y1 % 18,5 ile Asya/Orta Dogu, % 12,8 ile Kuzey
Amerika, % 9,4 ile Latin Amerika, % 3,1 ile Afrika ve % 3 ile Okyanusya izlemektedir.
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Grafik 4: Itk 10 Ulkeye Gire Uluslararast Toplanti Ve Kongre Sayilart (1963-2016)
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Kaynak: Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA) veri tabanindan alimarak
olusturulmugtur.

Grafik 4’te ise 1963-2016 yillar1 arasinda diinyada yapilan uluslararasi toplant1 ve
kongrelerin ilk 10 tlkeye gore, dagilimini géstermektedir. 2013-2016 yillar1 arasinda diinyada
yapilan 47.690 uluslararasi kongrenin 2585 tanesi ABD’de, 2048 tanesi Almanya’da, 1712
tanesi Ispanya’da, 1650 tanesi Ingiltere’de, 1582 tanesi Fransa’da 1403 tanesi de Italya’da
yapimigtir.

Grafik 5: Uluslararast Toplanti Ve Kongre Kapsaminda Ilk 10 Ulkenin Yiizdelik Payr (1963-2016
Yillar1 Arasy)
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Kaynak: Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA) veri tabanindan alinarak
olusturulmugtur.

Grafik 5; son 54 yilda (1963-2016) yapilan kongrelerin tlkelere gore % paylarimi
goOstermektedir. Tum diinyada yapilan uluslararasi kongrelerin % 7,7’i ABD’de yapilmistir.
ABD’yi % 5,4 ile Almanya, % 4,7 ile ingiltere, % 3,9 ile italya ve % 3,8 ile Ispanya, ve
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izlemektedir. ABD son 50 yildir uluslararas: toplant1 ve kongreler bakimmdan en popiiler
destinasyondur.

Grafik 6’da ise, 2003-2016 yilar1 arasinda yapilan uluslararasi kongre ve toplantilarin
sehirlere gore saymi gostermektedir. 2003-2016 yilar1 arasindaki verilere gore, en fazla kongre
Paris’te yapilmistir. Paris sehrini sirasiyla, Viyana, Berlin, Barselona, Singapur, Londra,
Madrid, Lizbon, Prag izlemektedir. istanbul ise bu siralamada 10. Sirada yer almaktadir. Bu
sehirler diinyanin en popiiler kongre sehirleridir. Istanbul’da 2003-2016 yillar1 arasinda toplam
1248 kongre ve toplant1 ger¢ceklesmistir.

Grafik 6: 2003-2016 Yillart Arasinda Ilk 20 Sehrin Uluslararast Toplanti Ve Kongreler Sayilarinin
Stralamast
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Kaynak: Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA) veri tabanindan alinarak
olusturulmugtur.

Tablo 1, 1963-2012 wyillar1 arasinda yapilan toplanti ve kongrelerin, katilan
katilimcilarin sayisina gore yiizde dagilimini gostermektedir. Son 10 yilda 50-149 ve 150-249
aras1 katilimcinin oldugu kiiciik capli toplantilarda biiyiik bir artis s6z konusudur. 1963-1967
yillar1 arasinda % 9,4 olan pay, 2008-2012 yillarinda % 34,8’e yiikselmistir. Bunun yaninda
500 kisi ve tstii katilmcinin oldugu toplantilarin payinda giderek biz azalma s6z konusudur.
Dolayisiyla Diinya genelindeki uluslararasi kongre ve toplantilarda daha ¢ok 500 kisi ve alt1
katilimcmin oldugu kiiciik capli organizasyonlar tercih edilmektedir. Sektor bu yonden egilim

gostermektedir.
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Tablo 1: 1963-2012 Yillari Arasinda Yapilan Toplanti Ve Kongrelerin, Katilan Katilimcilarin
Sayisina Gore Yiizdelik Dagilimi

Kategori 63-67 68-72 73-77 78-82 83-87 88-92 93-97 98-02 03-07 08-12
50-149 9.4 10.8 12.3 14.0 16.1 17.6 19.4 24.1 30.9 34.8
150-249 12.5 14.1 15.3 17.0 18.5 19.7 19.9 20.1 21.4 21.5
250-499 24.0 25.8 27.9 28.7 29.2 29.3 29.0 27.6 24.9 23.5
500-999 24.3 22.5 23.4 21.9 20.5 19.4 19.0 16.4 13.7 12.1
1,000-1,999 13.8 13.9 12.4 11.9 10.8 9.1 8.3 7.4 5.8 5.1

2,000-2,999 6.4 5.1 3.8 3.0 2.6 2.4 2.0 2.0 1.5 14
3,000-4,999 5.2 4.4 3.2 2.1 1.5 1.4 13 14 1.1 0.9
5,000-9,999 3.0 2.2 1.1 1.0 0.7 0.8 0.7 0.6 0.5 0.5
10,000 ve Gstii 1.3 1.1 0.6 0.4 0.3 0.3 0.3 0.2 0.2 0.2
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Kaynak: Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)

Tablo 2, 1963-2012 yillar1 arasinda yapilan toplant1 ve kongrelerin konularina gore %
dagilimmi gostermektedir. Genel olarak baktigimizda Tip temali kongreler ilk sirada yer
alirken, Teknoloji temali kongreler ikinci siradadir. Bunlar1 sirasiyla, Bilim, Sanayi, Egitim,
Sosyal Bilimler, Ekonomi, Yonetim, Ulastirma - Haberlesme, Kiiltiir - Fikirler, Ticaret, Tarim,
Hukuk, Ekoloji - Cevre ve Spor izlemektedir. Ayrica tematik olarak Teknoloji temali kongreler
giderek 6nem arz ederek 6nemli oranda bir artis s6z konusudur.

Tablo 2: 1963-2012 Yillart Arasinda Yapilan Toplanti Ve Kongrelerin Konularina Goére Yiizde
Dagilimi

Konu 63-67 68-72 73-77 78-82 83-87 88-92 93-97 98-02 03-07 08-12
Tip 165 173 173 181 185 191 193 19.0 177 17.2
Teknoloji 6.2 6.9 8.2 8.8 9.7 106 12.0 133 141 145
Bilim 133 141 153 154 151 154 153 147 13.8 13.0
Sanayi 7.7 7.9 8.0 8.0 8.2 7.6 7.1 6.8 7.2 6.8
Egitim 3.8 4.4 4.6 4.5 4.5 4.7 5.0 5.2 5.5 5.8
Sosyal Bilimler 6.2 6.0 6.2 6.2 5.9 5.8 5.4 5.3 5.2 5.1
Ekonomi 4.0 4.3 4.0 3.7 3.8 3.8 3.8 3.9 4.3 4.4
Yonetim 3.5 3.1 3.3 3.1 3.0 2.9 3.2 33 3.8 3.9
Ulastirma ve 4.3 3.7 3.7 3.7 3.6 3.3 3.0 2.9 3.4 3.6
Haberlesme

Kiiltiir ve Fikirler 4.4 3.6 3.1 3.1 3.2 3.1 2.8 3.0 3.0 3.1
Ticaret 3.7 33 3.2 3.2 3.2 3.0 3.1 3.0 3.0 3.0
Tarim 4.9 4.9 4.1 4.1 3.6 3.4 33 3.0 2.8 2.8
Hukuk 2.8 2.7 2.5 2.2 1.8 1.8 1.8 2.0 2.3 2.5
Ekoloji ve Cevre 1.5 1.7 1.7 1.6 1.7 1.7 1.9 2.0 2.2 2.4
Spor 4.6 4.0 33 2.8 2.8 2.7 2.3 2.0 1.7 1.8
Diger 12,7 121 116 114 114 11.2 108 107 101 10.2
Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Kaynak: Uluslararast Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)
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Grafik 7:1978-2012 Yillar: Arasinda Yapilan Toplanti Ve Kongrelerin Yapildigi Yere Gore Sayilart
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Kaynak: Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)

Grafik 7°de, 1978-2012 yillar1 arasinda yapilan toplanti ve kongrelerin, yapildig: yere
gore dagilimini1 sunmaktadir. 2008-2012 yillar1 arasinda yapilan 28.105 toplant1 ve kongrenin
12.409°u otellerde, 6.816’s1 kongre ve sergi salonlarinda ve 6.290’1 {iniversitelerde
gerceklesmistir. Diger bir ifadeyle 2008-2012 déneminde yapilan kongre ve toplantilarin
%44,2°si otellerde, %24,3’ti kongre ve sergi salonlarinda ve %22,4’i iniversitelerde
yapilmistir. Ayrica yer tercihi olarak, Kongre/Sergi merkezlerinin yerini giderek oteller almaya
baslamis tiniversitelerde kendi blinyelerinde yapmis olduklar1 kongre arttirmaya baglamiglardir.
Bu da tliniversitelerin sahip olduklar fiziki alt yap1 olanaklariyla dogru orantilidir.

Grafik 8: Uluslararasi Toplanti ve Kongrelerin Ortalama uzunlugu (Giin)
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Kaynak: Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)
Grafik 8’e gore, toplanti ve kongrelerin ortalama gun uzunlugunu yillar itibariyla
kisalmaktadir. 1963-1967 yillar1 arasinda ortalama 6,3 giin siiren toplant1 ve kongreler, 2008-

2012 déneminde 3,8 giline inmistir.
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Tablo 3 ise yapilan toplanti ve kongrelerin tekrarlanma sikligini yiizde olarak
gostermektedir. Son 50 yillik verilere baktigimizda toplantilarin genellikle yillik yapildig: goze
carpmaktadir. 2008-2012 yillar1 arasinda yapilan toplant1 ve kongrelerin %57,6’s1 yillik
toplant1, %22’si 2 yilda 1 yapilan toplanti ¢esitlerindendir. Her y1l tekrarlanan kongrelerinin
orani da her gecen yilda artis gdstermektedir.

Tablo 3: Toplanti Ve Kongrelerin Yapilma Stkligt

Sikhik 63-67 68-72 73-77 78-82 83-87 88-92 93-97 98-02 03-07 08-12

Yilik  34.1 34.2 37.2 39.5 41.7 42.5 43.6 45.5 51.3 57.6

2yildal 27.6 27.3 28.7 29.3 29.4 30.2 29.9 29.3 25.4 22.0
3yllda1 16.8 16.2 14.5 12.9 11.8 10.3 9.4 7.9 6.1 4.7
4yilda1 12.0 11.6 8.8 7.7 6.2 5.8 4.7 3.9 2.5 2.0
S5yildal 2.2 1.7 13 0.9 0.7 0.6 0.5 0.4 0.3 0.2
1-2yildal 2.0 2.1 2.4 2.7 2.3 24 2.8 3.2 3.9 3.4
2-3yilda1 1.0 1.6 1.9 2.1 2.4 2.6 3.0 2.9 2.8 2.1
34Yidal 1.6 2.1 1.7 1.8 1.7 1.7 1.7 1.5 1.2 0.8
4-5Yildal 0.5 0.7 0.5 0.4 0.5 0.5 0.5 0.4 0.3 0.2
Her6ayda1 0.6 0.6 0.3 0.4 0.3 0.2 0.3 0.1 0.1 0.1
Yilda1 0.3 0.3 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.5 0.8 1.0
Yilda 2 defa | 0.3 0.4 0.6 0.7 0.9 0.9 1.2 1.9 2.8 3.1

Yilda 2’den fazla 0.0 0.0 0.1 0.0 0.1 0.2 0.3 0.6 1.2 1.7

Diizensiz = 0.9 14 1.7 1.5 1.8 1.8 1.8 1.7 14 11
Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Kaynak: Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)

Grafik 9°da ise, uluslararasi toplant1 ve kongrelere ortalama katilim ticreti ve harcama
verilerini gostermektedir. 1993-1997 yillar1 arasinda toplant1 ve kongrelere katilan bir katilime1
ortalama 429 dolar 6derken, 1950 dolar harcamaktaydi. Son 5 yilda ortalama katilim ticreti 533
dolara, kisi bagina harcama ise 2424 dolara yiikselmistir. Ayrica son 20 yilda ortalama katilim
iicretleri ve harcama miktar1 yaklagik %25 artmistir.

Grafik 9: Toplanti Basina Kisi Bagi Ortalama Kattlim Ucreti ve Ortalama Harcama
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Kaynak: Uluslararast Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)
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Grafik 10°da ise toplulastirilmis verileri gostermektedir. 2008-2012 déneminde
diinyada yapilan toplant1 ve kongrelerden katilim ticreti olarak 12,4 milyar dolar, harcamalar
olarak ise 56,4 milyar dolar gelir elde edilmistir. Son 20 yilda diinya genelinde yapilan
kongrelerden elde edilen toplam harcama geliri ve toplam katilim ticreti geliri yaklasik %200
artmistir. Bu da yaklasik olarak yillik %10 gibi bir artisa denk gelmektedir.

Grafik 10: Kongrelerden Elde Edilen Toplam Katihm Ucreti Geliri ve Toplam Harcama Geliri
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Kaynak: Uluslararas: Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)

2.2. Tiirkiye’de Kongre Turizmi Ve Mevcut Durum Analizi

Tirkiye'nin uluslararasi kongrelerle tanismasi 1969 yilinda gergeklesmistir. Turist
Seyahat A.S. tarafindan "Diinya Kizilha¢ Kongresi" (1300 yabanci delege) ve "Diinya Ticaret
Odalar1 Uluslararas1 Kongresi" (1200 yabanci delege) Vip Turizm Seyahat Acentesi tarafindan
organize edilmistir (Arslan,2008:25).

Tirkiye i¢in en 6nemli gelismelerden biri 1996 yilinda Liitfi Kirdar Kongre merkezinin
hizmete agilmasi olmustur. A¢ildig1 donemde Tiirkiye'nin en biiylik konferans ve sergi saray1
olan bu merkez 2400 kisilik fuayesi, 25 adet toplant1 salonu ve 12 dilde aninda terciime
yapabilen simultane sistemleri, audio-visual prodiiksiyon ekipmanlari ile ¢agdas teknolojinin
tiim olanaklarin1 sunmaktadir (www.icec.org).

Uluslararas1 kongre konusunda Tiirkiye en biyiik atilimini 1-15 Haziran 1996 tarihleri
arasinda Istanbul'da diizenlenen ve son 20 yilin en biiyiik uluslararasi organizasyonu sayilan
"Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Konferans1" "HABITAT II'ye ev sahipligi yapmak
suretiyle gerceklestirmistir. HABITAT II Konferansi ile Birlesmis Milletler iiyesi iilkelerin
resmi delegasyonlarinin yani sira bu sistemi olusturan UNICEF, UNESCO, UNIDO gibi

orgiitler, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, 6zel sektor ve sendikalarin temsilcileri ve
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akademisyenlerin katilimiyla 25000 insan Istanbul'da 2 hafta siire ile konaklamislardir
(Arslan,2008:25).

Kongre turizmi, Tiirkiye’de ¢ok yeni bir turizm tiirli olup bu alandaki ilk etkinliklere
1970’li yillarda rastlanmaktadir. Tiirkiye’de 1970-1979 yillar1 arasinda toplam 132 uluslararasi
kongrenin diizenlendigi goriilmektedir (Ozen, 1986).

Oktay (1997) bir destinasyon ya da sehrin uluslararasi kongre imaji kazanabilmesi i¢in,
bazi konularda belirli bir standart yakalamis olmas1 gerekmektedir. Bolgesel gelismede turizmi
oncu bir sektér konumuna ulastirarak bolgenin 6nemli bir varig noktasi ve uluslararas1 bir marka
haline gelmesinin saglanmasi destinasyon acisindan olduk¢a énemlidir (Ozkul ve Demirer,
2012:169). Bolgenin gelismesinde Onemli olan standartlar ise ulasim, altyapi, tesis ve
isletmeler, konaklama, kongre salonu ve imkanlari, nitelikli personel, glivenlik, yan hizmetler,
cevre ve kiiltiirel zenginliklerdir. Tiirkiye’nin cografi konumu, dogal ve tarihi giizellikleri,
iklimi ve yiyecek-i¢ecek kiiltiirii, konaklama, seyahat acentalar1 gibi zengin turizm olanaklari
vardir. Tiim diinyada turizm sektoriinii ve turizm faaliyetlerinin tamamini etkileyen kongre
turizmi, lokomotif bir sektér konumundadir (Kavacik vd., 2012:170).

Bu ¢er¢evede 6zellikle ulasim, altyapi, kongre organizasyon isletmeleri, giivenlik, imaj
unsuru, kongre merkezi, toplanti salonlar1 gibi imkénlar Tiirkiye’nin kongre turizmi boyutunda
onem kazanmaktadir. Kongre merkezi ve yapilari, uzun vadeli ve kar amaci giitmeyen
yatirimlar oldugundan, ilk yatirimlar kamu kurum ve kuruluslarinca yapilmistir. Ancak, kongre
pazarindaki gelismeler Ozel sektoriin ilgisini ¢ekmeye baslamis ve devlet tarafindan
giderilemeyen baz1 giicliikler ©6zel sektor tarafindan ¢oziilmeye ve var olan bosluk
doldurulmaya baglanmistir. Bu gelismeler kongre turizm arzmna olumlu katkilar saglamistir
(Arber, 2008:78).

Tiirkiye’yi kiy1 turizmi amaciyla ziyaret eden turistlere nazaran kongre turistleri daha
fazla harcama yapmaktadir. Nitekim kiy1 turizminde kisi bas1 harcama 600-700 dolar iken,
kongre turizminde 2 bin-2 bin 500 dolar seviyesindedir. Kongre turistinin kisi basi
harcamasinin, kiy1 turistinin harcamasini 3'e katlamasiyla birlikte tim tlkeleri bu pastadan daha
¢ok pay almaya itiyor. Tiirkiye, 6zellikle Istanbul ile kongre turizmi listelerinde hizla ilerliyor
(TURSAB,2013).

Nitekim rakamlar da bu tezi giiclendiriyor. 2013 yili rakamlarina bakildiginda
Tiirkiye’ye kongre turizmi kategorisinde nitelendirilecek 2.4 milyon kisinin geldigi goriiliiyor.
Tiirkiye'nin kongre turizminden elde ettigi gelir 2013 yili itibariyle 2,5 milyar dolardir. Yani
32.3 milyar dolarlik turizm geliri icinde kongre turizminin pay1 yiizde 7.7 seviyesinde. Bu

miktarin yaklasik 250 milyon dolarlik kismi1 500 ve {stii kisilik organize alimlarin yapildigi
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kongrelerden, kalan1 ise daha kiigtik, yerel veya bireysel alimlarin yapildig1 kongre, seminer,
fuar gibi is ziyaretlerinden elde edilmektedir.

Grafik 11: 1999-2016 Yillar: Arasinda Tiirkiye’deki Kongre Sayisi, Diinya ve Avrupa Siralamasi
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Kaynak: Uluslararast Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)

Kongre turizminde Tiirkiye son yillarin parlayan yildizi olmustur. Kongre turistinin kisi
bas1 harcamasi, kiy turistinin harcamasini 3'e katlamasi tiim tilkeleri bu pastadan daha ¢ok pay
almaya itmektedir. Ayn1 zamanda, kongre turizminin diger turizm tirlerine gore sezonluk
dalgalanma hassasiyetinin daha az olmasi nedeniyle siirekli gelisim gostermektedir (Jubayeva,
2013:13). Tiirkiye’de kongre turizmi pazari heniiz istenilen seviyeye ulasmis olmasa da
bliylime hiz1 siirekli artmaktadir. Ayrica kongre turizmi, mevsim uzaticilig1 nedeniyle de 6nemli
bir turizm tiirii olarak goriilmektedir (Yozcu ve I¢dz, 2010:105-107).

Katilime1 sayis1 500 ve iistii olan uluslararasi nitelikteki kongrelerin esas alinarak
yapildig1 siralamalarda, Tiirkiye'nin biiylime hizi1 diinya ortalamasmin 2,5 kati olarak
gorlilmektedir. Kongre turizminin biiyiime hiz1 diinyada yiizde 6 ila 10 civarinda seyrederken,
Tiirkiye’deki biiylime bu ortalamanin oldukga listliinde. Tiirkiye’nin 2020 yilinda turizmden
elde edecegi gelirin 80 milyar $ gibi biiyiik bir rakama ulagsmasi beklenmektedir (Bahar,
2006:137).

Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu (ICVB) verilerine gore, Istanbul diinyanin sayili
kongre ve toplant1 merkezlerinden biri haline gelmis durumda. istanbul 500 ve iistii delegenin

katildig1 kongreler kategorisinde diinya birinciligini 2011 yilinda ald1. Diinya siralamasinda da

24



2010-2015 yillar1 arasinda ilk 10'da yer alan Istanbul 2015 yilinda 148 kongre ile 8'inci sirada
yer alarak Lizbon, Dubai, Amsterdam, Hong Kong, Barselona ve Pekin’i geride birakmustir.

Grafik 12: 2003-2016 Yillar:t Arasinda Diinya Genelinde En Fazla Kongre Gergeklestirilen Sehir
Stralamast
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Kaynak: Uluslararast Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)

Grafik 12’ye gore, son 15 yil igerisinde kongre kapsaminda en fazla ziyaret edilen ve
kongre diizenlenen destinasyon 2027 kongre ile Paris sehridir. Paris sehrini sirasiyla 1966
kongre ile Viyana, 1783 kongre ile Berlin izlemektedir. Istanbul ise bu siralamada 1248 kongre
ile 10. sirada yer almaktadir. Istanbul bilhassa 2009 yilindan itibaren ciddi atak yaparak diinya
genelinde en gbzde kongre destinasyonlarindan biri haline gelmistir.

Grafik 13:1999-2016 Yullart Arasinda Istanbul’da Diizenlenen Kongre sayist ve Diinya Genelindeki
Stralamast
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Kaynak: Uluslararas: Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)
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Istanbul’un yiikselisindeki en temel faktdr kuskusuz sehrin zengin tarihi ve cografi
konumu. Istanbul’a 3-4 saatlik ucus mesafesinde olan 50’den fazla iilkede, 1.5 milyar insan
yastyor ve bu bolge 25 trilyon dolarlik bir ekonomi doniiyor. 500 ve iistii sayida delegeli
kongrelerde Istanbul'a 2013 yilinda 80 binin iizerinde ziyaretci geldi. Boylece 10 yillik
donemde ziyaret¢i artis1 yiizde 435 olarak gerceklesti. Tiirkiye'ye kongre i¢in gelenlerin ylizde
70'i Istanbul'u ziyaret etmis oldu. Bu artis hiziyla birlikte, bu kategoride istanbul'a geleceklerin
sayisinin 2014 yilinda 100 bini asmas1 bekleniyor (TURSAB,2013).

2011 yihinda Istanbul, 500 kisi ve iistii katilimcili kongreler siralamasinda diinya
birincisi oldu. Toplam kongre pazarina bakildiginda da 10'uncu sirada bulunan istanbul'un kisa
ve orta vadeli hedefi Avrupa'da ilk 3, diinyanin da ilk 5 kongre sehri arasina girmektir. Son 3
yilda kongre salonu kapasitesinin 3 katina ¢ikaran Istanbul'un yan1 sira diger iller de bu yarista
one gecmek istiyor. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 yil1 raporuna gore; Tiirkiye’de Kongre
turizmine altyapis1 uygun iller istanbul, Ankara, Antalya, Izmir, Konya, Bursa, Mersin ve
Eskisehir olarak siralaniyor (ICVB, 2016).

Kongre turizmi, diinyada bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye i¢in de ekonomik olarak
onemli bir turizm tiiriinii olusturmaktadir. Tiirkiye’de deniz-kum-giines turistinin ortalama
konaklama ve ulastirma harcamasimin 750-800 dolar civarinda oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye’yi kongre turizmi i¢in ziyaret eden kongre katilimcilarinin kisi basi ortalama harcamasi
ise 2000-2500 dolardir. Kongre turizmi ekonomik getirisiyle, diinya turizminin gozde
yatirimlarin baginda yer almaktadir. Toplamda 1 trilyon 75 milyon dolar1 asan diinya turizm
gelirlerinde kongre turizminin pay1 250 milyar dolarla yiizde 30 seviyelerinde gorulmektedir
(www.kdk.gov.tr, 2017). Bu dogrultuda kongre katilimcisy, tatil igin Akdeniz ve Ege kiyilarini
tercih eden turistlerin harcamalarindan {i¢ kat fazla harcama yapmaktadir. Harcamalardaki bu
farklilik kongre ve tatil turizmi paketi fiyatlarinda da ayni durumu gostermektedir (Pembegiil,
2008:17). Kongre turizminde ise bunun tam tersi bir durum gortlmektedir.

Tablo 4: Kongre Turisti Harcama Tablosu

Turist Ortalama Harcama ($) Pay (%)

Konaklama 750 30
Ulasim 750 30
Gezi ve eglence 500 20
Yiyecek-igecek 500 20
Toplam 2.500 100

Kaynak: TURSAB, Tirkiye Kongre Turizm Raporu, 2013.

Tablo 4’e gore kongre turisti gittigi destinasyonda toplam harcamalarmin %30’unun
konaklama, %?20’sinin gezi ve eglence ve %20’sinin ise yeme-igme faaliyetlerinde
yapmaktadir. Yapilan harcamalar incelendiginde kongre turistlerinin dnemli diizeyde farkl
isletmelere katki yaptig1 goriilmektedir. Bu ise Tiirkiye i¢cin kongre turizminin ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir (Cizel, 1999:19).
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BOLUM Il
3. KONGRE TURIZMININ DESTINASYONLAR ACISINDAN ONEMIi VE
ETKILERI
3.1. Kongre Turizminin Destinasyonlar Acisindan Onemi

Son yillardaki teknolojik gelismelere paralel olarak ekonomik gelismeler ve bu
dogrultuda insanlarmm bos zamam daha fazla artmaktadir. Insanlarmn geliri ve
degerlendirebilecegi bos zamani arttikca gegmiste az bir grubun ¢esitli nedenlerle (dinlenme,
saglik, ticaret) gerceklestirdigi seyahatlerin sekli degismis ve giliniimiizde farkli turizm
cesitlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu baglamda turizm, bir bolgesel kalkinma araci
olarak kiiresellesen diinyada 6nem kazanmaya baslamistir (Durgun, 2006:79). Kiiresel diinyada
hizli bir gelisim gosteren iletisim, teknoloji ve ulagimdaki gelismelerle birlikte kongre
turizminde de gelismelerin yasanilmasi kaginilmaz bir durumdur (Eryilmaz, 2011:1). Kongre
turizmi, kapsamli bir hizmet unsuru olmasi nedeniyle bu alanda uzmanlasmis profesyonel
isletmeler faaliyet gostermektedir. Kongre turizmi bilgi paylagimi ve seyahat ihtiyaglarina
timiiyle cevap vermek amaciyla ulasim, konaklama ve yeme-igme hizmetlerini de biinyesinde
barindan bir turizm tiiriidiir. Ote yandan, bu turizm tiiriine hizmet sunan kurumlarmn diger
ulasim, konaklama ve yeme-i¢cme igletmelerine oranla daha profesyonel ve gelismis niteliklere
sahip olmas1 gerekmektedir (Ozdemir, 2014:474). Kongre turizminin temelini olusturan
konaklama ve toplant1 hizmetleri sunan isletmeler, toplant1 salonlariyla veya biiylikliik ve
teknolojik imkénlariyla kongre turizminin en Onemli hizmet alanlarindan birini
olusturmaktadir. Bu iki hizmetin 1yi olmasi1 basarili bir kongre turizminin 6ncelikleri arasinda
yer almaktadir (Giilbahar, 2006:1).

Kongre turizminin etkileri diger turizm tiirlerine gére daha fazladir. Kongre turizmine
katilan kisilerin kiiltiir ve gelir seviyelerinin diger turistlere oranla daha fazla olmasi bu
durumun en 6nemli etkilerinden biridir. Bir kongrenin ev sahibi sehir i¢in 6nemli oldugundan,
kongrenin sehre olan ekonomik etkisinden Gte sehri zenginlestiren ve sehre 6zel faydalar
yaratma imkan1 sunan bir unsurdur (Dogan, 2011:89). Ulkelerin ekonomilerine dnemli dlgiide
katkida bulunan turizm sektorii, bolge halki i¢in refah ve gelisme ortaminin da kaynagi olma
ozelligi tagimaktadir. Tiirkiye agisindan turizmin 6nemi biiyliktiir. Ciinkii Tiirkiye’nin birgok
sehri, kiiltiirel zenginlikleri, tarihi, cografi konumu, turizm alt ve iistyapisi, ayrica yurt dis1
baglantilarindaki kolayliklar1 nedeniyle uluslararasi turizm hareketinde dnemli bir cazibe
merkezidir. Gerek tarihsel doku gerekse tabiatin korunmus oldugu boélgelerde yasanan

globallesme ile birlikte kongre turizmi daha fazla gelisim gostermektedir (Sener, 2004:10).
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Kongre turizmi farkli uluslara mensup delegeleri bir araya getirerek birbirlerinin
kiiltiirlerini ve destinasyonlarin1 tanimalarina katkida bulunmaktadir. Kongre delegeleri
alanlarinda uzman, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel ve egitim seviyelerinin yiiksek olmasindan
dolay1r kongre turizminin gergeklestigi destinasyona olumlu sosyo-kiiltiirel etkiye ve sehrin
imajinin gelismesine katkida bulunmaktadir (Cizel, 1999:20; Dragicevic vd., 2009:247-248).

Kongre turizmi, destinasyonlarin sosyal, ekonomik ve ticari hayata katkis1 olmasi
nedeniyle tim diinyada 6nemli bir turizm tiirii olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Bu
baglamda kongre turizmi destinasyonlar agisindan énemli bir pazar alan1 olmustur (Haman,
2008:127). Kongre turizmi kapsamindaki toplant1 ve kongreler, bilim diinyasi1, saglik sektorti,
iletisim, miithendislik, teknoloji, sosyal bilimler, spor ve sanat gibi 6nemli alanlarda kongrenin
gerceklestigi destinasyonun taninmasina ve kalkindirilmasima gesitli katkilar saglamaktadir.
Nitekim son yillarda havacilik sektoriiniin gelismesi, kongre turizmini etkileyen dnemli bir
unsur olmustur.

Son yillarda kongre turizmindeki biliylime diinya turizminin ¢ok iistiinde bir gelisim
gostermektedir. Yapilan arastirmalara gore kongre turizmi diger turizm tiirlerine gore daha
fazla gelisme gostermektedir (Aslan, 2008:26). Bu da kongre turizminin 0nemini ortaya
koymaktadir. Ekonomik bir arastirmaya gore, kongre turizmine katilan kongre turisti, diger
turistlerin harcamalariyla karsilagtirildiginda yaklasik 3 kat daha fazla harcama yaptigi tespit
edilmistir. Bu durum kongre katilimcilarinin destinasyonlara sagladigi ekonomik katkinin ne
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Kongre turizmi diizenlendigi destinasyonun gelisimine
ciddi katki sagladig i¢in destinasyonlarin kongre turisti i¢in ¢ekici olmasi1 gerekmektedir. Bu
ise o destinasyondaki ulasimin, fiziksel altyapinin ve gevreyi etkileyen yatirimlarin yapilmasi
durumunu ortaya c¢ikarmistir. Kongre turistleri kongrenin yapildigi destinasyon otellerine
gelerek restoranlari, eglence mekanlari, turistik tarihi yerleri, diger ¢ekici unsurlar1 gezmekte
ve bu bolgeye bir canlilik getirmektedir. Bu durum da kongre turistlerinin destinasyonun
tanitilmasinda ve markalagsmasinda ne kadar fazla énemli oldugunu gdstermektedir (Algiir,
2016:312).

Kongre turizmindeki gelisme, bir destinasyondaki ekonomik, sosyal ve politik
degisimlerin yasanmasina katki saglamaktadir. Kongre turizmi sayesinde, destinasyonlar
cekiciliklerini hizla arttirirken; yerel halkin ve turistlerin {ist diizeyde faydalanacagi yeni tesisler
ve aktivitelerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Yasanan bu gelisme kongre turizmi sayesinde
yerel halkin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak gelisimine katki saglamaktadir (Sipahi ve
Algur, 2016:312).
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3.2.Kongre Turizminin Destinasyonlar Uzerindeki Etkileri

Arastirmanin bu bolimiinde kongre turizminin destinasyonlar tzerindeki olumlu ve
olumsuz ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkileri, iki ana baslik altinda incelenmistir. Bunlar,
kongre turizminin destinasyonlar tzerindeki ekonomik ve kongre turizminin destinasyonlar
Uzerindeki sosyo-kiltirel etkileridir.

3.2.1. Kongre Turizminin Destinasyonlar Uzerindeki Ekonomik Etkileri

Kongre turizminin sahip oldugu igerik diger popiiler turizm tiirlerine gore daha genis
yapida oldugu i¢in kongre turizminin ekonomiye katkis1 ve etkisi de diger turizm tiirlerine
nazaran daha fazladir. Kongre turizmi, diizenlendigi bolgeye Onemli ekonomik kaynak
saglamaktadir (Milne ve Ateljevic, 2001:374). Kongre turisti, normal bir turiste gore ortalama
3-4 kat fazla harcamakta, daha yiksek diizeyde konaklama, yiyecek-icecek ve eglence tlrlerine
biitce ayirmaktadir. Bu durum kongre turizminin ekonomik Onemini gostermektedir
(Pembegiil, 2008:13). Ote yandan, kongre turizmi uluslarin ve destinasyonlarn biiyiimeleri ve
kalkinmalar1 agisindan &nemli bir turizm tiiriidiir (Ozkul ve Demirer, 2012:158). Kongre
turizmi sahip oldugu ekonomik katki ve ¢arpan etkisiyle bolgelerin biiyliimeleri ve ekonomik
kalkinmalarini saglayan bir turizm tiiridiir. Kongre turizmine katilan delegeler, kendi
konularinda hem geldigi iilkelerde hem de milletler arasinda etkili ve yetkili kisiler
olduklarmdan, o bdlgenin tanitimina ve {icretsiz reklam yapma imkéanina sahip olmaktadir. Bu
durum o iilke agisindan reklam maliyetlerini azaltmaktadir. Ozellikle kongre turizmi,
gelismekte olan destinasyonlar agisindan ekonomik girdileri artiran énemli bir turizm tiirtidiir.
Glinlimiizde  kiiresellesmenin  de  etkisiyle kongreler, diinyanin her bdlgesinde
gerceklesebilmekte ve diizenlenen destinasyonlara dnemli bir katki saglamaktadir (Ismayzlls,
2014:1). Genellikle kongreye katilan delegelerin gelir diizeylerinin yiliksek olmas1 ve kongre
delegelerinin katilim iicretleri ile ulasim ve konaklama harcamalarmin sponsor kuruluslarca
kargilanmasi, bu kuruluslarin delegelere yeterli ekonomik destegi sunmasi karli bir igtir.

Yapilan yatirimlarin hem yerli hem de yabanci yatirimciy1 ¢gekmesi bu sektore yapilan
yatirimlar1 daha fazla cekmektedir. Kongreye katilanlar o destinasyonu tanimak ve gezmek igin
daha uzun sireli konaklama yapabilmektedirler. Bu durum da turistlerin daha uzun konaklama
yapmasini saglamaktadir (Erol ve Hassan, 2013:4). Kongre delegelerinin (lkelerine veya
sehirlerine dondiiklerinde o destinasyonu tanitip anlatarak daha fazla turist veya farkl is kollar1
icin katki saglama potansiyeli bulunmaktadir.

Bir destinasyonda yapilan kongre daha sonralar1 destinasyonda yapilmasi diisiiniilen
toplant1 ve kongreler i¢in olumlu bir imaj olusturup bundan sonraki etkinliklerin tetikleyicisi

olmaktadir. Bu nedenle kongre turizminin yeni kongreler ve ekonomik isbirligine de etkileri
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bulunmaktadir. Ciinkii kongrelerin turizm talep elastikiyeti yapisinda kongre turizminin ¢ok
etkisi yoktur. Kongrelerin basit nedenlerle iptali s6z konusu degildir. Bu nedenle aylar ve yillar
oncesinden planlanmis kongreler turizm sektoriinde oldugu gibi kii¢iik olaylardan
etkilenmemekte ve ¢alismalar planlanan yonde devam etmektedir. Ayrica kongreler gogunlukla
yaz aylariin bitiminde veya baslangicinda yapilmaktadir. Turizm sektorii agisindan 6lii sayilan
bu donemde her tiirlii turistik faaliyette standart dis1 bir hareketlilik meydana gelmektedir
(Oktay, 1997:52). Bu durum kongre turizminin ekonomik etkisini ortaya koymaktadir. Kongre
turizminin ekonomik oldugu kadar destinasyonlar iizerinde bazi1 olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Ayrica bu boliimde kongre turizminin ekonomik etkileri kapsaminda olumlu
ekonomik etkileri incelenecektir.

3.2.1.1. Kongre Turizminin Olumlu Ekonomik Etkileri

Ilgili yazinda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular sonucunda kongre turizminin
destinasyonlar Gzerindeki olumlu ekonomik etkileri, 6demeler dengesi Uzerindeki etkileri,
istthdam tizerindeki etkileri, diger ekonomik sektorlere etkileri ve yatirimlar iizerine etkileri
olmak iizere 4 baglk altinda incelenecektir (Bahar, 2006:138; Yanardag ve Avci, 2012:44;
Kiigtiksari, 2011:22-23).

3.2.1.2. Odemeler Dengesi Uzerindeki EtKkisi

Bir tilkenin uluslararasi piyasadaki ekonomik durumunu gosteren temel dlgiit, tilkenin
dis 6demelerindeki durumudur. Bu baglamda turizm, {ilkenin ihracat kalemini olusturarak
ddemeler dengesine olumlu katkilar saglamaktadir (Newland ve Taylor, 2010:3). Ulkelerin
Odemeler bilancosu belirlenirken belirli bir donem icerisinde (genelde bir yil) o iilkenin
vatandaslari ile yabanci lilke vatandaslar1 arasinda gerceklestirilen ekonomik islemlerin diizenli
bir bi¢imde yapilan kaydi 6demeler bilangosu olarak tanimlanmaktadir. Turizm, Ulkeler
acisindan bacasiz sanayi olarak adlandirilmaktadir. Turizmin ekonomiye katkis1 bazi iilkelerde
diger iirtinlerin ihracatindan daha fazladir (Pembegiil, 2008:17). Dogal ¢ekiciliklere sahip olan
iilkeler turizmdeki gelismeler ile birlikte iilkeye sicak para girisi saglayarak ekonomik
gelismeye pozitif yonde katki saglamaktadir (Topalli, 2015:340). Turizmin birgok iilkede dis
O0demelere olan katkis1 olduk¢a 6nemlidir (Bahar, 2006:138).

Giiniimiiz ekonomisinde, gelismekte olan iilkelerin bir¢ogu, ekonomik buyiumelerinde
genel olarak doviz sikintis1 yasamaktadir. Bu nedenle bu iilkeler ithalata ¢esitli sinirlandirmalar
getirerek ihracatlarint gelistirmeye calismaktadirlar. Gelismekte olan iilkeler i¢in turizm,
kalkinma ve biiyiime konusunda olduk¢a 6nemlidir (Bahar, 2007:1). Kongre turizmi, turizm
kapsaminda degerlendirildigi i¢in bu turizm tiiriinden elde edilen gelirlerin 6demeler dengesi

iizerinde etkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’de 1996 yilinda yapilan Habitat II’ye yaklasik 25.000
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kisi katilmis ve Tirkiye’nin bu kongre ile 50 milyon dolar gelir elde ettigi hesaplanmistir. Bu
kongrenin tek basina yarattig1 etki toplam turizm pay1 icerisindeki 6nemine verilecek glizel bir
ornektir (Dolalan, 2008:15).

Ote yandan Istanbul Avrupa Baskenti Organizasyonu, 17. Akdeniz Oyunlar1, FIFA 20
Yas Alt1 Diinya Kupas1, NATO Toplantisi, islam Isbirligi Teskilat: 13'iincii Zirvesi, BM Diinya
Insani Zirvesi gibi diizenlenen zirveler ve etkinliklerden elde edilen gelirler, Tiirkiye nin gelir
seviyesini dnemli diizeyde arttirmistir. Ust diizey kongreler kapsaminda yapilan etkinliklere
sadece katilimcilar degil ayn1 zamanda katilimcilarin yardimcilari, danismanlari, giivenlik
personelleri ve yardimci personeller ile ¢ok sayida gazeteciler katilmaktadir. Bu durumda hem
ulkelerin kongre turizminden elde ettigi geliri hem de kongre turizminin ddemeler dengesi
iizerindeki etkisini arttirmaktadir. Bu etki, disaridan turist kabul eden tilkenin gelir artiricisi
olarak rol oynamakta, yurtdigina turist gonderen {ilkenin ise doviz talebi ve 6demeler dengesi
Uzerinde olumsuz bir etkisi gorulmektedir (Tutar vd., 2013:16). Bununla beraber turizm
giderleri ve gelirleri, lilkenin dig turizm bilangosunun 6lgiisiidiir. Vatandaslarin dis tilkelerde
gerceklestirdigi harcamalar, bilanconun pasifinde; yabanci turistlerin yaptigr harcama dis
turizm bilangosunun aktifinde gosterilmektedir. Pasif ve aktif bilangonun karsilagtirilmasiyla
bilango degerlendirilmesi yapilmaktadir. Diger yandan turizmin 6demeler dengesi iizerindeki
olumlu etkisinin yaninda, iilke vatandaslarinin dig turizme katilmasiyla yaptig1 harcamalar
goriinmeyen ithalati meydana getirmektedir (Avcikurt, 2003:27-28). Bu nedenle yapilan
harcamalar ve elde edilen gelirlerin yiiksekligi géz Oniine alinarak giiniimiizde birgok iilke
yoneticisi, Ulkelerinde gergeklestirilen kongrelerle kongre turizmi paymni arttirmayi
hedefleyerek iilkelerinin daha fazla gelir elde etmesini istemektedir (www.ito.org.tr, Yayin No:
2008-34).

3.2.1.3.Istihdam Uzerindeki EtKisi

Genel olarak turizm sektoriiniin emek yogun bir sektdr oldugu diisiiniildiiglinde,
kongrelerinde istihdam arttirici bir rolii oldugunu s6ylemek son derece dogru bir tespittir. Emek
yogun olan turizm sektoriinde istihdam 6nemli ve dncelikli bir ekonomik etkidir (Kiz1lgol ve
Erbaykal, 2008:351). Dizenlenen bir kongrede Ulkeye ve destinasyona gelen delegenin
seyahat, toplanti, konaklama, eglenme ve yeme-i¢me hizmetlerinden yararlanmasi sirasinda, bu
hizmetlerin iiretilmesi ve sunumunda nitelikli ve niteliksiz istihdama ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kongre turizmi esnasinda bu ihtiyaglarin karsilanmasinda yiizlerce bazen de binlerce kisiye
istihdam saglanmaktadir. Turizm sektorii ve kongre turizmi, yogun bir hizmet sektorii

oldugundan dolayr emek-yogun bir yapiya sahiptir. Bu nedenle kongre organizasyonundaki
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ihtiyaglarin karsilanmasi icin isletmeler ve kurumlar tarafindan saglanan istthdam, destinasyon
ve tilkedeki toplam istihdama 6nemli derecede katki saglamaktadir (Tutar vd., 2013:17).

Kongre turizmi, emek yogun hizmetler karmasini olusturdugundan dogrudan ve dolayl
istihdama katki sunmaktadir (Yanardag ve Avci, 2012:44). Kongre turizminin istihdam
yaraticiligi, li¢ farkli sekilde gerceklesmektedir: Kongre etkinligi kapsaminda kongre
merkezlerinin faaliyetlerinin devamlilig1 i¢in ihtiya¢ duyulan personel, dogrudan istihdama
dahildir. Kongre katilimcilarinin iilkeye ve destinasyona ulasimina aracilik eden seyahat
acentalarinda, kongre katilimcilarinin konaklama ihtiyacini gideren otellerde, yeme-igme
ihtiyacim1 giderdigi restoranlarda ve eglence mekanlarinda istihdam ise kongrelerin dolayh
istihdamina olan &rnektir. Ugiincii istihdam tiirii de bu isletmelerin ihtiyaglarmi karsilayacak
iirlinleri Uireten is kollarinda istihdam edilen kisiler, kongrelerin dolayli istthdaminin ti¢iincii
asamasidir. Bu aciklamalara gore kongrelerle ortaya ¢ikan kongre turizminin istthdami artirict
etkisinin oldugu goriilmektedir (Ddlalan, 2008:14).

Sektorlerin ekonomi tizerindeki etkisi, o sektorden dolayl olarak etkilenen sektorlerde
olusturdugu istihdamla o6lgiilebilir. Bir turizm tiirliniin istihdam {izerindeki etkisi, turizm
talebinin yogunluguna ve turizmin gelismesine bagli olarak artar veya azalir. Hizla gelisen
turizm ve kongre sektorii, istihdama ve yatirimlara olan katkis1 nedeniyle destinasyonlar
acisindan oncelikli sektorler arasindadir (Yamak vd., 2012:205). Ulkede ve destinasyonda
turizme olan talep ne kadar fazla olursa o destinasyonda dogrudan ve dolayli istihdama olan
katk1 da buna paralel olarak artacaktir. Ornegin, kongre turizminin gelismesine paralel olarak,
kongre merkezi yatirnmlarinin artmasi bu kapsamda istihdami da artiracaktir (Enes, 2013:19).
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde turizmin énemli ve ciddi bir istihdam kaynagi olduguna
inanilmaktadir. Turizm alaninda yapilan arastirmalarda i¢inde kongre turizminin de bulundugu
turizm sektdriinde Ug tir istihdam meydana gelmektedir. Bunlar (Avcikurt, 2003:28-29):

* Dogrudan Istihdam: Turizm sektoriiniin kendisinden kaynaklanan ve ona bagiml
olan islerdir. Konaklama, yeme-igme isletmeleri, hediyelik esya satan magazalar, barlar,
seyahat acentalari, ulastirma isletmeleri ve turizm Orgiitlerinde yaratilan isler bu gruba
girmektedir (Yanardag ve Avci, 2012:44).

* Dolayh Istihdam: Turizm sektériiniin gereksinim duydugu ve bu ihtiyaclar1 giderme
faaliyetlerinde istthdam edilen kisiler dolayli istihdam1 olusturur. Tarim, el sanatlari, insaat,
balik¢ilik, imalat ve banka gibi isletmelerde istihdam edilenler bu gurubun igerisinde

sayllmaktadir (Barutgugil, 1986: 38).
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Uyarilmis istihdam: Dogrudan ve dolayli olarak istihdam edilen kisilerin elde ettigi
geliri harcamasiyla ekonomide yeni hizmetlerin olusumu i¢in ortaya ¢ikan ek istihdam
uyarilmis istihdam olarak adlandirilmaktadir (Karagoz, 2006:65-66).

Sonug olarak artan is giicii hareketleri ve bunlarin bulundugu destinasyonlar dogrudan
ve dolayli istihdamdan etkilenmektedir (Hovardaoglu, 2010:3). Ozellikle giiniimiiz diinyasinda
kongre turizmi gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan ekonomi ve istihdami artirici
yonde gelen sektorlerden bir tanesi olarak kabul edilmektedir.

3.2.1.4.Diger Ekonomik Sektorlere Etkisi

Turizm sektorii 19 yiizyildan itibaren diinya ekonomisinde hizli biiyliyen ve bir¢ok
sektore de etkisi olan sektdrlerinden biridir (Yanardag ve Avci, 2012:44). Turizm sundugu
hizmet tirii nedeniyle farkli isletmelerle yakin bir etkilesim halindedir. Turizm, hizmetler
sektoril icerisinde yer alsa da i¢inde barindirdig1 nitelikler itibariyle farkli sektorler ile yakindan
iliski ve i birligi icerisindedir (Durgun, 2006:29).

Turizm giliniimiizde hizla gelisen sektorlerden biridir. Bu ise yaklasik 30 alt sektor ile
yakin ekonomik biitlinlesme icerisinde olmasindan ve bu sektorlerin gelismesine katki
saglamasindan kaynaklanmaktadir (Ulusan ve Batman, 2010:243). Turizm, tiiketim, ara mal
ve yatirim mali ireten sanayi sektoriinii olumlu yonde etkilemektedir (Avcikurt, 2003:29-30).
Tablo 2’de turizm sektdriinlin gelismesine paralel gelisen ve is hacmini artiran isletmeler
goriilmektedir. Bu kapsamda bir destinasyonda turizmin gelismesi Tablo 2’de bulunan
isletmelerin de daha fazla is yapmasi ve geligmesine yardimci olmaktadir. Kongre turizmi,
turizm sektoriini 6nemli derecede etkileyen ve gelistiren turizm tiirii oldugu i¢in bu turizm
tiirliniin gelismesiyle bu isletmelerin potansiyelinin arttig1 soylenebilir (Kiigiiksari, 2011:21).

Tablo 5: Kongre Harcamalarindan En Cok Etkilenen Sektirler

Ntel ve Diser Konakls k Tasima ve Denolama3
Yivecek-icecek Yerleri Basim ve Yavim Hizmetleri

Emlak Is Hizmetleri

Cesitli Perakendeci Magazalar 1Jlastm Hizmetleri

Elektrik. Gaz ve Su Hizmetleri Kisisel Hizmetler

Is Hizmetleri ; Dernekler ve Sivil Tonlum Kuruluslar
Esglence. Dinlence ve Oren Yerleri Davanikli Malzemeler ve Tontancilar

Ozel Ticari Yiikleniciler Davaniksiz Malzemeler ve Tontancilar
Hukuki Hizmetler Tletisim

Cesitli Onarim Hizmetleri Rent A Car. Oto Tamir ve Bakim Hizmetleri
Kredi Kurnhislar Insaat Malzemesi ve Bahce 1 .evazimat Hizmetleri
(Gida Magazalari Kredi Kuruluslari

Sicorta Acentalari Sosval Hizmetler

Sevahat Acentalari Bankacilik Hizmetleri

Gida Hizmetleri Ozel Ticari YUukleniciler

Reklamcilar ve T abelacilar Hirdavatcilar

Kaynak: Aymankuy, 2010:31
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Délalan (2008:18)’1in da ifade ettigi lizere kongre turizmi, 30 sektoriin lizerindeki
sektorii etkileyen ve hizmet veren bir turizm tiirii olarak diger turizm gesitlerine gore daha ¢ok
sayida sektorii etkilemektedir.

Bir iilke veya bolgede turizm faaliyetlerinin gergeklesebilmesi, 6zel veya kamu kesimi
tarafindan yapilacak yatirimlara baghdir. Turizmin altyapi iizerindeki net etkisini belirlemek
oldukg¢a zordur. Ancak turizmden kaynaklanan gelismelerin altyapiy1 gelistirici ve yonlendirici
bir etkisi oldugu sdylenebilir. Turizmin gelismesinden etkilenen ve bu gelismeye paralel olarak
deger kazanan bir baska yatirim tiirli ise listyap1 yatirimlaridir (Kiigiiksari, 2011: 22; Yamak
vd., 2012:2016). Ziyaretcilerin gereksinimlerini karsilamaya yonelik olan bu yatirimlar yeni
isttihdam alanlar1 olusturmaktadir. Turizm amacl yapilan gerek kamu gerekse 6zel sektor
yatirimlari, sadece turizm endiistrisi i¢in degil diger sektorler i¢in de ¢ekicilik olusturmaktadir.
Ekonomik biiylimeye dogrudan katki saglamakla kalmayan turizmin sahip oldugu baglantilar
ve c¢esitli hizmetleri sunma zorunlulugu diger sektorlere de canlilik katmaktadir. Dolayisiyla
kongre turizmi, diger sektorlere olan ekonomik etkisiyle destinasyonlar agisindan énemli bir
turizm turiinii olusturmaktadir (Kiigiiksari, 2011:22-23).

3.2.2. Kongre Turizminin Destinasyonlar Uzerindeki Sosyo-Kiltuirel Etkileri

Turizmde oldugu gibi kongre turizminin de odak noktas1 insandir. Delegeler bir taraftan
gittikleri bolgelerdeki yerel halktan, sosyo-kiltirel olarak etkilenmekte, ayn1 zamanda gittikleri
iilke ve bolgelerdeki yerel halki da sosyo-kiiltiirel agidan etkilemektedir. Kiiltiirel bir etkilesim
ozelligi olan turizmin hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilmektedir (Oter ve Ozdogan,
2005:128). Kongre turizmi, farkli kiiltiirdeki insanlarin kaynasmasini ve birbirlerini
tanimalarmi saglamaktadir. Kongre delegelerinin alanlarinda sz sahibi kisiler ve bu kisilerin
egitim ve sosyo-kiiltiirel seviyelerinin yiliksek olmas1 gibi nedenlerden dolay1 kongre turizminin
gerceklestigi bolgede yasayanlar1 sosyo-kiiltiirel agidan olumlu yonde etkilemektedir
(Akhmetov, 2007:10-11).

Gilintimiizde birgok iilkede 6nemi hizla artan turizm, insanlarin sosyal, fiziksel ve
psikolojik ihtiyaglarii1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyen 6nemli sektorlerden biridir
(Ugar ve Kurnaz, 2012:75). Ulke yoneticilerinin turizmle yakindan ilgilenmesindeki temel
nedenlerden biri de ekonomik ve toplumsal refah diizeyini ve yerel halkin sosyo-kultirel
gelismesini saglamak istemeleridir. Sahip oldugu degerler itibariyle genel olarak sosyal bir
nitelik gosteren turizm, turistler ve yerel halk arasinda sosyal degisimlere sebep olan 6nemli bir
faktordiir (Bertan, 2010:84). Bu o6zelliginden dolay1 turizm, ekonomi, isletme, politika,
sosyoloji ve benzeri birgok bilim dalinin yakindan ilgilendigi ¢ok yonlii ve karmagik bir olaydir

(Kiigiiksari, 2011:1). Ekonomik getirilerin yaninda turizmin kiiltiirel yapiya da olumlu katkis1
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olmasina ragmen, eskiden oldugu gibi zararsiz ve maliyetsiz bir ekonomik se¢enek olmadig:
son zamanlarda giderek artan gorlisler arasinda yer almaktadir (Bahar, 2007:8). Turizmin
gelistigi bolgede ekonomik, fiziksel ¢evreyle smirli olmayip toplumun sosyal yapisini da
etkilemektedir. Turizm, insandan insana ve insandan topluma gegen sosyal ve kulturel bir
olaydir. Turistler, baska lilkelere ve sehirlere giderek, oralarda yerli ve yabanci insanlar ve
farkli topluluklara temas ederek farkli sosyal ve kiiltiirel iliskilerin kurulmasina zemin
hazirlamaktadir (Erdogan, 2006:52). Sosyal etkiler, turizmin mevcut sosyal degerleri, kisisel
davranislari, aile ici iligkileri, glivenlik kavramini, ahlaki kurallari, mesleki faaliyetleri,
geleneksel gosterileri ve toplumun sosyal yapisin1 dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.
Ote yandan belirli bir amag igin kongrelere katilan kongre turistleri ile yerel halk ve yerel halkin
katmanlarini olusturan calisanlarin iletisimi, oldukca iist diizeydedir. Bu kapsamda kongre
turizmi katilimcilariyla yerel halk etkilesiminin incelenmesi de son derece dnemlidir (D6nmez
ve Cakici, 2011:350).

Turizmi sadece ekonomik bir faktdr olarak nitelendirmek yetersiz kalmaktadir. Turizmi
degerlendirirken ekonomik ydniiyle sosyal yoniinii ve dolayisiyla toplumlar iizerindeki etkisini
g6z ard1 etmemek gerekmektedir. Cilinkii turizm sosyo-kulturel bir etkilesime neden olmaktadir
(Bilim ve Ozer, 2013:2). Turistlerin baska destinasyonlara gitmesiyle buralarda yeni insanlarla,
toplumlarla temasa gegmekte ve farkli sosyal iliskiler kurmaktadir. Bu da turizmin toplumlar
uzerindeki olumlu ve olumsuz etkisinin gliniimiizde giderek artmasina neden olmaktadir
(Sentiirk ve Toprak, 2011:325). Turistler bir yandan gittikleri yerleri sosyal agidan etkilemekte,
gittigi yerden etkilenmektedir. Turizm, ekonomik oldugu kadar sosyal ve Kkiiltiirel bir alig
veristir. Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri negatif veya pozitif sonuglar ortaya cikarabilir.
Dogasinda insan etkilesimli bir sektor olan turizm, mevcut kiiltiirler arasinda var olan sosyal
deger ve ekonomik farklardan dolay1 sosyal etkileri olduk¢a dogal karsilanmaktadir (Giirbiiz,
2002:49-53). Bu agidan bakildiginda kongre turizmi turistlerinin yerel halkla etkilesimlerinin
olumlu yonde gergeklesmesi beklenen ve arzu edilen bir durumdur. Sonu¢ olarak kongre
turizminin bir destinasyona bazi olumlu ve olumsuz sosyo-kulturel etkileri bulunmaktadir

3.2.2.1.Kongre Turizminin Olumlu Sosyo-Kulttrel Etkileri

Ilgili alanda yapilan arastirma sonucunda kongre turizminin destinasyon iizerinde
olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri bulunmaktadir. Arastirmanin bu béliimiinde kongre turizminin
destinasyonlar tGzerindeki olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri incelenmis ve bu dogrultuda bazi alt

basliklar altinda kongre turizminin olumlu sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ele alinmistir.
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3.2.2.2.Sehir Imajimin Gelisimine Etkisi

Diizenlenen biiyiik kongreler, organizasyonlar, dev tanitim olanaklarini da beraberinde
getirmektedir. Hizla gelisen teknoloji ve ulasim olanaklar1 ile birlikte destinasyonlar
birbirlerine mesafe olarak daha ¢ok yakinlagmakta ve turistler kisa slirede uzak destinasyonlara
kolayca seyahat etme olanagina sahip olmaktadirlar (Adan, 2015:6607). Bu seyahatler
sonucunda ger¢eklesen toplanti ve kongreler sayesinde destinasyon, iilke veya diinyanin
glindeminde yer alabilmektedir. Bu durum ise sadece kongre turizmi kapsaminda elde edilen
gelirlerin ¢ok dtesinde bir anlam tagimaktadir. Kongre turizminin yararlarini yalnizca rakamsal
verilerle sinirlandirmak hataya diisiirecegi i¢in kongre turizminin ekonomik etkileri yaninda
farkl1 alanlara olan etkilerinin de olabilecegini gbz 6niinde bulundurmak gerekmektedir (Aydin
ve Genclr, 2015:43).

Kongre turizmi, bir destinasyonu ¢esitli pazar segmentlerine tanitmada basaril1 bir arag¢
oldugu icin yalnizca kongreler degil, seminer, sempozyum, konferans gibi diger toplantilar
sebebiyle olusan turizm hareketlerini de kapsayan bu turizm tiiriiniin hedef kitle sayisi, diger
turizm tiirlerine gore daha fazladir (Pembegiil, 2008:12). Ayrica, bu turizm tiiriiniin ulusal veya
uluslararasi basindaki yankilar1 da oldukga etkili tanitim bigimlerinden biridir. Ornegin AGIT
Zirvesi, NATO Zirvesi, G20 ya da Diinya Gazeteler Birliginin (WAN) toplantis1 gibi zirve ve
toplantilarin basinda yansimasi oldukg¢a 6nemli ve kongre turizminde tanitimi ve imaj1 etkileyen
onemli unsurlardir. Kongre turizmi nitelikli ve 6zellikli hizmetlerin sunuldugu bir turizm tiirii
olmas1 nedeniyle alt ve {istyap1 gibi gereksinimlere yiiksek derecede gereksinim duymakta ve
bu faaliyetlerde planlama, diger turizm tiirlerine gére cok daha 6nemlidir (Jubayeva, 2015:15).

Turizm agisindan olumlu bir destinasyon imaji, destinasyona ulusal ve uluslararasi
anlamda avantajlar sunacaktir. Daha ¢ok turizm amagl turistin, destinasyonu ziyaret etmesinde
sehrin ¢ekici bir imaja sahip olmasinin rolii olduk¢a dnemlidir. Turistin karar alma siirecinde,
objektif bilgilenme diizeyi, sahip oldugu izlenimler, 6n yargilar, hayaller, beklentiler, duygu ve
diisiincelerden olusan imajin belirleyiciligi etkilidir (Ozkul ve Demirer, 2012:200). Her sehir,
her yore hatta her tlke dunya turizminden pay almak igin bir rekabet igine girmektedir. Bu
rekabet ortaminda amag, daha iyi hatirlanmak ve anilmak, ziyaret oranini artirmak ve boylece
o sehrin itibarin1 ve gelirini artirmaktir. Marka, pazarlama calismalarinin tek hedefi ve en
onemli gorevidir. Marka ve imaj anlamlar ylklenen zihinsel bir resimdir (Erol ve Hassan,
2013:4). Bunun igin de insanlarin zihninde olumlu, harekete gecirici bir yer tutmak gerekir.
Sahip oldugu turistik ¢ekicilikleri bir araya getirip bunlar1 rakiplerine gore farklilagtiran
destinasyonlar, dncelikle yerel halkin kiiltiir seviyesini artirmakta ve ardindan icerisinde

bulundugu tilkenin diger destinasyonlarina 6rnek olmaktadir (Giilmez vd., 2012:2-4). Bu
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kapsamda kongre turizminin gelistirilmesi ve iyi hizmetlerin sunulmasi oncelikle kongre
organizatorlerini, sonrasinda ise kongre katilimcilarimi etkilemektedir. Bu durum ise sehrin
gelisimine imajsal artilar saglamaktadir.

Kongre merkezlerinin inga edilip kongrelerin organize edilmesi, sehirlesmeye ve imajin
gelismesine biiylik katki saglamaktadir. Kongre merkezlerinin bir katkis1 da, kongre
merkezlerinin kurulmasi sirasinda verimsiz arazilerin degerlendirilmesidir. Bir destinasyonda
kongre turizmi gelismisse destinasyondaki tarihi ve kiiltiirel eserlerin korunmasi, bakimi ve
onarimi ¢aligmalar1 da hiz kazanir. Kongre turizminin gelistigi destinasyonlarda alt ve {istyap1
eksiklikleri en az diizeye distirilmektedir. Kongre turizmi, aymi zamanda kongre
destinasyonunun ulusal ve uluslararasi 6nemini de arttirmaktadir (Jubayeva, 2015:29). Sonug
olarak basarili ve etkili bir sekilde gerceklestirilen kongreler sehrin imajina énemli katkilar
sunmaktadir.

3.2.2.3.Refah Diizeyinin Artisina EtKisi

Kongre turizminde delegelerin yapmis oldugu harcamalarin etkisi ile isletme sayilarinin
arttigi gozlemlenmistir. Bu gelisme destinasyonu ekonomik anlamda olumlu yonde
etkilemektedir. Bolgesel ekonomik blytime ve gelismeye kongre turizmi katki saglar (Silerova
vd., 2013:79-80). Destinasyondaki bu gelisme yerel halk {izerinde istihdamin, gelirin ve satin
alma giicliniin artmasia neden olmaktadir. Yarattig1 istthdam, olusturdugu ekonomik degerler
ve etkili oldugu sosyal iliskiler ile diinyanin en biiyiik is sektorlerinden biri haline gelmektedir
(Toprak, 2015:202).

Kongre turizminin bir diger boyutu da makro diizeyde etkisinin olmasidir. isletme
sayisinin artisi, emlak, satis, isletme vergileri gelir ve kullanim iicretleri ile izinlerinden alinan
gelir yoluyla tahsilin artmasiyla destinasyonun gelismesine katki saglamaktadir. Genellikle
turizmin ve kongre turizminin siiriikleyici etkisi nedeniyle ¢ok sayida yeni yatirimlar ortaya
cikmakta ve boylece yeni igletmelerin sayisi da artmaktadir. Yeni yatirimlarin yapilmasi ise
yeni is imkanlarmin olusmasina ve istthdamin artisina katkida bulunarak o destinasyona
ekonomik canlilik saglamaktadir (Aydin, 1997:46).

Turizm, ekonomik aktivitelerdeki ¢arpan etkisi ile diinyanin en dinamik ve en blyik
endiistrilerinden biridir. Turizmin yaratmis oldugu ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal etkileri
nedeniyle bu endiistriye gdsterilen 6nemin arttigimi ve bu konuda iilkelerin turizmi gelistirme
cabalarint hizlandirmaktadir. Tirkiye cografyast mevcut dogal ve kiltirel zenginlikleri
kendisine 6nemli gelir yaratan bir hazinedir (Aktas, 2005:165).

Turizm endiistrisi, Tiirkiye’nin gelir saglayacagi alternatif bir sektoriidiir. Turizmin

ekonomik biiylime iizerinde pozitif etkileri iilke ekonomisi agisindan onem tagimaktadir
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(Topalli, 2015:340). Turizmi gelistirip uluslararas1 pazarda var olmaya caligmanin bazi
zorluklar1 olmasina ragmen gelisen iilkelerin birgogu i¢in turizm bir kalkinma ve gelisme
alanmidir. Turizmin etkileri, gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemlidir, ancak bunun refah oraninin
cok diisiik oldugu iilkelerde 6nemli olup olmamasi daha miithimdir. Turizm verileri, analiz
edildiginde refah diizeyinin diisiik oldugu iilkelerin ¢ogunda, turizmin 6nemli ve gelismekte
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda turizm diinyadaki refah diizeylerinin gelismesi igin bir
yasam kaynag1 olarak diisiiniilmektedir (Ozkok, 2006:86-88).

Turizm sektoriiniin, bolgesel kalkinmada ve destinasyonlarin kaynaklarmi etkin
kullanmada 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica kongre turizm sektorii 6nemli 6l¢tide stirdiirtilebilir
bir kalkinma saglamaktadir (Wray vd., 2010:9). Turizm sektorii 6zellikle bolgelerarast
dengesizligin giderilmesinde, sanayi ve tarimda yeterli kaynak ve gelisme imkanina sahip
olmayan ama zengin bir turistik arz verilerine sahip bolgelerin, planli ve etkin bir turizm
politikalar1 uygulamalar1 sonucunda turistik yonden dengeli bir sekilde kalkinmalarin
saglayacaktir. Turizm sektoriiniin hizmet sektorii i¢inde yer almasina ragmen tasidigi 6zellikler
itibariyle 33 farkli sektorle yakindan iligski i¢indedir. Yani bir Ulkede veya destinasyonda
turizmin gelismesi ayn1 zamanda 33 sektoriin de gelismesi demektir. Ancak turizmin sektorler
iizerindeki etkisi, o iilkede veya bolgede gelismis olan turizm ¢esidine gore farklilik
gostermektedir (Ceken, 2008:298-300).

3.2.2.4.KUltlr, Sanat Ve Bilimsel Calismalara Etkisi

Kiiresel gelismelere bagl olarak artan rekabet kosullarinda sehirler artik kendilerini
yenileyip diger sehirlerden daha fazla 6n plana ¢ikmaya ¢alisarak daha cok tercih edilebilir
olmaya caligmaktadir. Sehirler daha fazla tercih edilmek icin imajlarin1 gelistirerek kentsel
gelisimi uyarmaya, daha fazla yatirimc1 ve ziyaret¢i gekebilmek igin farkli ¢éztimler {iretmeye
zorlanmaktadir. Bu sebeple sehirler turistik faaliyetlerini cesitlendirerek ve yapilacak olan
etkinliklerin kalitesini artirp insanlari sehirlere gekmek istemektedir (Icellioglu, 2014:37).

Kiiltiirel etkinliklerin yaninda bilimsel etkinlikler de kente yonelik bir cazibe
olusturabilmektedir. Bu kapsamda kongre turizmi kiiltiir, sanat ve bilimsel ¢alismalarin itici
giicii haline gelmektedir. Kongre turizmi, ziyaretcilerine bilimi yakindan tanima, bilim
insanlarinin birbiriyle iletisim kurma ve is birligi yapmak gibi onemli aktiviteleri yerine
getirmektedir (www.ito.org.tr, Yayin No: 2008-34). Egitim ve sosyal aktivitelerin bir arada
bulundugu kongre merkezlerinin diinyadaki popiilerligi giderek artmakta ve hatta kimi zaman
onemli miizelerden bile daha fazla ziyaret¢i ¢ekerek kentin 6nemli bir odak noktasi haline

gelmektedir (Gorkemli ve Solmaz, 2012:98).
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Kongre merkezlerinin bireysel etkileri daha ¢ok bilim 6grenimi, mesleki uzmanlikta
gelisim, kariyer belirleme, toplum i¢i davraniglarinin degismesi ve kisisel eglence diizeyinde
incelenmektedir. Sosyal etkileri ise yOresel, bolgesel, uluslararasi turizm, kentsel gelisim,
cevresel restorasyon, genglere istihdam saglama, goniillii yerel olusumlar ve altyap1 bagliklari
altinda siniflandirilmaktadir (Gérkemli ve Solmaz, 2012:98-106). Uluslararas1 Mimarlar Birligi
(UIA)’nin agikladig1 ve 18 grupta topladigi kongre toplantilarinin ¢ogu, teknolojik ve bilimsel
gelismelerin tanitilmasi ve paylasilmasi amagcli toplantilarin oldugunu gostermektedir. Yapilan
istatistiklere gore kongrelerin %43,1’inin bilimsel amacl toplantilar oldugu goriilmektedir. Bu
tiir etkinliklere, toplantilarda teblig sunmak, yapilan calismalar1 izlemek ve anlatmak tizere
diinyanin dort bir yanindan alanlarinda uzman ve ¢aligmalar: tiim diinya tarafindan taninmis
bilim adamlar1 katilmaktadir. Bu katilimcilarin kongrelere katilmasi1 kenti bir marka sehir haline
getirmektedir (Gorkemli ve Solmaz, 2012:99). Kongre turizminin destinasyon (zerindeki
yararlari, yalnizca elde edilen dogrudan gelir ile sinirlandirilmamakta ayni1 zamanda bu turizm
tirl, bir destinasyonu ¢ok 0Ozel pazar segmentlerine tanitma gibi yararlara da sahip
bulunmaktadir. Ote yandan, uluslararas1 platformda akademik etkinliklerini ve bilgilerini
kanitlamis olan kongrelerdeki tebliglerinin saglayacagi faydanin dnemi oldukca fazladir. Bu
baglamda yapilan kongrelerde son gelismelere ve olusumlara en kisa ve masrafsiz yoldan
ulagsma avantaji saglanmaktadir (http://tr.icvb.org.tr, 2016). Kongreye katilan delegeleri
dinlemek, bilgi almak ve bilgi alisverisinde bulunmak, kongre turizminin bilimsel ¢aligmalara
olan katkisin1 gosterdigi gibi, yapilan kongrelerde ele alinan sorunlar ve elde edilen sonuglar
ile sunulan bildirilerin ¢esitli sorunlara yonelik ¢6ziim yollarinin ortaya konulmasina da zemin
hazirlamaktadir (Aydin, 1997:55-57).

Kongre organizasyonlarma katilan delegeler ve katilimcilar agisindan yogun bir
tempoya ve zamana ihtiyag duyuldugu gerekgesiyle kongre organizatorleri, 3-5 glinlilk program
arasina ¢esitli sanat ve kiiltiirel etkinlikler diizenleme ihtiyact hissetmektedir. Bu durum ise
kongre turizminin diizenlendigi destinasyonlarda kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin sayisinin
artma zorunlulugunu ortaya cikarmaktadir. Delegeler ve katilimcilar bos zamanlarinda
bulunduklar1 destinasyonun tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini gérmek ve destinasyonu kiiltiirel
acidan tanimak istemektedir (www.tursab.org.tr, 2016). Bu durum da destinasyona sanatsal ve
kiiltiirel agidan ciddi anlamda katkilar saglamaktadir. Bu nedenle kongre turizmi kapsaminda
diizenlenen etkinliklerde delegelerin ve katilimcilarin destinasyonun karakteristik 6zelliklerini
ve kiiltlirel yapisii etkinlik programlarina mutlaka eklemesi gerekmektedir. Festivaller, hem
turist ve yerel halk arasindaki dostlugu pekistiren hem de tanigtig1 yeni kiiltiirlere ve yasamlara

duyulan merakla insanlarin yeni yerler gérme arzusunu etkileyen unsurlardir. Bir festivalin
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kongre turizmi ile desteklenmesi sonucunda o destinasyon i¢in 6nemli sosyo-kultirel avantajlar
elde edilebileceklerdir (Culha, 2008:1828). Sonu¢ olarak yukarida ifade edildigi gibi kongre
turizmi bir destinasyonun hem Kkiltiirel ve sanatsal etkinliklerini hem de o bdlgede
gergeklestirilen bilimsel etkinlik ¢aligmalarini 6nemli Olglide gelistirip zenginlestirdigi
soylenebilir.

3.2.2.5.Destinasyon Sakinlerinin Kullanacag1 Yeni Tesisler iImkam

Uluslararas1 kongre turizm pazarinda destinasyonlarin giderek 6nem kazanmasiyla
birlikte bu destinasyonlar, bireysel hizmet sunan konaklama isletmeleri, dogal ¢ekicilikleri,
gastronomik unsurlar1 ve kiiltiirel zenginlikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir (Yamak vd., 2012:205).
Bir destinasyon agisindan kongre turizminin gelecegi, destinasyonlarin turistik {irlin
zenginligine ve markalasma derecelerine gore sekillenmektedir. Turizm sektoriindeki
gelismeler, kongre turizmi agisindan yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasini beraberinde
getirmekte ve bu durum kongre turizminde rekabet eden destinasyonlarin pazar paylarinin
azalmasma neden olmaktadir. Sonu¢ olarak kongre turizmine hizmet veren destinasyonlar
arasindaki rekabet artmakta, turisti memnun eden ve olumlu imaj olusturan destinasyonlar
rekabet acisindan daha avantajli bir konuma gelmektedir (www.ito.org.tr, Yayin No: 2008-34).

Kongre turizmi, kaliteli alt ve listyap1 tesislerine ihtiyag duydugundan diger turizm
tiirlerine gore daha fazla 6zellige sahiptir (Erol ve Hassan, 2013:5). Kongre turizminde turizme
kazandirilacak her mekan kentin, kongre turizminin marka degerini de artiracaktir (Heper ve
Sarusik, 2015:73). Kongre turizmini gelistirmek amaciyla diinyanin bir¢ok yerinde inga edilen
kongre merkezleri, tamamen kongre odakli bir yapiya sahip degildir. Cilinkii bir kongre merkezi
sadece toplantilar i¢in insa edilmemekte ve kongrelerden daha farkli icerik ve hizmetler i¢in de
kullanilmaktadir (Aksoy, 2001:43). Kongre merkezlerinde farkli ihtiyaglarin karsilanmasi igin
cesitli donanimlar, tesisler, imkanlar ve araglarla ¢esitli program ve ihtiyaclara tahsis edilecek
alternatif yapilarin olusturulmasi gerekmektedir. Kongre merkezlerinin yalnizca kongrelere ev
sahipligi yapan degil, ayn1 zamanda tiyatro, konser, miting, sergi salonlari, konserler, nikah ve
balo salonlari, restoranlar, kafeler vb. ihtiyac¢lar1 biinyesinde barindiracak tesisler olarak hizmet
veren yapilar olarak tasarlanmasi gerekmektedir (Aydin, 1997:58). Ote yandan kongre turizmi
icerisinde yeni otellerin, restoranlarin, rekreasyon ve diger turizm igletmeleriyle birlikte ¢esitli
yatirimlar ve tesisler agilmalidir (http://kariyer.turizmgazetesi.com, 2016). Kongre turizminin
gelisimine bagh olarak agilan bu tesisler yalnizca kongre turistlerinin kullanimina bagl degil

ayni zamanda sehir halkinin da bu tesislerden yararlanmasina imkan saglamaktadir.
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3.2.3. Kongre Turizminin Marka Sehir imajina Etkileri

Destinasyonlarin marka haline getirilmesi, s6z konusu oldugunda destinasyonun tarihi,
kiiltiirel yapisi, cografi ve ekonomik 6zellikleri, marka olusturmada kullanilan 6nemli birer
etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir¢cok sehir cografi 6zelliklerini ve kiiltiirel yapisini 6n
plana ¢ikararak markalasma yolunda 6nemli bir adim atmaktadir (Cevher, 2012:108). Tarihi bir
geemise sahip olan destinasyonlar, sahip oldugu degerleri, sehrin tanitiminda veya kent markasi
olusturulmasinda ¢ok etkin bir sekilde kullanmaktadir. Turizm sektoriinde 6nemli olan
markalagsma, destinasyonlarin gerek iilke i¢inde gerekse yurt disindaki rakiplerinden ayirt
edilmesini saglamaktadir (Kavacik vd., 2012:169). Tarihi mekanlarin veya eserlerin bulundugu
sehirler, bu konuda biiylik bir avantaj elde etmektedir. Turizm imkanlarinin artmasi ve
gelismesiyle 6zellikle deniz imkani olan sehirler, iyi tanitim imkanlari ile kisa siirede biiyiik
mesafeler kat etmislerdir. Artik bircok sehir farkli 6zellikleriyle kendini pazarlamaya
calismaktadir (Cevher, 2012:107).

Markalagma ¢alismalarmin ilk adimini kente 6zgii markalagsmaya yonelik stratejik
analiz olusturmaktir. Bu analiz sayesinde, destinasyonun gii¢lii ve zayif yonleri ortaya
¢ikariimakta ve destinasyonun gii¢lii yanlarinmn nasil kullanabilecegi arastiriimaktadir. ikinci
adimda ise marka kimliginin olusturulma evreleri uygulanmaktadir. Marka olusturma basit bir
islem olmamakla birlikte bir kimlik olusturma siirecini ifade etmektedir (Ozer ve Ozdogan,
2005:128). Bu asamada kullanilan marka kimligi elemanlarindan marka kisiligi, sembol ve
slogandir Onemlidir. Marka olusturmanin {igiinci adiminda marka degeri olusturmak,
farkindalig1 elde etmek gerekmektedir. Marka olusturmanin son adiminda ise marka
konumlandirmast vardir. Konumlandirma, temel olarak markay1 tiiketicilerin zihnine
yerlestirmektir. Destinasyon markalagmasina katki saglayan kongre turizmi, iyi bir tanitim araci
olarak marka konumlandirmayi saglayan 6nemli bir turizm tiiriidiir (Erdogan, 2006:55). Kent
markalagsma ¢aligmalar1 genel anlamda yerel yonetimler, kentteki sivil toplum kuruluslar1 ve
kentteki kamu kurumlarinin gayretlerine ve kentin giiclii yanlarinin etkin kullanimiyla dogru
iligkilidir. Bu nedenle, destinasyon markasinin yansittig1 imajin basarili olmasi, destinasyonu
rakiplerinden ayiracak en dnemli degerlerini 6n plana cikararak bunlarin tanitiminda dogru
stratejilerin izlenmesi sonucu elde edilmektedir. BOylece kongre turizmi sayesinde kentin
marka degeri de onemli sekilde gelismektedir (Cevher, 2012:109).

Destinasyonlarin ulusal ve uluslararasi alanda markalasma ¢abasi, 6ncelikle ekonomik
nedenlerle iliskilidir. Kentler, bu evrensel degisim siirecinde varliklarini siirdiirebilmek icin
markalasarak farkliliklarii pazarlama ihtiyacit duymaktadir (Zeren, 2011:175). Bu kapsamda

diizenlenen kongreler kent markalagmasini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Ulusal ve kentsel
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ekonomilerin kalkinmalarin1 saglayacak her zaman gecerli bir strateji yoktur. Ancak
markalasmanin dogru ve sistemli stratejiler belirlenerek olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Markalagmayla bir iilkenin veya destinasyonun kosullarini, firsatlarmi, giiclii ve zayif oldugu
yanlarin1 analiz etmenin yaninda, ekonomik gelisme ve mevcut yollar arasindaki basari
potansiyeli en yiiksek olan yolun secilmesi gibi bir degerlendirme mekanizmasini icermektedir.
Bu asamada dahi diizenlenen kongreler kente deger katan unsurlardan biri olmaktadir. Ote
yandan Hanna ve Rowley kentler agisindan markayr gereklilik hiline getiren kosullar1 su
sekilde siralamaktadir (Ozdemir ve Karaca, 2009:115):

* Uluslararas1 medyanin artan giicii,

* Uluslararas1 seyahat maliyetlerinin diismesi,

» Tiiketicilerin harcama giicliniin artmasi,

* Sunulan hizmetler a¢isindan sehirleraras1 benzerliklerin artmasi,

« Insanlarin farkl kiiltiirlere olan ilgisinin artmast,

* Kongrelerin de i¢inde bulundugu etkinliklerin artmasi.

Gilintimiizde birbirine benzeyen c¢ok sayida sehir kendini digerinden farklilastirarak
markalasma cabalarina gitmektedir (Tek, 2009:170). Bir destinasyona ait imaj, 6zel imaj ve
temel imaj olarak iki farkl sekilde belirlenmektedir. Bir destinasyona ait 6zel imaj, potansiyel
miisterileri tarafindan algilanan temel alg1 olarak tanimlanirken; temel imaj ise gezilecek yerler,
turizm ve genel altyapi, ulasim ag1 ve maliyetine iliskin faaliyetler, sosyal ve finansal 6zellikler,
tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikler ile iklimsel 6zellikleri olusturmaktadir. Bu 6zellikleri
tastyan bir destinasyon, potansiyel miisteriler tarafindan gidilecek bir destinasyon olarak
belirlenmektedir. Ote yandan kongre turizmi sayesinde destinasyonun ¢ok az bir maliyetle imaji
ve tanitimini gergeklestirmektedir (Erdogan, 2006:55).

Destinasyon pazarlamacilari i¢in, imajin belki de en nemli yonu, turistlerin destinasyon
tercihlerini etkilemesidir. Diger turizm tiirlerinde oldugu gibi kongre turizminde de destinasyon
imajinm etkisi son derece onemlidir (Uner vd., 2006:191). Tiiketici davranisi teorisine gore
iriin tercihi karari, farkli drlinlerin ve dolayisiyla markalarin olusturdugu imajlara
dayanmaktadir. Giiniimiizde marka gelistiremeyen lilkeler, kiiresel pazarda sadece fiyat odakli
rekabet edebilirken, bir pazarda tutunabilme ve varligini siirdiirme de tiiketicinin tercihi
olabilmeye baghdir. Fiyatlar1 diisiirmeden tiiketicilerin tercihi olabilmek de biiyiik ol¢iide
marka olabilmeye baglidir (Ozdemir ve Karaca, 2009:118).

Kongre merkezlerinin inga edilmesi ve kongrelerin diizenlenmesi sehirlesmeye biiyiik
katkilar saglamaktadir. Kongre merkezlerinin kurulmasi ayni zamanda verimsiz arazilerin

kullanilmasimi da etkilemekte, verimsiz araziler kongre merkezleri sayesinde ekonomiye
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katilmaktadir. Bir bolgede 6zellikle kongre turizmi gelismisse o bolgedeki tarihi ve kiiltiirel
eserlerin korunmasi, onarimi1 ve bakimi daha titiz bir sekilde yapilmakta ve bdlgenin
canlandirilmasmna katkida bulunmaktadir. Kongre turizminin gelistigi bolgeler ve diger
bolgelerde goriilen alt ve iistyapt bozukluklari en diisiik diizeydedir. Bu, sehrin imajini
gelistiren 6nemli bir unsurdur (Jubayeva, 2015:29).

3.2.3.1.Kongre Turizminin Marka Sehirlesme Siirecine Katkis1

Onceleri sadece ulusal kalkinmanin bir araci olarak kullanilan ve bu yonde desteklenen
turizm sektorii artik bolgesel kalkinmada ve sehrin kalkinmasinda énemli rol oynamaktadir
(Tosun ve Bilim, 2004:125). Bu durum ise bir iilke ya da bolgenin bir biitiin olarak degil, her
bir yorenin sahip oldugu turistik 6zelliklerinin ortaya konularak hedef kitleye sunulmasini
saglamaktadir. Ote yandan turistlerin bir destinasyonu ziyaret etmesine neden olan en nemli
faktorlerden biri de o destinasyonun sahip oldugu imajidir. Iyi bir imajin yerel ekonomik
kalkinmaya ve turizme olan etkisi fazlasiyla hissedilmektedir (Eceral ve Ozmen, 2009:46).
Imajin ve imaj algisinin yapisindan kaynaklanan karmasiklifa ragmen, bu alanda calisan
arastirmacilar, tiikketicilerin davraniglarini etkileyen 6nemli faktorlerden biri olarak kabul etmis
ve ¢ok sayida arastirmact imaj kavramini anlamaya ve imajin 6l¢iilmesine yonelik ¢aligmalar
yapmustir (Pekyaman, 2008:1; Uner ve Giiger, 2006:190; Yilmaz, 2008:115).

Destinasyonlar, turistler iizerinde giiven ve sadakati olusturmak i¢in giiclii marka
kimligi, olusturmak zorundadir (Bilgili vd., 2012:117). Turistler gittigi destinasyonlarin
markalagmas1 agisindan ve destinasyonun pazarlanmasi amaciyla 6nemli bir unsuru temsil
etmektedir. Destinasyon markalasmas1 da destinasyonlar1 farklilastirma c¢abalar1 veya
destinasyon deneyimi ile ilgili turistlerde olusturulan bir alg1 olarak ifade edilmektedir (Adnan,
2015:6608). Tipki destinasyon imajinda oldugu gibi turizmde destinasyon markalagmasi ve
marka olusturma konusu da turizm alaninda c¢alisan arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve bu
alanda turizm literatiiriinde ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir (Ertugrul ve Demirkol, 2007; Sipahi
ve Algur, 2016). Giiniimiizde turizm sektoriinde sehrin imaji, ziyaret¢iler agisindan 6nemli rol
oynamaya baglamistir. Eger bir sehir zayif veya pek olumlu olmayan bir imaja sahipse turist bu
sehre seyahat diizenlemek istemeyecektir. Giiniimiizde birgok kisi yasadigi yerden ayrilarak
turistik seyahatini hi¢ bilmedigi ya da merak ettigi bir sehirde gecirmek istemektedir. Bu
nedenle iilkeler agisindan bir sehrin pazardaki herhangi bir iirin gibi pazarlanmasinin ve
rekabet edilebilirliginin daha fazla dikkat ¢ceken ve 6nem verilmesi gereken bir unsur oldugu
goriilmektedir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010:76).

Sehirlerin marka haline getirilmesinde, kentin tarihi, cografi, kiiltiirel, ekonomik

ozellikleriyle kongre turizmi gibi alternatif turizm tiirleri de markalastirma siirecinin altyapisi
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Marka, ticari bir mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya,
benzerinden ayirmaya yarayan Ozel isim veya isaretler olarak ortaya ¢cikmaktadir (Kaypak,
2013:346). Ote yandan kongre turizmi altyapist giiglii olan sehirler, markalasma slrecinde
onemli bir gelisim gostermektedirler. Tarihi ge¢misi olan destinasyonlar, bu tarz 6zelliklerini
sehrin tanitiminda veya sehrin markalagsmasinda yaygin sekilde kullanmaktadir. Giliniimiizde
sehrin markalagmasina bakildiginda Londra, New York, Paris, Prag, Barcelona ve Sydney gibi
kentlerin alaninda marka sehirler oldugu goriilmektedir. Bu sehirlerin en 6nemli 6zelligi ise
diger turizm c¢ekicilikleri yaninda kongre turizmi ¢ekiciliklerine de sahip olmasidir (Kaypak,
2013:345). Sonug olarak kongre turizmi, sehirlerin markalasmasinda 6n plana ¢ikan 6nemli

turizm tirlerinden birisidir.
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BOLUM IV
4. KONYA SEHRININ KONGRE TURIZMINE YONELIiK MEVCUT YAPISI

Konya, niifusu, ekonomik potansiyeli ve biiyiiksehir statiisii ile biiyiik bir ekonomik
sehir goriintlisiine sahiptir. Anadolu’nun ilk yerlesim alanlarindan biri olan Konya tarih
boyunca pek ¢ok farkli kiiltiire taniklik etmistir. Tarihi Ipek Yolu’nun buradan gegmesi,
uygarlik tarihine ve bugiine yon vermis, ayrica her donemde kiiltiir ve ticaret merkezi olma
0zelligini korumustur. Sehrin sahip oldugu gelismis ekonomisi yaninda tarihi, kiiltiirel ve yerel
zenginlikleri, komsu illere gecis gilizergahinda olmasi, kamu ve 6zel sektor saglik yatirimlari
ve Universiteleri ile Konya ili turizm agisindan dnemli bir yapiya sahiptir.

Yaklasik 54 alt sektore katma deger saglayan ve bacasiz sanayi olarak adlandirilan
turizm, ozellikle i¢ Anadolu Bolgesinde bdlgenin kalkinmasinda, istihdammn artirilmasinda
kritik bir 6dneme sahiptir. Turizm yarattig1 uyarici etkiler nedeniyle dolayli olarak diger
kesimlerde istihdam ve gelir diizeyini yiikseltmektedir (Aktas, 2005:164). Ozellikle son yillarda
Konya’daki bazi kurumlarin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin ve 6zel sektoriin yatirimlartyla
ivme kazanan Konya turizm sektorii bu gelismeye ragmen potansiyelinin oldukga gerisindedir.
Bir kisim dogal varliklarimiz yeni kesfedilmekte veya kesfedilmeyi beklemektedir (Akpinar,
2013:210). Bir kentte kongre turizminin ortaya ¢ikip gelisebilmesi i¢in kentin cografi konumu,
dogal giizellikleri, iklim gibi dogal faktorleri ile kiiltiirel ve tarihi zenginliklerinin yaninda
birtakim alt ve listyap1 olanaklarinin olmas1 gerekmektedir (Kogan ve Corbaci, 2012:32).

Destinasyon merkezi olmak hedefine ulagsmak i¢in Konya turizm sektortntin nitelikli ve
derinlemesine analizinin yapilmasi, sorunlarin tespit edilerek dogru ¢6zliim Onerilerinin
olusturulmasi ve stratejik planlamanin yapilmas1 agisindan hayati onem tasimaktadir. Bu sehrin
tanitiminda kongre ve ziyaret¢i biirolarina biiyiik rol diismektedir. Kongre ve ziyaretci biirolari,
turistik destinasyonlarin tanitim ve pazarlamasini yapmak amaciyla kurulan tarafsiz ve kar
amaci glitmeyen kuruluslardir. Kongre turizm alaninda hizmet veren ¢esitli mesleki gruplar ve
arz unsurlari, kongre pazarindaki etkilerini arttirarak, pazardan daha fazla pay almak amaciyla
orgiitlenmislerdir (Ozer, 2010:39). Temel gérevleri, bir kente veya bolgeye kongre, toplanti ve
seminer getirmeye calismak ve kongre turizmi ile ilgili tiim hizmetleri bu gruplara sunmaktir
(Ersun ve Aslan, 2009:92). Bu amagla basta seyahat acentalari, tur operatdrleri, organizatorler,
kongre merkezleri, havayolu sirketleri ve konaklama tesisleri olmak tizere ¢esitli kuruluslarla
is birligi icinde faaliyette bulunmaktadirlar.

Konya, kongre turizmi agisindan mevcut pastadan hak ettigi pay1 heniiz alamamistir. Bu
dogrultuda atilacak adimlar ve yapilacak yatirimlar destinasyonun bu anlamda gelismesine ve

bu alanda pastadan hak ettigi pay1 alacagi yapiya ulasmasi diisiiniilmektedir. Cografi konumu,
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dogal giizellikleri ve kendine has dokusuyla, turizm bakimindan oldukg¢a biiyiik bir potansiyele
sahip olan Konya’nin ulusal ve uluslararasi kongre pazarindan daha fazla pay alabilmesi igin
yeni kongre merkezlerine, bu alanda planlamaya, tanitim ve pazarlamaya, alt ve {istyapilara,
teknik ve finansal destege ihtiyag duymaktadir.

Bu baglamda marka destinasyon olma yoniinde adimlar atilmali ve desteklenmelidir.
Marka, alicisina giiven ve birliktelik duygusunu hissettirmeli, rakibiyle arasindaki farki
belirginlestirip inandirict olmali ve alicinin duygularina hitap etmelidir (Doganli, 2006: 74).
Marka aslinda, sadece bir s6z verme isidir. Turizm sektorii de bastan sona bir s6z verme ve
bunun yerine getirilebilmesi becerisidir. Bu yilizden turizm, markalastirmak adina ¢ok elverisli
bir olgudur (Doganli, 2006:73-76).

Bir kenti biitiin olarak pazarlayan ve diinya capinda taninirligini saglamaya c¢alisan
kongre ve ziyaretci biirolar1 bu nedenle bir moda degil, gereklilik haline gelmistir. Kongre ve
ziyaretci biirolar1 bir yandan kendi iilkeleri ya da sehirlerinin kongre pazarina tanitimi ve
pazarlamasini1 yaparken diger yandan da yapilacak toplantilarin zaman ve mekan olarak
dagilimlarin1 rasyonel bicimde yoOnlendirmektedirler. Uluslararas1 kongreler son yillarda
turizmden yliksek gelir elde eden {iilkeler arasinda biiyiik bir rekabete konu olmaktadirlar.
Tiirkiye de bu acidan 6nemli bir potansiyele sahiptir (Timor, 2011:124). Bu 6zelliklerinden
dolay1 destinasyonun ekonomik gelisimi ve kalkinmasinda 6nemli rol oynadig1 i¢in son yillarda
yogun arastirma ve inceleme konusu haline gelmistir (Zortuk ve Bayrak, 2013:39). Ciinkii
kongre ve ziyaret¢i biirolarinin ihtiya¢ duydugu finansman kaynaklarinin tahsisinde devlet
belirleyicidir ve bu amacla kamu gelirlerinden ayrilan paylar ¢ok 6nemlidir. Dolayisiyla
devletin destegi ve kaynak tahsisi olmadan ulusal veya yerel kongre biirolarinin basarili olmas1
mimkiin degildir (Ersun ve Kahraman, 2009:93). Bu baglamda kongre turizminin gelismesi
icin devletin birtakim girisimleri ve destekleri saglamasi1 gerekmektedir. Kongre turizmini
gelistirmek i¢in Tiirkiye’de ileriye doniik konulan hedefler ve stratejiler sunlardir
(www.kulturturizm.gov.tr, 2016):

Tirkiye Kongre Turizmi 2023 hedefleri:

» Kongre turizmine yonelik planlama ve tahsis ¢alismalar1 yapilarak yatirimcilara yon
gosterici kongre, fuar ve etkinlikleri tesvik edici politikalar gelistirilecek.

» Kongre turizminde varig noktas1 yonetim sirketlerinin rolii yeniden diizenlenecek.

 Kongre merkezi olarak planlanan bolgelerin nitelikli turizm tesislerine ve uluslararasi
havaalanina sahip olmasi saglanacak.

* Her ilde kongre merkezi olusturularak gerek ulusal gerekse uluslararasi kongrelerin

Tirkiye’de yapilmasi i¢in tanitma planlama ve uygulama projeleri yapilacak.

46



* Fuar turizminin gelistirilmesi i¢in fuar sehirleri ve merkezleri belirlenerek fuar
organizasyonlar: gelistirilecek.

« Istanbul, Antalya, izmir ve Ankara birinci derecede 6nemli fuar illeri olarak ve 15
yillik zaman zarfinda bu sartlar1 kazanabilecek 3 il Adana, Konya, Trabzon ikinci derece 6nemli
fuar ili olarak belirlenecek bu ¢ergevede planlama ¢aligmalar1 yapilacak.

Yapilan ileriye doniik stratejiler incelendiginde Konya’nin 2. 6nemli sehirler arasinda
yerini almis olmasi1 ve bu dogrultuda kongre turizminin gelistirilmesi i¢in birtakim girigimler
baslatilmistir. Ote yandan sehir ydneticileri kongre turizminin gelistirilmesi i¢in birtakim
girisimlere baglamis ve bu konuda cesitli stratejiler gelistirmistir.

4.1.Konya sehrinin kongre turizm arz analizi

Kongre turizmi, diizenlendigi bolgenin diinya genelinde taninmasini, gelisimini ve
yenilenmesini, bolgedeki tesislerin daha etkili ve verimli kullanilmasini, isttihdam olanaklarinin
ve turizm gelirlerinin artmasini saglamaktadir. Kongre turizmi destinasyon i¢in yeni bir imaj
yaratmada etkin sekilde kullanilacak bir unsurdur (Aktas, 2005:164). Kongre turizmine katilan
delegelerin ekonomik seviyelerinin diger turist tiirlerinden daha yiliksek olmasi, ekonomik
etkisinin diger turizm cesitlerine gére daha fazla olmasii ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica
katilimcilarin kiiltiir seviyelerinin yliksek olmasindan dolayi, gittikleri bolgenin sosyal ve
kiiltiirel agidan da gelismesine katki saglamaktadirlar (www .kuto.org.tr, 2016).

Konya’da kongre turizminin 6nemi yakin zamanda anlasilmis ve Konya’nin sahip
oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin zenginligine ragmen kongre turizminden yeteri kadar
pay alamadig1 goriilmektedir. Tiirkiye kongre turizm gelirleri i¢inde kongre turizmi payinin
%1-2 civarinda olmas1 halen bu potansiyelin ¢ok altinda oldugunu gostermektedir (Ersun ve
Alsan, 2009:1).

Konya ilinde bulunan kongre merkezi ve turizm igletme belgeli otellerin toplanti ve balo
salonlarinda, her tiirlii teknik techizatla donatilmis ¢esitli toplant1 ve kongreler i¢in yapilmis
salonlar bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda Konya’da sikca gerceklestirilen ulusal ve
uluslararas1 kongre ve organizasyonlarda bu tesisler oldukc¢a basarili olmustur. Ayrica
Necmettin Erbakan Universitesi, Selcuk Universitesi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Selcuklu
Belediyesi, Sanayi Odasi, Ticaret Odasi, oteller ve benzeri kuruluslar ile diger bazi kamu
kurumlarinin da her tiirlii teknik techizatla donatilmis kongre turizmi i¢in uygun salonlari
mevcuttur. Kongre organizatorleri tarafindan, destinasyonlar segilirken dikkat edilen baslica
kriterler sdyle siralanmaktadir:

* Ulasilabilirlik,

* Fiyat,
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» Hizmet kalitesi,

» Tesislerin, kongrenin kapasitesine uygunlugu,

 Kongre merkezinin, kongre turizmi konusunda deneyimli olmasi,

» Kongre merkezindeki otellerin kalitesi,

* Sehir i¢i ulasim kolayligi,

» Turistik cazibe unsurlar (kiiltiirel zenginlik, restoranlar, mizeler vb.),

* Glivenlik.

4.2 Kongre turizm merkezlerinin genel olarak tasimasi gereken ozellikler ve

Konya’daki kongre merkezleri tizerine inceleme

Bilim ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte insanlar daha fazla toplanma ve bilgi
alisverisinde bulunma ihtiyaci duymaya baslamistir. Bu nedenle kongre turizmi hizla
gelismekte ve bu alanda hizmet veren kuruluslar bu pastadan daha fazla pay alabilmek amaciyla
ulusal ve uluslararasi diizeyde orgiitlenmektedir. Tarih boyunca ¢esitli nedenlerden dolay1 pek
cok insan ortak neden ve ortak sebeplerden dolayr bir araya gelmistir (Aksoy, 2001:1).
Insanoglu, tarih boyunca dinlenmek, 6grenmek, tartismak, oylamak ve karar vermek icin
binlerce toplanti diizenlemis ve bu toplantilar1 da siniflandirmig ve her birine seminer,
sempozyum, konferans, kongre vb. gibi isimler vermistir (Oktay, 1997:50). Tiirkiye’nin en
biiyiilk endiistrisi olma yolunda ilerleyen kongre turizmi, iilkenin gelismesinde ve
kalkinmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Zortuk ve Bayrak, 2013:41).

Kongre turizmi, insanlarin toplant1 amagh seyahatlerinde konaklama, ulagim, yiyecek-
icecek hizmetlerinin de karsilandigi bir turizm tiiriidiir. Bir kongre organizasyonunda hem
kongreyi diizenleyen kurulusun hem kongrenin diizenlenecegi kongre merkezi veya tesisinin
hem de kongreye katilan delegelerin birtakim hedef ve beklentileri bulunmaktadir. Kongre
diizenleyicileri ve kongre merkezleri kendi hedeflerine ulagabilmek i¢in dncelikle katilimcilarin
beklentilerini ¢ok iyi tespit edip buna gore hizmet vermek zorundadir. Kongre katilimcilarin
beklentilerinin anlagilmas1 ve bu dogrultuda hizmet verilmesi, kongreyi diizenleyen kurulus ve
kongre diizenlenen isletme agisindan hem ekonomik olarak verimli olmakta hem de stireklilik
saglanmasi ag¢isindan olumlu sonuglar vermektedir. Kongre turizmi ¢ok yonli bir turizm
tirtidiir ve klasik turizmden birka¢ noktada ayrilmaktadir. Kongre turizminin 6zelliklerini
asagidaki sekilde siralayabiliriz (www.kuto.org.tr, 2016):

Kongre turizmi, turizm ekonomisine mevsim uzatabilme Ozelligiyle katki
saglamaktadir. Kongreler yilin belli donemlerinde yogunluk gostermekte ve 6zellikle sezon dis1
donemlerde yapildiklari i¢in otellerin doluluk oranlarini biiyiik 6l¢lide olumlu yonde etkileme

potansiyeline sahiptir.
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» Kongrelerin organize edilmesi i¢in Ozellikle ulagim ve toplantilarin basariyla
yapilabilmesine olanak saglayan konaklama ve toplant1 tesisleri tercih edilmektedir. Bu nedenle
gliniimiiziin konaklama projelerinde toplant1 salonlariin olmasina dikkat edilmektedir.

* Kongre turizmi ve kongre otelciligi teknik donanim ve diger unsurlar agisindan gii¢lii
bir altyapiya ihtiya¢ duymaktadir. Teknik donanimin gii¢lii ve sorunsuz olmas1 kongre turizmi
icin vazgecilmez bir 6zelliktir.

« Kongre turizminde oOzellikle kongrelere yonelik diizenlemeler ve diger destek
faaliyetleri, konusunda uzman olan igletmeler tarafindan yapilmaktadir. Bu da yan sektorler
olusturarak istthdama katki saglamaktadir. Biiyiik ¢capl gruplarin katilimiyla organize edilen
kongre turizminin 37 sektor tizerinde dogrudan ve dolayli etkisi bulunmaktadir.

» Kongre turizmi amacli toplant1 binalar1 ve kongre saraylari gibi sabit yatirimlar yliksek
maliyetli olup bu tiir yatrimlar genellikle devlet veya yerel idareler tarafindan
gerceklestirilmektedir.

» Kongre turizmi; profesyonel beceri ve detay gerektiren programlar1 icerir. Bunlar:
aninda (simiiltane) terciime, 6zel gece programlari, davetiye hazirlama ve dagitimi, cesitli
iilkelerden gelen ziyaretgilere ¢esitli transferler, degisik otellerde caligsmalar, medya ile toplanti
katilimeilarmin bir araya getirilmesi, grup calismalarinin yonlendirilmesi, kongre binas1 ve
merkezinin ayarlanmasi, bildirilerin degerlendirilmesi ve derlenmesi, karsilama programlarinin
diizenlenmesi, esler i¢in ayr1 tur paketlerinin hazirlanmasi ve bildirilerin gruplanarak salona
dagitilmasidir.

* Hem sezon dis1 diizenlendigi hem de turizmin ¢ok ¢esitli hizmetlerini kapsadig1 i¢in
turizmin en fazla gelir saglayan tiiriidiir.

» Kongre turistlerinin harcamalar1 da diger turistlerin harcamalarindan birkac¢ kat
fazladir. Kongre, konferans gibi toplantilara katilan kisilerin harcamalarindan yola ¢ikilarak
ortalamanin iistiinde gelire sahip olduklar1 kabul edilmektedir. Ornegin, yerli turistin 100 birim
harcamasina karsin, uluslararasi turistin 203,6 ve uluslararasi bir kongre katilimcisinin ise 363,6
birim para harcadig1 belirtilmektedir.

* Kongre turizmi, bir iilke i¢in 6nemli bir tanitim aracidir. Uluslararasi kongre
dizenlemek, genel turizm potansiyelini olumlu yonde etkilemektedir.

* Turizm talebinin 6zellikleri arasinda yer alan turistlerin mutlaka kisisel gelirlerini
kullandiklar1 ibaresi, kongre turizmi i¢in gegersizdir. Ciinkil kongre turizminde 6zellikle sirket
toplantilarinda delege harcamalarinin  biiylik bir kismi, ilgili kurumlar tarafindan

kargilanmaktadir.
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* Genis capl toplant1 turizminde bagar1 saglamak i¢in, sadece Ozel sektoriin degil
toplumun tamaminin destek vermesi ve degisik kesimler arasinda etkin bir is birliginin olmasi
gerekmektedir.

* Toplant1 organizatorleri ve toplanti talep edenler, genellikle gelismis sehirleri tercih
etmektedirler. Kongre sehri olabilmek i¢in; ulasim, altyapi, konaklama, kongre salonu ve
imkanlari, personel egitim durumu, giivenlik, yan hizmetler, ¢evre ve kiiltiirel zenginlikler
konularinda belirli bir kalitede ve kapasitede olmak gerekmektedir.

» Ticari amacli kongre ve toplantilar iilkedeki diger sektorlere olumlu katkilar saglarken,
tilke ekonomisi agisindan da avantajlar1 beraberinde getirmektedir.

» Kongre siireleri kongrenin tiiriine, katilanlara, amaca, vb. oOzelliklere gore
degisebilmektedir. Kongre sureleri genellikle 4-5 giin ile sinirlandirilmaktadir. Bazi kongreler
yapisina ve tartisilan konulara baglh olarak 6-14 giin devam etmektedir.

» Kongre turizminin, ulusal turizme ¢esitli konularda sayisal olarak katkida bulunabilme
ve yapisal degisiklikler yapabilme giicii vardir.

» Kongre ve toplantilarin olumlu etki biraktigi is adamlar1 yaptiklar1 aligverislerdeki
harcamalarla bu iilkenin iicretsiz turizm sefirine ¢evrilmis olurlar. Bu insanlar, gittikleri yerle
ilgili bilgi paylasarak diger insanlarin iizerinde yoreyi ziyaret istegi uyandirmaktadir.

Kongre turizmi diger turizm tiirlerinden farkli bir arz yapisina sahiptir. Bu turizm
cesidinde digerlerinden farkli olarak arz kaynaklarmin biiyiik ¢ogunlugu suni arzdir. Bunlar
arasinda yer alan kongre amaclh kullanilan yapilar, temel arz wunsuru olarak
degerlendirilmektedir. Konaklama isletmelerinin dogal ve tarihi ¢ekicilik unsurlarina sahip
olmas1 kongre turizminde temel arz1 destekleyen 6nemli unsurlar1 olusturmaktadir (Pembegiil,
2008:35). Bu baglamda kongre merkezleri ve toplanma alanlar1 arz eden tesisler kongre turizmi
acisindan onem arz etmektedir.

Konya’nin kongre, toplanti, fuar ve spor turizmine hizmet veren varliklarina iligkin
bilgiye tabloda yer verilmistir.

Tablo 6: Konya’nin Kongre, Toplanti, Fuar ve Spor Turizmi Alanindaki Varliklart

| Biiyliksehir Belediyesi Yeni Stadyumu

Biiyiiksehir Belediyesi Spor ve Kongre Merkezi
Selcuklu Belediyesi Kongre Merkezi

Konya Ticaret Odas1 Kongre ve Sergi Merkezi
Mevlana Kiiltir Merkezi

Konevi Kiiltir Merkezi

Diger otel, kurum ve kuruluglarin kongre salonlar1
Kaynak: Kiiltiir, Turizm ve Tanitim Sektorii Raporu, 2014: 18

~N o o0k W
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Tablo 6 incelendiginde Konya’nin kongre turizmi alt yapisimin bulundugunu ancak var
olan tesis sayisinin azlig1 ayn1 zamanda kongre merkezi ve kiiltiir merkezlerinde 500 kiginin
altinda kapasiteli salonlarin azlig1 uluslararasi kongrelerin diizenlenmesinde ciddi engeldir. Var
olan merkezler daha ¢ok 5000 kisi ve iistli organizasyonlara gore tasarlanmig olup bu amag
dogrultusunda hizmet vermektedir. Bunun yani sira Konya’da bulunan tiniversitelerin kendi
blnyelerinde kongre merkezleri veya salonlarinin yeterli diizeyde olmayisi tespit edilmistir.

e Asagida Konya ili turizm isletme belgeli tesislerin durumuna iliskin bilgiye yer
verilmistir
Tablo 7: Konya Ili Turizm Isletme Belgeli Oteller

Smifi Sayis1 Oda Sayis1 Yatak Sayisi

5 Yildiz 3 672 1368
4 Yildiz 10 1262 2529
3 Yildiz 15 621 1206
2 Yildiz 2 27 54
Ozel Belgeli 2 77 162
Toplam 32 2659 5319

Kaynak: Konya Turizm il Miidiirliigii, 2016

Tablo 6’da bulunan veriler 151g1nda, Konya’da bulunan turizm isletme belgeli tesislerin
durumu incelendiginde; 3 adet 5 yildizli otel, 10 adet 4 yildizli otel, 15 adet 3 yildizli otel, 2
adet 2 yildizli otel, 2 adet 6zel belgeli turizm isletmesi bulunurken 1901 oda ve 3878 yatak
kapasitesine sahip oldugu belirtilmektedir. Ozellikle 4 ve 5 yildizli otellerin kongre turizmi igin
gerekli olan salonlara ve bu alanda yapilacak organizasyonlara ev sahipligi yapabilecek
donanima sahip oldugu goriilmektedir.

Kongre turizminin 6neminin artmasi ve diinya turizm gelirlerinin yaklasik dortte
birinden fazlasin1 kongre turizminin olusturmasi, kongre turizmi alanindaki rekabetin daha da
artmasina sebep olmustur. Artan rekabet, diinyanin degisik bolgelerindeki kongre
destinasyonlarinin tanitim ve pazarlanmasini giindeme getirmistir (Arslan, 2008:130-134).

Bilindigi iizere pazarlama uzmanlik gerektiren bir konudur. Kongre turizmindeki
pazarlama c¢alismalarin da bu konuda uzmanlagmig kisiler tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Konya icin Oncelikle uzmanlarin gérev yaptigi bir Yerel Kongre Biirosuna
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu biiro, kongre turizmi konusunda her tiirlii aragtirma, istatistiki veri
toplama, degerlendirme, kongre olanaklarinin tanitilmasi ve pazarlanmasi islemlerini yiiriiten,

kongrelerin zamani ve kongre merkezlerine en uygun sekilde dagilimmi yonlendiren
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koordinatdr bir kurulus niteliginde olmalidir. Bu Yerel Kongre Biirosunun dncelikle, Konya’in
arz kapasitesini eksiksiz olarak belirlemesi, trin analizi ve bu analizden hareketle hedef pazari
saptamak amaciyla pazar boliimlemesi yapmasi gerekmektedir (Karasu, 1990,31-35). Kongre
turizminin diger 6nemli 6zellikleri ise asagida siralanmistir (Konya Turizm Analizi Projesi Ara
Raporu, 2011):

» Kongreler yilin belli déonemlerinde yogunluk gostermekte ve ozellikle sezon dist
dénemlerde yapildiklari i¢in, otellerin doluluk oranlarini olumlu yonde etkilemektedir.

* Kongre turizmi ve kongre otelciligi, teknik donanim ve diger unsurlar agisindan giiclii
bir altyapiya ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle kongrelere yonelik diizenleme ve faaliyetlerin,
konusunda uzman olan igletmeler araciligiyla gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Kongrelerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan toplant1 binalar1 ve kongre merkezleri gibi
sabit yatirimlar yiliksek maliyetli oldugu i¢in genellikle devlet veya yerel idareler tarafindan
yapilmaktadir. Tiirkiye genelinde ¢ok yaygin olarak goriilen bu uygulamanin Konya ilindeki
ornegi Sehitkamil Belediyesi Kiiltiir ve Kongre Merkezidir.

* Genel turizm sezonu disindaki donemlerde diizenlendigi ve turizmin cok cesitli
hizmetlerini kapsadigi icin, en fazla gelir saglayan turizm tiiriidiir. Kongre turistlerinin
harcamalari, diger turistlerin harcamalarindan birkag kat fazladir.

* Simiiltane terciime, 6zel programlar, davetiye hazirlama ve dagitimi, gesitli transferler,
otel rezervasyonlari, medya ve delegelerin bir araya getirilmesi, kongre binasi ve merkezinin
organize edilmesi, refakat¢i ve esler i¢cin tur paketlerinin hazirlanmasi gibi detayli ve
profesyonel beceri gerektiren hazirliklar gerektirmektedir.

» Uluslararasi kongre diizenlemek, bir iilke i¢in ve 6zellikle de Konya ili i¢cin 6nemli bir
tanitim araci olarak kabul edilmektedir.

» Kongre turizminde basar1 saglamak i¢in yalnizca ilgili kuruluslarin degil, toplumun
tamaminin destek vermesi ve degisik kesimler arasinda etkili bir is birligini gerektirmektedir.

* Bu tiir organizasyonlarda basar1 saglamak icin, ulasim, altyapi, konaklama, kongre
salonu ve imkanlari, personel, giivenlik, yan hizmetler, ¢evre ve kiiltiirel zenginlikler gibi
konularda belirli bir kalite ve kapasiteye sahip olmak gerekmektedir.

» Kongrelerin icrasinda genel olarak ayni tesisin icerisinde kongreyi icra ederken,
katilimcilarin da yine ayni tesiste konaklamalarini saglamak yoniinde yaygin bir talep gordiigii

bilinmektedir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Son zamanlarda diinya genelinde turizm sektoriinde meydana gelen bazi gelismeler,
turizmin gelecekte gOsterecegi egilim ve trendlerin yOniiniin degistiginin isaretlerini
vermektedir. Ozellikle, son yillarda diinya turizm literatiiriinde ¢esitli turizm tirleri ile ilgili
yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu yeni kavramlardan biri de kongre turizmidir

Kongre kavrami genel olarak; belirli bir konuda insanlarin bilgi aligverisinde bulunmasi
ve yeni gelismelerden haberdar olmasi nedeniyle, 6nceden belirlenmis yerde ve zamanda
toplanmasi seklinde tanimlanabilir. Genel olarak kongre olarak adlandirilan bu kavram, igerik
ve Ozelliklerine goére konvansiyon, konferans, seminer, sempozyum, panel, workshop, forum
vb. isimlerle adlandirilmaktadir.

Kongre turizminin diinya genelinde kisa bir zaman igerisinde olaganiistii gelisim
gostermesi, kongrelerin yoresel ve ulusal ekonomilere sagladigi katkinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Kongre turizmi diger turizm tiirlerine gore daha fazla gelir yaratan bir turizm
tiiriidiir. Bu da kongre delegelerinin statii ve konumlar: itibariyle 6zel kisiler olmas1 gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerden dolayr kongre turizmi diger turizm tiirlerine
gore titizlikle tizerinde durulmasi gereken ve gelismesi tesvik edilen turizm tiirlerindendir.

Kongre turizmi, diizenlendigi bolgenin diinya genelinde taninmasini, gelisimini ve
yenilemesini, bolgedeki tesislerin daha etkili ve verimli kullanilmasini, istihdam olanaklarinin
ve turizm gelirlerinin artmasini saglamaktadir. Kongre turizmine katilan delegelerin ekonomik
seviyelerinin diger turist tiirlerinden daha yiiksek olmasindan dolay1 ekonomik etkileri de diger
turizm ¢esitlerinden daha fazladir. Ayrica katilimcilarin kiiltiir seviyelerinin yiiksek olmasindan
dolayi, gittikleri bolgenin sosyal ve kiiltiirel agidan da gelismesine katki saglamaktadirlar.

Bilimsel ve teknolojik alanlardaki gelismeler ve ulagim imkanlarmin daha hizli ve
ekonomik olmas1 gibi faktorler kongre turizminin hizla gelismesine olanak saglamaktadir.
Kongre turizmindeki bu hizli gelisme, bu alanda hizmet veren kuruluslarin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde oOrgiitlenmelerine neden olmustur. Bu Orgiitlenmelerin temel amaci,
iiyelerin kongre pazarindan yeterli pay1 almalar1 ve pazar paylarini genisletmeleridir. ICCA,
UIA, DMAI, IAPCO vb. uluslararas1 kuruluslarin genel olarak faaliyetleri; sektor igerisindeki
bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi, destinasyon ve kongrelerin pazarlanmasi, hizmet
saglayicilart ile hizmet alicilarinin beklenti ve iliskilerin gelistirilmesi seklinde siralanabilir.

Kongre ve ziyaretci biirolari, kongre merkezleri, oteller, liniversiteler ve profesyonel
kongre organizatorleri ulusal diizeydeki orgiitlenmeleri olusturmaktadir. Bu orgiitlenmelerin

gorevleri arasinda, kongre imkanlarmi tanitmak, pazarlamasina yardimci olmak, ilgili
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kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak, pazar ve sektor arastirmalar1 yapmak kongrelere
maddi ve manevi destekler saglamak sayilabilir.

Kongre ve Ziyaretci Biirolari’nin destinasyonlarin tanitim ve pazarlamasinda s6z sahibi
olabilmeleri igin yeni bir yapilandirma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu amagcla bagta Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 olmak iizere yerel yonetimlerin (Belediye ve 11 Ozel Idareleri), Ticaret ve
Sanayi Odalarinin, Meslek Kuruluslarinin ve sektorde faaliyet gosteren isletmelerin daha fazla
destegi sarttir. Boylece hem gerekli finansman ihtiyaci karsilanmis, hem de Kongre ve Ziyaretci
Biirolart’nin turizmin arz kisminda yer almalar1 suretiyle proaktif olmalar1 saglanmis olacaktir.

Kongre destinasyonu secim faktorleri hem kongre diizenleyicileri hem de destinasyon
pazarlamacilar1 i¢in ¢ok bliyiik 6nem tasimaktadir. Kongre diizenleyicileri agisindan, hangi
toplant1 tiirti olursa olsun segilen destinasyon, olayin basarili ya da basarisiz ger¢eklesmesinde
son derece Onemli bir faktordir. Destinasyon pazarlamacilari agisindan, esas kongre
dizenleyicileri olan birlikleri, sirketleri kendi iilkesine ya da schrine ¢ekebilmeleri igin
destinasyonun ¢ekim gliclinti olusturan bazi niteliklerin durumunu ortaya koyabilmek igin son
derece 6nemlidir. Ayrica bu konuda baz1 bilgilerin eksik olmasi, destinasyon yoneticilerinin
destinasyonunun rekabetgi gliclinu artirmak igin yatirrm kaynaklarin nereye ve nasil yatirma
konusunda karar vermelerini zorlastirmaktadir.

Kongre delegelerinin toplant1 disindaki bos zamanlarini degerlendirebilmeleri agisindan
destinasyon segiminde yerin ¢ekicilik unsurlar1 6n plana g¢ikmaktadir. Ozellikle birlik
kongrelerinde katilim zorunlulugunun olmamasi nedeniyle toplant1 planlamacilar1 kongrede
tam katilm saglayabilmek igin destinasyonun ¢ekim unsurlarina ¢ok biiyiikk Onem
vermektedirler. Bu nedenle kongre destinasyonu se¢iminde birkag potansiyel destinasyonlarin
icinde daha gekici olan yerin segilme olasiligi daha fazladir. Genel olarak bu faktor kapsaminda;
sehrin eglence olanaklari, aligveris olanaklari, gormeye deger yerler (mimarlik, tarihi ve
kiiltiirel eserler, miizeler) ve diger turistik ¢ekicilikleri degerlendirilmektedir.

Kongre destinasyonu se¢imini etkileyen diger 6nemli bir faktor ise, fiyattir. Burada s6z
konusu olan; destinasyona ulasim, konaklama, yeme-igme hizmetlerinin fiyatlar1 ve gerekli
toplant1 ve sergi alanlarinin kiralik Gcretlerinin seviyesidir. Diger bir deyisle destinasyondaki
fiyatlarin yiiksekligi destinasyonun segilme olasiligin1 olumsuz yonde etkileyen bir faktordir.

Genel olarak Konya’nin kongre destinasyonu se¢im faktorleri agisindan
degerlendirilmesi sonucunda, sehrin “fiyat”, “olanaklar”, “bilgi” ve “hizmet” faktorleri
acisindan giizel bir konumda olmadig1 s6ylenebilir. Genel olarak bu durum Konya’da kongre
turizmine yonelik alt ve iist yapi, tanmitim ve pazarlama faaliyetlerinin eksikliklerinden

kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle, kongre merkezi tesisinin, kongre turizminin kurumsal
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altyapisin olusturan unsurlardan biri olan Kongre ve Ziyaretci Biirosu’nun (CVB) olmayis1 ve
toplant1 olanaklarinin yetersizligi, Kongre delegelerinin toplanti digindaki bos zamanlarini
degerlendirebilmeleri igin gidecekleri yerlerin sayisa azligi, Konya’da bu turizm tiiriinin
gelismesine engel olan baslica faktorlerdir.

Yapilan ¢alismanin sonuglari 1s1¢imnda getirecegi Oneriler sunlardir:

» Konya’ da binyesinde toplanti olanaklari bulunduran orta sinif ve liiks otellerin
sayisinin da yetersizligi, sehirde toplant1 ve konaklama fiyatlarin1 ve bu isletmelerdeki hizmet
kalitesini de etkilemektedir. Oniimiizdeki yillarda Konya’da birgok yatirim belgeli 6zellikle 5
yildizli otellerin faaliyete ge¢mesi, bu isletmeler arasinda yogun rekabet yaratarak hizmet
kalitesinin ylkselmesine ve fiyatlarin da gercek seviyesini bulmasina yardimeci olabilir.

« Konya’da kongre otellerinin sayis1 da artirilmalidir. Kongre delegelerinin statt ve
konumlart itibariyle 6zel kisiler olmasi, beklentilerinin de yiksek olmasina neden olmaktadir.
Bu nedenle otellerde kongre konusunda uzman personellerden olusan departmanlar
olusturulmalidir. Kongre turizmi alaninda uzman personel i¢in turizm egitimi veren kurumlarla
kurulacak baglantilarla, ihtiyaca yonelik 6grenci yetistirilmesi yoniinde adimlar atilmalidir.
Cunki kongre organizasyonlar: igerisinde Yyaralan personellerin profesyonel ve ilgili her
konuda bilgi sahibi olmalar1 kongre diizenleyicileri ve katilimcilarin memnuniyeti agisindan
cok onemlidir. Ayrica sonraki organizasyonlarda da stz konusu destinasyonu tekrar tercih
etmelerine neden olmaktadir.

» Konya’da kongre turizmi alaninda profesyonel toplanti planlamacilar1 ve acente sayis1
¢ok azdir. Bu nedenle Almati seyahat acentelerinin kongre turizmi konusunda uzmanlasmalar1
saglanarak, kalifiye kadro olusturmalar1 gerekmektedir. Bdylece kongre ve fuar
organizasyonlar1 profesyonel sekilde yiiriitiilebilir.

« Konya sehrine tarifeli ve charter ugak seferleri arttirilmali ve hedef Ulkelerdeki
miisterileri Almati’ya ¢ekebilmek i¢in gerekli noktalara ugak seferleri konulmalidir.

* Delegeler igin kongre disindaki zamanlarini degerlendirecek rekreasyon ve animasyon
imkanlar1 gelistirilmelidir. BOylece sehrin ve yorenin dogal, tarihi ve kiltirel zenginlikleri de
degerlendirilebilecek, bu da sehir ve yore ekonomisine olumlu katkida bulunacaktir.

* Bir potansiyel kongre destinasyonunun diinya kongre pazarina hitap edebilmesi igin
kongre amagl tanitim ve pazarlama galismalarmin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda
Konya’da Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu’nun kurulmast kongre turizminin gelisimini
hizlandiracaktir. Kurulan “Konya Kongre ve Ziyaretci Biirosu” (KCVB) Konya’nin tanitim
ve pazarlama merkezi olacaktir. Boylece sehir acenteleri, toplanti planlamacilari, fuar

isletmeleri, oteller, kongre merkezleri ortak bir amaca yonelik bir 6rgit catis1 altinda
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toplanmalidir. Konya Kongre ve Ziyaretci Biirosu ise, kongre turizm amach fuarlara katilarak
ve ilgili ICCA, UIA, TACVB gibi uluslararas1 Orgitlere Giye olarak, diinya kongre pazarinda
Konya’nin sahip oldugu kongre olanaklar1 ve diger ¢ekim unsurlar1 hakkinda bilgi vererek talep
olusturmalidir. Bu durum, hem kongre turizmi agisindan talep yaratilmasini, hem de Konya’nin
dis pazarlarda daha fazla tanian bir turizm merkezi olmasini saglayacaktir.

Sonug olarak kongre turizminin bir sehirde ya da ulkede kendiliginden ortaya ¢ikip
gelisim gosterme imkani yoktur. Bu nedenle sehir yetkilileri ve ilgili kurumlar tarafindan bu
amaca Yyonelik politikalar izlenmesi halinde, sehirde kongre turizminin gelisimi
saglanabilmektedir. Oysa Tirkiye’nin iginde bulundugu boélgede sahip oldugu bdlgesel
avantajlari, Konya’nin ise bu bdlgede merkez sehir konumunda bulunmasi, gelismekte olan
kentsel altyap1 ve tistyapr olanaklari, turistik donanimi ve ¢ekicilikleri, zengin rekreasyon
olanaklar1 ve dogal guzellikleri gibi faktorler Konya sehrinin, diinya ¢apinda bir kongre
destinasyonu olarak ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedir. Bunun yani sira diinya kongre
turizmi pazarinda devam etmekte olan stirekli yeni destinasyon arayislar1 ve sehrin heniiz diinya
kongre pazarinda bilinmemesi, Konya’nin kongre turizm potansiyelinin degerlendirilmesinde

diger etkili bir firsat olarak g6z 6niine alinabilir.
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