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Bu proje Avrupa Birligi ve Tlrkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse ediimekiedir

YONETICi OZETi

Calismamiz, "Turkiye ile Avrupa Birligi arasindaki Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA)nin “insan
Kaynaklarinin Gelistirilmesi Operasyonel Programi” kapsaminda, Avrupa Birlidi'nin destegiyle finanse
edilen “Kayitli istihdamin Tegviki Il (PRE Il) — Zaman Kumbarasi” adli ve TRH1.3.PREII/P-03/59"
numarali proje kapsaminda birbiri ile baglantih iki ¢galisma olarak yuritiimistir. Bunlardan ilki, 6zel
istihdam birosu (OIB) fizibilite etiidii hazirlanmasi ve ikincisi ise giindelikgi envanterinin ortaya
cikarilmasi amaci ile anket yapilmasi seklinde gergeklestiriimistir. Calismanin bagimsiz birinci béliminde
asagidaki meseleler Gzerinden hareket edilmistir;

e Kayith istihdamin saglanmasina yonelik OIB kurulusu ile ilgili olarak TR52 Bolgesi diizeyinde
mevcut durum ve gelisme egilimlerinden, yerli kuruluglarin yaptiklari uygulamalardan, gelecege
yonelik beklentilerinden ve Karaman bolgesinde kurulacak OIB’ larinin isveren ve giindelikgiyi
bulusturmaya ydnelik uygun standartlarda hizmet sunan kurumsal bir firma halini alabilmesi igin
saglamasi gereken asgari sartlarin tespiti belirlenmis,

e OIB’ nin kurulacagi yerin kriterlerinin belirlenmesi ve kurulus yeri niteliklerine yénelik Karaman
sehir merkezindeki mevcut alternatiflere yénelik énerilerde bulunulmus,

e OIB’ nin bagariyla kurulup gelisebilmesi igin benimsenmesi gereken yénetim modeli (gerekli insan
kaynagi) ve kurumsal stati belirlenmisg,

o OIB igin gerekli arag-geregleri, sistemleri ve donanimlari, sosyo-kiiltiirel faaliyet alanlarinin tespiti
vb. ihtiyaglari belirlenmis,

e OIB igin gerekli yasal diizenlemeler (calisma usul ve esaslari, kurulus yénetmeligi vb.)
belirlenmis,

e OIB’ nin kisa ve uzun vadedeki karlilik durumunu tahmini sayisal verilerle sunulmus,

o OIB’ nin bdlgesel ve ulusal dlgekte bilinir hale getirilmesi icin gerekli tanitim ve iletisim stratejisini
hazirlanmis,

e OiB igin gerekli izleme ve degerlendirme sistemini tanimlanma calismalari yGritilmistur.

Calismanin bagimsiz ikinci bélumunde, anket calismasi, gundelikgilerin kayit altina alinmasi ile ilgili
sorunlar, OIB ile caligma istekleri ve bunun éniindeki engellerin saptanmasi, ¢alisanlarin ekonomik ve
sosyal durumlarinin ortaya konmasi, standart kosullarda standart Ucretlerle galismalari igin yapiimasi
gerekenlerin ve OIB’ den beklenen niteliklerin belirlenmesi amaciyla yapilimistir.

Karaman ili dahilinde uygulanan anket galismasi icin proje kapsaminda 2000 (iki bin) gundelik¢i ile yiz
ylze goérisme saglanmigtir.

Calismalarin degerlendiriimesi neticesinde; glindelikgilerin kayit altina alinmasi amacina yoénelik 6zel
istihdam biirosu ¢alismasinin uygulanabilirligi, s6z konusu OIB ile galisma istekliligi ve bunun éniindeki
engeller, giindelikgi calisanlarinin ekonomik ve sosyal durumlarinin tespiti, OiB’ den beklentiler konular
anket cercevesinde degerlendirimeye alinmis olup konunun ©6neminin gundelikgiler tarafindan
benimsetilmesi saglanmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar 6niimizdeki donem igin aydinlatici ve yol gésterici bir
bilgi demetine donusturiimistir. Konunun analizi neticesinde, blyutk bir boslugun oldugu goérilmis ve
Ozel istihdam bdrolari araciligi ile glindelikgilerin sorunlari ve kayit disiligin énlenmesine katki olabilecegi
yonunde egilimleri glglendirmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kayit Digi istihdam, Fizibilite Etiidii, Glindelik¢i Calisanlar, TR52, Karaman ili, Ozel
istihdam Biirolari
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1. Girig

issizligin ortaya ¢ikisindan bu yana, nedenleri ya da yapilari farklilik gésterse de tiim Glkelerin yasadig
ekonomik ve sosyal sorunlarin en baginda yer almaktadir. issizlik sorunu kadar énemli bir diger sorun ise
"diizgiin ve insana yarasir is" kavrami konusudur. Ikinci Diinya Savasi sonrasi biyliyen ekonomiler
istihdam olanaklarini artirmig, calisanlari koruyucu mevzuatin gelistiriimesi sayesinde de istihdam daha
istikrarli ve guvenceli hale gelmigtir. Ancak yasanan ekonomik krizlerin ardindan bir yandan igsizlik
oranlari artis gdsterirken diger yandan da calisanin is glvencesine sahip oldugu, sosyal koruma getiren
dizgiin islerden(decent work) uzaklasiimakta, istisnai olmasi gereken gegici iscilik gibi egreti istihdam
uygulamalari daha yaygin hale gelmektedir. Bu déniisiimde OIiB énemli islevler (istienmektedir (Erol ve
Ozdemir, 2016).

Ulkemizde 6zel istihdam birolarinin kurulus amaci, 4904 sayili Kanun'un 17.maddesinin 1.fikrasinda
bahsedildigi tizere; “is arayanlarin elverigli olduklari islere yerlestiriimeleri ve gesitli isler igin uygun isgiler
bulunmasina aracilik etme goérevi, Kurum ve bu amacla gergek veya tuzel kisiler tarafindan kurulan 6zel
istihdam birolarinca yapilir. Ozel istihdam biirolar, Kurumca is piyasasinin ihtiyaglari dikkate alinarak
belirlenecek sayida ve aranan kosullar gergevesinde secilmek ve izin verilmek kaydiyla, kamu kurum ve
kuruluslari disinda is ve is¢i bulma faaliyetlerinde bulunabilirler” (Ozel istihdam Biirolari Genelgesi).
Kanunun s6z konusu maddesi, 6zel istihdam burolarina isglicli piyasasina giris ve piyasay! dizenleme
amaciyla is ve isci bulma faaliyetlerinde bulunmalarinin 6niini agmis durumdadir. Bu haliyle 6zel
istihdam biirolari, ISKUR’ dan izin ve lisans almak kaydiyla ve kurumun denetimi altinda kamu kesimi
disinda, is ve isci bulma faaliyetlerinde bulunabilmektedirler. Dolayisiyla ISKUR’ un kamu kesimindeki is
aracihg hizmetinin tekel 6zelligi devam etmekte; es deyisle, kamu kesiminde 6zel istihdam burolarinin
ISKUR’ a bir alternatif olusturmasi séz konusu olmamaktadir.

Kanunda yapilan gerekli diizenlemelerle birlikte "isglict piyasasi, kamu ve 6zel kurumlarin birlikte faaliyet
gosterdikleri karma bir yapiya sahip olmustur. Her iki kurumun ortak amaci “istihdami saglamak” olarak
ifade edilmesine ragmen; 6zel istihdam burolari neticede ekonomik amagla kurulan isletmeler olup dogal
olarak birincil amaglari kar etmek oldugundan, istihdam saglamanin onlar igin amag degil faaliyetleri igin
ara¢ oldugu belirtiimektedir. Buna karsilik kamu kurumlarinin ise, 6zellestirmenin dnemli gerekgelerinden
biri olarak, modern isletmeciligin prensiplerine gore faaliyet gdstermedikleri icin isgucu piyasasinda
beklenen etkinligi géstermediginden istihdam sorununu bugiine kadar ¢ézememistir denilmektedir. Emek
piyasasindaki bu yeni yapinin bunun disinda da tartisma géturen, 6zellikle piyasanin taraflari arasinda
hususlari mevcuttur” (Kaya, 2016).

2. Ozel istihdam Biirolari

2.1. Ozel istihdam Biirolarinin Tanimi

Ozel istihdam birolarina iligkin degisik tanimlar olmakla birlikte en kapsamli tanim ILO tarafindan
yapilimistir. Bu tanima gore 6zel istihdam burolari, 6zel hukukun korunmasi altinda ve belirli bir s6zlesme
gercevesinde, bir Ucret ya da komisyon karsiliginda isglcu piyasasinda is arayanlar ile is¢gi arayanlar
arasinda araclilik hizmeti saglayan, is talep edenlerin istihdama girigini, is deneyiminin arttirimasini ve
bos isler igin uygun eleman bulmayi hizlandirmak veya kolaylastirmak icin kurulmus, kar amaci
guden/gitmeyen hizmet isletmeleridir (Bilgin, 2007).

2.2. Ozel istihdam Biirolarinin Yapisi

Ozel istihdam birolar, isletmelerin isgiicti ihtiyaglarinin kargilanmasi konusunda uzmanlasmis
isletmelerdir. Bu kurumlarin isletme olarak degerlendiriimesinin en énemli nedeni ise is ve is¢i bulma
faaliyetleri karsiiginda c¢ogunlukla kar elde etmeleridir ve bu 6zellikleri onlari kamu istihdam
kurumlarindan ayiran en énemli farkliliktir. ikinci énemli farklilik ise, kamu istihdam kurumlarinin devlet
tarafindan kurulmasi ve yonetilmesine karsin, 6zel istihdam burolarinin 6zel girisimler sonucu faaliyetlerini
surdurmeleridir. Bu iki temel farklilk kamu ve Ozel istihdam kurumlarinin faaliyet alanlarina da
yansimaktadir (Bilgin, 2007).
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2.3. Ozel istihdam Biirolarinin igleyisi
Ozel istihdam burolarinin isleyisini diizenleyen mevzuat agisindan cok fazla niceliksel bilgiye sahip
olunmamakla birlikte, mevcut mevzuat incelendiginde t¢ grup dizenleme dikkat cekmektedir:

e Kiguk bir grupta son derece liberal, fazla diizenlemenin olmadigi bir uygulama gortlmektedir.

e Bazi (lkelerde 6zel istihdam burolari daha c¢ok belirli bir dizenlemeye tabi olarak

degerlendirilmektedir.

e Baazi Ulkelerde ise 6zel istihdam burolarinin galismasi hala yasaktir.
ilk grupta Finlandiya, Hollanda gibi (lkeler vardir. Buralarda 6zel istihdam biirosu agmak igin herhangi bir
dzel izne gerek yoktur. ikinci grupta yer alan (lkelerde ise aktif olarak galisan dzel istihdam biirolarinin
genellikle hikimetten bir izin veya lisans alinmasi gerekir ve belli bir denetim sureci vardir. Bazi Arap
Ulkelerinin ve bazi Afrika Ulkelerinin yer aldi§i Gglinci grupta ise 6zel istihdam bdrolarinin agilmasi halen
yasaktir. Orta Avrupa’nin su anda gegis ekonomisi yasayan Ulkelerinde ise 6zel istihdam bdrolarinin ciddi
bir sekilde yayilmasi s6z konusu olmakla birlikte, heniiz bunlari diizenleyecek bir mevzuat mevcut degildir
(Bilgin, 2007).

2.4. Ozel istihdam Biirolarinin Faaliyetleri
Ozel istihdam birolarinin faaliyetleri genelde Ui¢ grupta toplanmaktadir (Bilgin, 2007):

e Baz burolar istihdam iligkilerinin tarafi olmaksizin isglicii arz ve talebini bulusturma goérevini
Ustlenmektedir. Burolar isci ve igverenlerle dogrudan sézlesme yapmazlar. Sézlesme is ve
isveren arasinda bagitlanir. Araci burolarin bu asamada gorevleri, isverenden gelen talepler
dogrultusunda ig arayanlarin suiistimale ugramadan ise yerlestiriimesini saglamaktir.

e Biurolarin bir bélimi hukuki agidan igvereni oldugu elemanlarina isletmelerde istihdam olanagi
vermektir. Vasifli eleman saglayan bu tarz birolar isverenle stézlesme yaparak daha o6nce
karsilikh anlasarak kendi binyesine dahil ettigi iscilerden uygun olanlari igverenin igi gorllene
kadar, gegici sureli olarak isverenin emir ve direktiflerine sunar.

e Baz istihdam burolari ise, dogrudan isgicu arz ve talebini bulugturma goérevini Ustlenmemekte,
editim ve danismanlik faaliyetini yuritmekte veya igletmelerin mevcut durumunu ortaya koyan
calismalar yapmaktadir.

2.5. Ozel istihdam Biirolarinin Gesitleri

ILO, 6zel istihdam burolarini G¢e ayirmaktadir. Aracilar (intermediaries), vasifli eleman saglayanlar (skill
providers) ve dogrudan hizmet sunanlar (suppliers of direct services). Aracilar, istihdam iligkisinin tarafi
olmaksizin hizmet sunma 6zelligiyle, vasifli eleman saglayanlar, dogrudan istihdam iliskisinin tarafi olarak
(isveren konumunda) hizmet sunma 6zelligiyle, son olarak dogrudan hizmet sunan burolar ise isgiyi
blroya veya igverene baglayan bir is s6zlesmesi unsurunun olmamasi 6zelligi ile 6n plana ¢ikmaktadirlar
(Selek, 2005).

Tablo 1. 181 Sayili ILO Sézlesmesi’ ne Gére Ozel Istihdam Biirolarinin Gesitleri

VASIFLI ELEMAN DOGRUDAN HiZMET SUNAN

ARACI BUROLAR SAGLAYAN BUROLAR BUROLAR

intiyagc Fazlasi Personele istihdam
Hizmeti Veren Burolar

Yurtdigi istihdam Biirolari Personel Kiralama Bdrolari is Arama Danigmanliklari

Yabanci Isci Getirip Cesitli

Ucretli istihdam Biirolari Gegici istihdam Biirolari

; N Kariyer Yonetimi Burolari Personel Yénetim Danigsmanliklari
Islere Yerlesen Burolar

Yonetici Arastiran Birolar Tamamlayici Hizmet Biirolari | Istihdam ilan Biirolari

Egitim ve Ise Yerlestirme Araci Birlikler Tele-istihdam Bdurolari

Kuruluslari

Kaynak: (Cam, 2005)

2.6. Ozel istihdam Biirolarini Elestiren ve Destekleyen Gériigler
Cetinkaya (2012) galismasinda OIB’ lere yénelik olumlu ve olumsuz goérisleri derlemistir. Buna gére

(Cetinkaya, 2012, s.151-153);
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2.6.1. Elegtirel Gériigler

e OIB’ lerin kar gudiisi ile hareket etmelerinden dolayi daha ¢ok para kazanabilecekleri nitelikli
emege yonelmeleri sonucunda deneyimsiz ya da dezavantajl kisilerin ikinci planda kalabilecegi,

e OIB’ lerin miisterilerine veri tabanlarinda bulunan en nitelikli kisileri sunmak istemeleri sonucunda
mevcut calisan vyeterli nitelige sahip olmayan kisilerin istihdam disi kalmalarina neden
olabilecekleri,

e OIB’ lerin karlarini artirmak amaciyla nitelikli isgiiciinii siirekli hareket halinde (sik is degisikligi)
tutabilecekleri,

e OIB’ lerin zamanla kadrolu elemanlarin yerini gegici isci ile doldurma yoluna gidebilecegi,

e Yasal olmayan Ucretler ile niteligi olmayan kisilere is onceligi verilerek kagak isci sektorinin
onldndn agilacagr yonindedir.

2.6.2. Destekleyen Goriigler

e OIB’ lerin belirli alanlardaki isgiicii seciminde uzmanlasmis olmalari sonucu arz ve talebin iyi bir
sekilde eslestiriimesine olanak saglayabilir,

e OIB’ lerin Kamu istihdam Kurumlari ile bilgi akisini saglamasi ile piyasada biitiinlik sagdlayarak
bilginin daha genis kitlelere iletiimesi kolaylasabilir,

e Isveren ve hiikiimet temsilcileri; is piyasalarinin ve galisma hayatinin hizli gelisim ve degisimine
OIB’ lerin kamuya nazaran daha kolay adapte olduguna inanir,

e OIB’ ler Kamu istihdam Kurumlarina nazaran galisma hayatinin ihtiyaglarina ¢ok daha hizli bir
sekilde cevap verebilmektedir,

e OIB’ ler yasaklandi§ takdirde tiim is yiikii kamu istihdam kurumlarina kalacagindan hem OIB
Uzerinden alinacak vergilerden mahrum kalinacak hem de daha fazla kaynak ayriimasi
gerekecektir,

e Ekonominin durgun oldugu dénemlerde isletmeler gegici isciye ihtiyag duyacagindan OIiB’ ler
daha cazip hale gelebilecektir.

2.7. Literatur

ILO Uyesi devletler is araciigi hizmetlerinin Kamu istihdam Kurumlari tarafindan sunulmasini savunmus
ancak hizli nifus artisi, teknolojik gelismeler ve ekonomik krizler nedeni ile sayilar her gegen glin artan
issizler icin Kamu Istihdam Kurumlarinin yetersiz kalmasi sonucunda ILO 1949 tarihli 96 nolu Ucretli
istihdam Biirolari Hakkindaki sdzlesmeyi hazirlamistir (Sahin, 2012).

Sahin (2012) OIB’ lere yénelik uyguladigi Panel Veri Analizi ile ilgili calismasinda; OiB sayilarinda artig
yasandikga, toplumda igsizlik oranini azalacagi, ilkede tam istihdama dolayisi ile sosyal refaha
ulagilacagdi sonucuna varmistir (Sahin, 2012).

Erol ve Ozdemir (2016) tarafindan yapilan arastirma sonucunda OIiB’ nin; “taraflarin bulugsmasi ve ise
yerlestirme faaliyetleri ile igsizlik sorununun ¢dézimuinde olumlu etkileri oldugu gibi g¢alisanlar agisindan
gegcici iscilik uygulamasi ile guivencesizligi kurumsallastirmasi gibi riskleri de beraberinde getirecedi, is
degistirme hizinin artmasi calisanlarin kidem tazminati, yillik izin gibi Is Kanunundan dogan haklarini
kullanmalarini giiclestirecegi, issizlik arttikca OIB arasindaki yarisin daha da artacak olmasi nedeniyle
OIB’ na kayith isciler rekabet olgusuna bagh olarak siirekli bir sekilde daha diisiik licretler ve kétii calisma
kosullarina zorlanacagi, bu durumun sadece isgdrenlerin kosullarini degil, butliin ¢aligsanlarin kosullarini
da etkileyecegi, sendikal 6rgitlenmenin gu¢ kaybederek, kiralik is¢i olma halinin egemen bir calisma
uygulamasina déniismesinin toplumsal barigi tehdit edebilecedi” kisitlari yéniindedir (Erol ve Ozdemir,
2016).

isverenlerin ise OIB araciligiyla ddnemsel personel istihdami gerceklestirmelerine yénelik tercihlerinde
bircok farkh degisken etkili olmakla birlikte bunlar her ana tercih sebebinin icerisinde benzer amag ve
motivasyonu iceren alt bagliklara ayrilabilir (Baypinar, 2009);

o Mevcut galisanin yerine istihdam gergeklestiriimesi,

e Ihtiyagc durumunda mevcut isgiiciine takviye saglamak,
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e Yeni personel ise alma/kalici istihdamdan dnce deneme olasiligi,
e OIB’ den destek ve tavsiye alinmasi,
o Kisitlamalar, yakimlaltkler ve engellerden kurtulma,
e Esneklik ve direng kapasitesini elde etme.

2015 yilinda Demir ve Ozgiin tarafindan esnek istihdam modellerinden biri olarak gegici is iligkisine ve
gecici istihdam bdrolarina ydnelik ¢alisanlarin tutumlarinin belirlenmesi igin 141 kisi Uzerinde yapilan
arastirma sonucuna gore; “Katilimcilarin gegici is iliskisine ve gegici istihdam birolarina yonelik genel
kanaatlerinin olumsuz oldugu, gegici calismanin is hayatina olumlu yenilikler getirdigine inanmadiklari ve
bireysel veya toplu haklarda kayba neden olacagini distndukleri belirlenmigtir. Dolayisiyla gegcici ¢alisma
ve gegici istihdam burolariyla ilgili olarak, konuyla ilgilenen yazarlar tarafindan ortaya konulan g¢ekincelerin
katilimcilarca da paylasildig1 distnulmektedir. Buna gére mevcut Uretim iligkileri igerisindeki konumu ve
rolu itibariyle devletin, konuyla ilgili yapacadi yasal diizenlemelerde, istihdam ve galisma sartlarinda esitlik
esasini saglamasi, bu esitligi bozacak uygulamalari yasaklamasi, 6zel istihdam burosu, isgéren ve
isveren arasinda yapilacak sézlesmelerde yer alacak hususlari Kanunla diizenlemesi, igsveren karsisinda
tekil olarak gligsliz olan is gorenlerin sendikalar vasitasiyla 6rgitlenme 6zgurligund, is glivencesini, Ucret
dlzeylerini vb. tim haklarini koruyacak onlemleri almasi ve calisma barigini tesis etmesi 6nemli
gOralmastar.

Bununla birlikte Glkemizde gecici ¢calisma ve gegici istihdam burolari konusunun ilgili yazinda hak ettigi
ilgiyi gérmedigi dusunulmektedir. Ayrica gerek saha arastirmasina katilimin az olmasi gerekse de
arastirma slrecinde alinan geri bildirimler ile toplumda &6zellikle gegcici istihdam burolarina yénelik bilgi
eksikligi oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda gegici is iliskisi ve 6zellikle gegici istihdam bdrolarina
yonelik farkindahgin arttirilmasi igin konuyla ilgili toplanti, konferans, seminer, ¢alistay vb. faaliyetlerin
arttirlmasi ve kamuoyunda konunun tim yonleriyle tartisiimasina ve daha iyi anlagiimasina calisiimasi
onemli goérilmektedir. Ayrica gerek gegici is iliskisine gerekse gegici istihdam bulrolarina yonelik yasal
dlizenlemelerin yapilmasinda, ilgililerin aktif katilimina énem verilmesinin, tartismalarda sosyal taraflarin
mutlaka yer almasinin saglanmasinin ve konunun danigsma kurullarina tasinarak bir uzlagsmanin
gerceklestiriimesinin uygun olacagd dusunulmektedir. Miteakip calismalarda, 6zellikle mesleki anlamda
gecici is iligkisinin kurulmasi ve gegici istihdam bdrolarinin olusturulmasina ydnelik tartismalarin
gindemdeki yerini uzun sure koruyacagdi 6ngorusiyle, secilmis kurulug ve gruplar ile belirli konular
Uzerinde odaklanan daha ayrintili arastirmalarin yapilmasinin yararh olabilecedi degerlendirilmistir’
(Demir ve Ozgiin, 2015).

Kuzgun (2008) tarafindan Ege Bolgesi illerinde 6zel istihdam burolarinin dagilimina yoénelik yapilan

arastirmada asagidaki sonuglara ulagiimigtir;

e il dizeyinde sosyo-ekonomik gelisme diizeyi ile 6zel istihdam biirolarinin faaliyete gegmesi arasinda
bir genelleme yapmak mimkun degildir.

e imalat sanayinin toplam istihdamdaki payi ile, 6zel istihdam burolarinin dagilimi arasinda da bir iligki
yoktur. Denizli ilinde imalat sanayinin toplam istihdam ve kadin isglcu istihdamindaki payi, Turkiye
ortalamasinin Uzerinde olmakla birlikte, ilde 6zel istihdam birosu bulunmamaktadir. Diger taraftan,
Mugla ilinde iki 6zel istihdam blrosunun faaliyette bulunmasi, hizmet sektori iginde turizm
sektorindn etkinligi ile agiklanmaktadir.

e [Ege Bolgesi genelinde 6zel istihdam birolari araciligi ile fakilte ve yiksekokul mezunlari arasinda
¢ok az sayida kisinin ise yerlestiriimesi, Tlrkiye'de issizligin yapisal bir 6zelligi olan egitimli geng
isgucu igsizligi ile aciklanmaktadir.

e Basvurularin yas gruplari itibariyle dagilimina bakildiginda her iki cins itibariyle, 20-24 ile 35-39 yas
gruplari arasinda yogunlastigi gérilmektedir. Bagvurularin cinsiyet itibariyle dagiliminda erkeklerin
bagvurulari, daha fazladir. Bu veri, Turkiye’de kadinin, ekonomik faaliyetlere katiimda c¢ekimser
davranmasinin bir yansimasi olarak yorumlanmaktadir.

e izmir ve Mugla illerinde erkeklerin ise yerlestirilme orani; Manisa ilinde ise kadinlarin ise yerlestirme
orani daha yuksektir ve bolge ortalamasini da belilemektedir. Bu dagilim, Denizli ve Usak
Orneklerine karsilik; Manisa ilinde kadinin isglcline katilimi Gzerindeki deger yargilarinin ve islerde

cinsiyet ayirimciligin degismeye basladigini géstermektedir.
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e Bolge genelinde en ylksek ise yerlestirme oraninin Manisa ilinde gerceklesmesi, bu ilde sanayi
sektdriiniin is yaratma kapasitesinin yilksek olmasina baglanmaktadir. il diizeyinde biiyiik dlcekli
firmalarin faaliyette bulunmasinin, isglicu talebini ve dolayisiyla 6zel istihdam burolarinin etkinligini
arttirdig1 sdylenebilir.

Kuzgun (2008) tarafindan Manisa ilinde 6zel istihdam birolarinin etkinligini 6lgmeye yonelik yapilan
arastirmada; “6zel istihdam burolari aracilii ile istihdam edilenlerin buyuk bir kisminin, isveren tarafindan
alti ayhk kideminin dolmasindan dnce sireli fesih bildirimi ile isten ¢ikarildigi ya da ¢alisanlar igin ise girdi
cikti yapilarak, zincirleme hizmet akdi ile sigortasiz istihdam edildidi ve is¢i devir hizinin yiiksek oldugu
sonuglarina ulagiimigtir.

Dogu Anadolu Bdlgesinde bdlgenin gb¢ veren bdlge konumunda olmasi, istihdamin sektor dagiiminda
tarim sektérinin payinin yiksekligi, toplam istihdam iginde Ucret karsiligi ¢alisanlarin ve kadin isgici
icinde Ucret karsiligi galisanlarin oraninin ve imalat sanayinin gelismiglik dizeyinin dusuklugu o6zel
istihdam birolarinin faaliyete gegmesinde gerekli ortamin olugsmasini engelledigi gorilmektedir (Kuzgun,
2008).

Ozgalik ve Durmus tarafindan 2014 yilinda yapilan OIB’ lerin emek piyasasi etkinligine katkilarina yonelik
calismasinda “Turkiye ekonomisinin son yillarda en énemli sorunlarindan birisi haline gelen egitimli geng
issiz sayisinin artisi OiB’lerin faaliyete gegmesine ragmen azalmamaktadir. Bu durum séz konusu yas
grubu olarak goOsterilen 20-24 yas grubunun ise yerlestirimelerinde dikkat ¢ekmektedir. Tlrkiye'de
yerlesik olan OiB’lerin sehirlere goére dagilimi, nifusun fazla oldugu yerlerde issizligin de siklikla

gorildiugi gercegini bir kez daha gésterdigi” sonucuna ulasiimistir (Ozgalik ve Durmus, 2017).
3. Tiirkiye ve TR52 Bolgesi isgiicii Piyasasina Genel Bir Bakis

3.1. TR52 Bolgesi isgiicii Piyasasi Temel Verileri
TR52 Boélgesinin yillar itibariyle cinsiyete gore kayith issiz sayilari Grafik 1 ve Grafik 2’ de gosterilmistir.

Grafik 1. Konya Yillar itibariyle Cinsiyete Gére Kayitl Issiz Sayilari (2010-2015)
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Kaynak: ISKUR, 2016 Yili Konya iggiicii Piyasasi Arastirma Raporu

Grafik 2. Karaman Yillar itibariyle Cinsiyete Gére Kayitl Issiz Sayilar (2010-2015)
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Kaynak: ISKUR, 2016 Yili Karaman Isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu
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TR52 Bolgesinin isglcline katilma, issizlik ve istihdam oranlar Tablo 2’ de gdsterilmistir.

Tablo 2. TR52 Bélgesi Temel Isgiicii Géstergeleri (2008-2013)

Isgiicune Katilma issizlik Orani istihdam Orani
Yillar Orani
Karaman Konya Karaman Konya Karaman Konya

2013 50,3 48,4 4,2 4,7 48,1 46,2
2012 50,5 48,4 4,9 6,2 48,0 45,4
2011 51,6 49,0 5,7 6,9 48,7 45,6
2010 53,4 50,7 8,5 8,2 48,8 46,5
2009 56,6 51,6 7,5 10,8 52,4 46,1
2008 56,3 50,3 7,7 10,7 52,0 45,0

3.2. Kayit Digi istihdam
“Turkiye’ de kayit disi istihdam orani yiksek olmakla birlikte azalma egilimindedir. Yaptidi isten o6tird
herhangi bir sosyal guvenlik kuruluguna kayith olmadan c¢alisanlarin orani 2002 yilindan Haziran 2016’ ya
kadar 18,1 puan azalmistir. Ancak yilin basinda kayit disi istihdam oraninda artis yasanmistir. Bu artista
Suriyeli siginmacilarin ve asgari Ucretteki artisin etkili oldugu distnilebilir.
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Kaynak: TUIK, 2008-2013 yili verileri

Grafik 3. Tiirkiye Yillara Gére Kayit Digi1 Istihdam Oranlari
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Kaynak: Maliye Bakanligi (2016), Yillik Ekonomi Raporu

2015 yilina ait TR52 Bdlgesi isyeri ve zorunlu sigortal sayilari ise Tablo 3’ de gdsterilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye ve TR Bélgesi 2015 Yili Isyeri ve Zorunlu Sigortali Sayilan

S.No | Yer Adi isyeri Sayisi | Zorunlu Sigortall Sayisi (4-1/a, 4-1/b, 4-1/c)
Tirkiye 1.740.187 19.850.860

2 Konya 42.900 482.496
3 Karaman 4.162 65.757

Kaynak: SGK 2015, SGK [statistik Yilliklari Verileri

Yukaridaki tabloda gérildugl tzere TR52 Bdlgesi Turkiye’ nin % 2,7’ lik isyeri sayisina

zorunlu sigortall sayisina sahiptir.

ve % 2,8 lik

Tarim sektord, Ulkemizde kayit disihdin en yogun oldugu sektdrdir. Haziran 2016’ da sosyal glvenlikten
yoksun c¢aligsanlarin orani tarim sektériinde ylizde 82,5 iken tarim disi sektorlerde yizde 21,7 olarak
gerceklesmistir. Kadinlar arasinda kayit disi galisma erkeklere kiyasla ¢ok daha yaygindir. Bunun nedeni
tarim sektérinde galisan kadinlarin toplam istihdam igindeki payinin yiuksek olmasi ve kendi hesabina
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¢alisan kadinlarin blyik ¢ogunlugunun vasifsiz olmasidir. Haziran 2015’ te ylzde 58,1 ylizeyinde
gerceklesen kadinlarin kayit disi istihdam orani Haziran 2016’ da ylzde 45,5 e dismdustir’ (Maliye
Bakanhgi, 2016 Yillik Ekonomi Raporu).

“Ev hizmetleri ile ilgili istihdam alanlarinin her gecen gun arttiy1 géz énune alinarak; éncelikle s6z konusu
islerin kayit disiliktan cikarilmak suretiyle insan onur ve haysiyetine yakisir kosullarda ¢alismalarinin
saglanmasi gerekmektedir. Ev hizmetleri kapsaminda ¢ocuk-yash bakim isleri ve diger islerin kayit altina
alinmasi, bu alanda ¢ogunlukla kadinlarin istihdam edildigi dusunilirse yoksulluktan en ¢ok etkilenen
kesim olmalari nedeniyle yasam kosullarinin iyilestiriimesi agisindan énemlidir. Ev hizmetleri sektériinde
yapilacak olan dizenlemeler (kayit altina alinmasi), kadinlarin istihdama katihmini olumlu yoénde
etkileyecektir. Bu durum, gerek isci gerekse isveren agisindan belirsizligin ortadan kalkmasi ve istihdamin
yasal sinirlar gergevesinde glivenceli bir is iliskisine donUstirecektir’ (Gersil ve Temel, 2016).

Son olarak Turkiye’ deki illerin insani gelismislik endeks degderine en yakin llke kiyaslamasinda Karaman
ili Kirsehir, Nigde, Kayseri, Malatya ve Balikesir ile birlikte Kolombiya’ ya, Konya ili ise Sivas ve Kilis ile
Mogolistan ile eslestiriimistir (Ozpinar, 2016)

4. TR52 Bélgesi Ozel istihdam Biirosu Fizibilitesi
4.1. lyi Uygulama Ornegi Teskil Edebilecek TR52 Bélge Diizeyindeki Ozel istihdam Biirolarinin
Karsilagtirmali Analizi
TR52 Bolgesinde 2017 yili itibari ile toplam 5 adet Ozel istihdam Biirosu kurulmus olup bunlardan
aktifligini koruyan sadece 2 biro kalmakla birlikte detayli listesi asagidaki gibidir.

Tablo 4. Faaliyeti Sona Eren Ozel Istihdam Biirolar Listesi (TR52 Bélgesi)

NO ONVAN L | oonewi | “TaRini | NEDENI

1 MERAME%'i‘Ti"\fLE.'Fg%M'ARGE KONYA %%%55"22%%%' 31.05.2007 | Kendi istegi

> | orlr e L s | onva | 20092016 [ o010 | o
SAGLIGI VE GUVENLIGI LTD.STi. SUBE e

3 YENiBiRiSYK\ﬁleE”ﬁYx;igMB%ANSM'VE KONYA 22%'%11"22%11‘;' 30.03.2014 | Kendi istegi

Kaynak: Tlirkiye Is Kurumu, Ozel Istihdam Biirolari, Kapali Biiro Listesi

Tablo 4’ de goruldigu tzere belirtilen nedenlerden 6tiir 3 6zel istihdam burosu faaliyetine son vermistir.

Tablo 5. Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan izin Verilen ve Faaliyeti Devam Eden Ozel istihdam Biirolar Listesi

(TR52 Bélgesi)
NO UNVAN iL IZIN ADRES BILGILERI
DONEMI
L | KARIYER NET ELEKTRONIK YAYINCILIK VE | | = | 31.08.2015- &2{2‘;;?&25;?:’;5&
ILETiSIM HiZ.A.S. KONYA SUBESI 30.08.2018 No: 13/301 SELGUKLU
) FAAY SAGLIK HIZMETLERI INSAAT EGITIM KONYA 20.09.2014- | Aksinne Mh. Gazhane Sk. No:
VE GIDA SANAYI TICARET 20.09.2017 22/C-4 MERAM

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Ozel Istihndam Biirolari, Agik Biiro Listesi

TR52 Boélgesinde sadece Konya’ da faal 6zel istihdam birolari bulunmakta olup Karaman’ da bugiine
kadar acilmig/acgik herhangi bir 6zel istihdam burosu bulunmamaktadir. Acik 6zel istihdam burolarindan
Kariyer.net sirketi anonim sirket statisinde olup Faay Saglik Hizmetleri sirketi ise limited sirket
statisiinde faaliyetlerini surdUrmektedir. Faay Saglik Hizmetleri sirketi faaliyet alanini “Tibbi
laboratuvarlarin hizmetleri (adli tip ve dis laboratuvarlarinin faaliyetleri hari¢) (hastane digi)” olarak
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belirlemistir (Konya Ticaret Odasi, 2017). Dolayisi ile 1 nolu sirket genel olarak hemen her alanda isglicu
temini saglarken 2 nolu sirket faaliyet alaninda belirttigi sektore hizmet sunmaktadir.

Tablo 6’ da kariyer.net isimli 6zel istihdam blrosunun sadece yeni Uyelere 6zel uygulamis oldugu indirimli
fiyat listesinin karsilastirmasina yer verilmigtir.

Tablo 6. KARIYER.NET Hizmet Paketleri Karsilagtirma Tablosu

PAKET UYELIK | ILAN YAYIN

PAKET ADI PAKET OZELLIKLERI FiYATI SURESI SURESI

eBasvuru Agma Hakki
eUygun Basvurulari Filtreleme
«10.Kat 578,20 TL 75 giin 60 giin
eFirma Profil Sayfasi

eEngelli ig llani

«Ozgegmis Havuzu (5 adet)
eBasvuru Agma Hakki
eUygun Bagvurulari Filtreleme
3 ilan Paketi |e10.Kat

eFirma Profil Sayfasi
eUcretsiz Stajyer ilani

oEngelli ig ilani

«Ozgegmis Havuzu (10 adet)
eBasvuru Agcma Hakki
eUygun Basvurulari Filtreleme
*10.Kat 3481,00
eFirma Profil Sayfasi TL
eUcretsiz Stajyer ilani
eKariyerPro

eEngelli ig llan

«Ozgegmis Havuzu (20 adet)
eBasvuru Agcma Hakki
eUygun Basgvurulari Filtreleme
12 ilan ¢10.Kat 5487,00
Paketi eFirma Profil Sayfasi TL
eUcretsiz Stajyer ilani
eKariyerPro

oEngelli is llani

Tek Ilan
Paketi

1650,82

TL 365 gin 60 gln

6 ilan Paketi 365 giin 60 giin

365 gln 60 gin

Kaynak: Kariyer.Net, s ilani Ver ve Eleman Ara, Hizmet Paketleri, 2017.

Paket Ozelligi Agiklamalari

“Ozgecmis Havuzu
Ozgegmis havuzumuzdan aradiginiz ézellikleri secerek, size uygun CV' leri kolayca bulabilirsiniz. Onlar
ilaniniza bagvurmadan siz onlara ulagabilirsiniz.

Basvuru Acma Hakki
ilaniniza gelen tim basvurulari inceleyebilir ve hicbir kisitlama olmadan tamamini gériintiileyebilirsiniz.

Uygun Bagvurulari Filtreleme
Filtreleme ekrani ile adaylarda aradiginiz Ozellikleri secip size uygun o6zge¢misleri kolayca
ayliklayabilirsiniz.

10.Kat
10. kat kapsaminda tim Turkiye’de katiimcilarin kisisel ve profesyonel gelisimlerine katki saglayacak
Ucretsiz sinif egitimleri ve online seminerler diizenliyoruz.

Firma Profil Sayfasi
Markanizi nasil tanitmak isterdiniz? Bu sayfa sirketinizi 22 milyonu agkin kariyer.net kullanicisina
tanitmaniz igin.
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Ucretsiz Stajyer ilani
2 adet stajyer ilaninizi Ucretsiz yayinlayabilirsiniz.

KariyerPro
Performans, 6zlik haklari, izin yonetimi vb. insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinizi kolayca yuritmenizi
sag@layan bu programla is ylkunuzu azaltin, verimli olun.

Engelli is llani
Kariyerler engelsiz olsun istedik. Tim musterilerimizin engelli ilanlarini Ucretsiz yayinliyoruz” (kariyer.net,
paket detaylari, 2017).

4.2. Karaman ilinde Ozel istihdam Biirosu Potansiyeli Tagsiyan Firmalarin Mevcut Durumu ve
Geligme Egilimleri

Yapilan arastirmalar ve iISKUR verilerine nazaran Karaman ilinde herhangi bir 6zel istihdam biirosu ya da
Ozel istihdam birosu potansiyeli tasiyan firmaya rastlaniimamistir.

4.3. Karaman ilinde Ozel istihdam Biirosunun Kurulabilecegi Bélgenin Segimi

Karaman ilinde 8 adet otobls hatti ve 6 adet dolmus hatti faaliyet gostermektedir. Bu hatlarin ortak
kesisim noktasi Sekil 1’ de gosterildigi sekliyle Karaman Belediyesi 6niinde yer alan Atatlirk Bulvari’ dir. 2
Dolmus hatti ise kesisim noktasina 350 m. mesafededir. Belirlenen bdlge gerek toplu tasima araglarina
olan yakinlik gerekse merkezi olmasi bakimindan, bir 6zel istihdam birosunun kurulabilecegi temel
adresi isaret etmektedir.

Sekil 1. Karaman Toplu Tasima Araglarinin Durak Ortak Kesigim Noktalari
e | : =

— Cenra (0] o
Yunus emre Ll

: G Kadirhane Cami 5

1. Sk. )

Karaman
Belediyesi

Kaynak: Karaman Belediyesi web sayfasi ve Karaman SS. Minibiisgliler Kooperatifi
Dolmus Glizergéh listelerinden derlenmigtir.



Bu proje Avrupa Birlii ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse edilmektedir

4.4. Ozel istihdam Biirosu icin Sektorel Analiz
TR52 Bélgesindeki isverenlerin ISKUR’ dan talep etmis oldugu ©zel sektér acik is sayilar ve ise
yerlestirme sayilari Tablo 7’ deki gibidir.

Tablo 7. ISKUR TR52 Bélgesi Ozel Sektérden Alinan Acik Igler ve ise Yerlestirme Sayilar

Yer Adi Acik is | Ise Yerlestirme | Yerlesme Orani
Konya 63.839 17.379 27,22
Karaman 7.462 4.226 56,63
TR52 Bolgesi 71.301 21.605 30,30

Kaynak: ISKUR, Konya-Karaman 2016 Yili il stihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Faaliyet Raporiari
Yukarida yer alan verilere gére Karaman ili Konya iline nazaran igse yerlestirme orani agisindan daha
basarili bir il konumundadir. Ayrica TR52 bdlgesinde agik is ilanlarina uygun kriterde isgucu yerlestirme
orani ise %30,30 ile oldukga disiktr.

Tablo 8’ de Konya ilinin kayitl issiz sayilari ve meslek gruplarina yer verilmistir.

Tablo 8. Konya li ISKUR’ a Kayitli igsizlerin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

MESLEK GRUPLARI KADIN | ERKEK | TOPLAM
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 8.173 7.522 15.695
Hizmet ve Satis Elemanlari 3.296 3.604 6.900
Buro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 4.528 2.428 6.956
Profesyonel Meslek Mensuplari 3.112 2.999 6.111
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 1.366 2.612 3.978
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 297 2.296 2.593
Sanatkarlar ve llgili Islerde Calisanlar 472 2.580 3.052
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlar 129 320 449
Yoneticiler 92 168 260
Silahli Kuvvetlerle llgili Meslekler 0 26 26
Bilinmeyen 8 20 28

TOPLAM 21.473| 24.575 46.048

Kaynak: ISKUR, Konya 2016 Yili il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Faaliyet Raporu

Tablo 9' da Karaman ilinin kayith issiz sayilari ve meslek gruplarina yer verilmigtir.

Tablo 9. Karaman Ili ISKUR’ a Kayith Issizlerin Meslek Gruplarina Gére Dagihimi

MESLEK GRUPLARI ERKEK KADIN | TOPLAM
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 2.466 1.760 4.226
Hizmet ve Satig Elemanlari 816 723 1.539
Biro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 893 322 1.215
Profesyonel Meslek Mensuplari 502 448 950
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 204 341 545
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 147 662 809
Sanatkarlar ve llgili islerde Calisanlar 351 830 1.181
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 140 251 391
Ydneticiler 16 30 46
Silahl Kuvvetlerle ilgili Meslekler 0 3 3
Bilinmeyen 1 1 2

TOPLAM 5.536 5.371 10.907

Kaynak: ISKUR, Karaman 2016 Yili Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Faaliyet Raporu
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Yukaridaki tablolara bakildiginda TR52 boélgesinin beseri sermaye talep durumu 2016 yili igin 71.301 adet
acik is pozisyonu olarak gergeklesmis olup ISKUR’ a kayith arz ise 56.955 kisi olarak gergeklesmistir.
Talebin arzdan fazla olmasina karsin ise yerlestirme 21.605 kisi olarak gergeklesmistir. Bu durum
nitelikli/niteliksiz isglct dogrultusunda nitelikli beseri sermaye talebinin niteliksiz beseri sermaye arzina
karsilik gelmesi ile rahatlikla iligkilendirilebilir.

Potansiyel glindelik¢i ¢alistirabilecek sektor ise “Nitelik Gerektirmeyen Meslekler” grubu olarak belirlenmis
olup TR52 bdlgesi icin 19.921 Kkisilik beseri sermaye arzi s6z konusudur. Buna karsilik “Nitelik
Gerektirmeyen Meslekler” grubunda Konya igin 27.301, Karaman i¢in 1.618 ve toplamda 28.919 adetlik
beseri sermaye talebi olusmustur. ISKUR tarafindan ise 10.379 kisilik ise yerlestirme faaliyeti
gerceklestirilmistir (Veriler 2016 yili Konya ve Karaman Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Faaliyet
Raporlarindan derlenmisgtir).

Tablo 10’ da goéruldigu tuzere 2016 yih icin TR52 bolgesinde c¢esitli buyukltklerde 47.701 kayith isyeri
bulunmakta olup igyeri sayisi bir dnceki yila gére %1,36 oraninda artis egilimi géstermistir. isveren sayisi
ile acik is ilanlarini oranladigimizda 47.701 adet isyerinin 71.301 adet agik is ilaninda bulundugunu ayrica
71.301 acik is pozisyonunun 28.919 adedinin “Nitelik Gerektirmeyen Meslekler’ grubunda oldugunu
gormekteyiz. Buradan hareketle isyerlerinin %60’ 1 “Nitelik Gerektirmeyen Meslekler’ grubunda beseri
sermaye talebinde bulundugu gérilmekte olup ilk bes yillik olasi biylime oranlari Tablo 11’ de simile
edilmistir.

Tablo 10. 5510 Sayili Kanunun 4-1/a Maddesi Kapsamindaki TR52 Bélgesi Isyerlerinin Dagilimi, 2013-2016

SGK’ ya

KAYITLI isyeri sayisi ve biiyiikliigii (isyerinde galistirilan sigortal sayisi)

ISYERI 2
SAYILARI 3 | a6 | 7.9 | 10- | 20- | 30-|50- |100-|250- |500- | 750-| g
stihdam | 4 kisi | 2 | icr | ki | 19 | 29 | 49 | 99 | 249 | 499 | 749 | 999 | T | R
Kapasitelerine $ $ ¥ | Kkisi | Kisi |Kisi | Kisi | Kisi | Kisi | Kisi | Kigi | %

Gore
TRO2 BOlges! | 17.680 | 13.347 | 7.320 | 2.896 | 3.427 [ 1.085 | 880 | 506 | 245| 61| 19| 9| 8| 47.701
TRO2 B0lgest | 17,336 | 12.924 | 7.216 | 3.004 | 3.507 | 1.188 | 931 | 523| 237| 72| 16| 9| 9| 47.062
TRSgoEE'geS' 16.442 | 12.087 | 6.848 | 2.956 | 3.276 | 1.094 | 883 | 492 | 237| 54| 16| 5 9| 44.399
TRO2 BOW0eS! | 16.449 11,777 | 6.612 | 2.850 | 3.107 | 1.051 | 865 | 420 | 206| 46| 13| 3| 11| 43419

Konya

016 16.340 | 12.155 | 6.627 | 2.651 | 3.069 | 1.001 | 804 | 458 | 211| 56| 17| 8 3| 43.400

Konya

0Ls 15.914 | 11.798 | 6.577 | 2.847 | 3.094 | 1.059 | 841 | 473 | 209| 62| 16| 7 3| 42.900

Konya

014 15.110(11.024 | 6.256 | 2.735 | 2.861| 973| 798| 452| 207| 50| 15| 5 2| 40.488

Konya

013 15.155 | 10.751 | 6.096 | 2.655 | 2.728 | 944 | 789|390 | 182 | 42| 13| 2 4| 39.751
K?S‘;“Ga” 1549| 1.192| 693| 245| 358| 84| 85| 48| 34| 5| 2| 1 5| 4301
Kazrgﬂa“ 1422 1.126| 639| 247| 413| 129| 90| 50| 28| 10| 0| 2 6| 4.162
nggﬂa“ 1.332| 1.063| 592| 221| 415| 121| 85| 40| 30| 4| 1| O 7] 3911
Kazrg;“?’a” 1.294| 1.026| 516| 195| 379| 107| 76| 39| 24| 4| o] 1 7| 3.668

Kaynak: SGK 2013-2016 istatistik Yilliklari, isyeri ve Sigortalilara Ait istatistikler tablolarindan derlenmigtir
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Tablo 11. TR52 Bélgesi 2017-2021 Yillari Isyeri ve Beseri Sermaye Arz-Talep Ongériisii (Kisi/Adet)

4.5. Ozel istihdam Biirosunun Tahmini Karlihg:

Yillar | Toplam . Nitelik Gerektirmeyen Me§lekler Grubu
Isyeri Sayis1 | Acikls Arz Talep Ise Yerlesme
2017 48.350 72.271 | 20.192 29.312 10.520
2018 49.007 73.254 | 20.467 29.711 10.663
2019 49.674 74.250 | 20.745 30.115 10.808
2020 50.349 75.260 | 21.027 30.525 10.955
2021 51.034 76.283 | 21.313 30.940 11.104

Tablo 12’ de 2016 yil beseri sermaye talebi ile isyeri sayisi ve buyukligu oranlanmistir. 2016 yilinda
47.701 isyeri toplamda 28.919 adet nitelik gerektirmeyen meslek grubunda beseri sermaye talebinde

bulunulmustur.

Tablo 12. 2016 Yili TR52 Bélgesi Nitelik Gerektirmeyen Meslekler Agik Is ile isyeri Sayilarinin Oranlanmasi

Tablosu

SGK’ ya
KAYITLI
ISYERI
SAYILARI
istihdam
Kapasitelerine
Gore

isyerinde Galigtirilan Sigortal Sayisi

1 Kisi

2-3
Kisi

4-6
Kisi

7-9
Kisi

10-
19
Kisi

20-
29
Kisi

30-
49
Kisi

50- | 100-
99 | 249
Kisi | Kisi

250-
499
Kisi

500-
749
Kisi

750-
999
Kisi

1000+
Kisi

TOPLAM

isyeri Sayisi
ve Buyukligu

17.889

13.347

7.320

2.896

3.427

1.085

889

506

245

61

19

47.701

Beseri
Sermaye
Talebi/ Yil

10.845

8.092

4.438

1.756

2.078

658

539

307

149

37

12

28.919

Beseri
Sermaye
Talebi / Ay

904

674

370

146

173

55

45

26

12

0,5

0,4

2410

ISKUR
tarafindan Ise
Yerlestirme /
Yil

3892

2904

1593

630

746

236

193

110

53

13

10379

ISKUR
tarafindan ise
Yerlestirme /
Ay

324

242

133

53

62

20

16

0,3

0,2

0,1

865

ISKUR
Yerlestirmesi
Sonrasi Kalan
Acik Talep /
Yil

9.941

7.418

4.068

1.610

1.905

603

494

281

137

34

11

26.511

ISKUR
Yerlestirmesi
Sonrasi Kalan
Acik Talep /
Ay

3.568

2.662

1.460

577

684

216

177

101

49

12

3,7

1,8

1,9

9.513

Tablo 12’ de gosterildigi sekli ile ISKUR aracilidi ile (icretsiz yapilan ise yerlestirme sonrasinda 2016 yili
icin halen aylik 9.513 kisilik beseri sermaye talebi bulunmaktadir. Bu sayi igin 6zel istihdam burolari
tarafindan Ucretli hizmet verilmesi sonucunda gelir senaryosu Tablo 13’ dedir.
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Tablo 13. Satig Hedefleri Tablosu

SGK’ ya
KAYITLI
ISYERI
SAYILARI
istihdam
Kapasitelerine
Gore

isyerinde Galistirilan Sigortal Sayisi

1 Kisi

2-3
Kisi

4-6
Kisi

7-9
Kisi

10-
19
Kigi

20-
29
Kisi

30-
49
Kisi

50-
99
Kisi

100-
249
Kisi

250-
499
Kisi

500-
749
Kisi

750-
999
Kisi

1000+
Kisi

TOPLAM

ISKUR
Yerlestirmesi
Sonrasi Kalan
Acik Talep /
Yil

9.941

7.418

4.068

1.610

1.905

603

494

281

137

34

11 5

26.511

Tek ilan
Ucreti
TL

578

578

578

578

578

578

578

578

578

578

578 | 578

578

Pazarin
Tamami Igin
Ciro (Bin/TL) /
Yil

5746

4288

2351

931

1101

349

286

162

79

20

15324

Hedeflenen
Pazar Payi
% 10 Icin Ciro
(Bin/TL) / Yil

575

429

235

93

110

35

29

16

06| 03

0,3

1533

*llan ticretleri kariyer.net tek ilan 2 aylik kullanim fiyatlari baz alinarak hesaplanmistir (1-3-6-12 ilan paketi)
**Her bir isyerinin yilda en az bir kez isglict ilani verecegi varsayilmigtir.

Tablo 13’ de gorildigu tzere pazarin %10’ luk dilimine hakim olunacag! ve her bir isyerinin blyuklik
(calisan sayisi) gozetmeksizin yilda en az 1 adet igglcu talebinde bulanacagi varsayimindan hareket
edilerek ilgili hesaplamalar yapilimistir.

4.5.2. Baslangig Maliyetleri ve Diger Baslangi¢ Giderleri

Ozel istihdam Birosunun hukuksal varligi ve fiziki altyapisi igin gerekli olan baslangic maliyetlerine
yonelik finansman ihtiyaci Tablo 14’ de gdsterilmigtir.

Tablo 14. Baslangi¢c Maliyetleri ve Diger Baslangi¢ Giderleri Tablosu

GIDER KALEMLERI TUTAR
A- Isletme Kurulus Giderleri (vergi dairesi, oda harclari, noter, vb.) 3.500 TL
B- Kurulug Dénemi Techizat ve Ofis Donatim ve Tadilat Giderleri 30.000 TL
C- Gorilemeyen Giderler (% 10) 3.350 TL

Toplam | 36.850 TL

4.5.3. Yilhk Personel Giderleri
Yillik personel Ucretlerine yonelik giderler Tablo 15’ de gdsterilmigtir.
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Tablo 15. Yillik Personel Giderleri Tablosu

PERSONEL GIDERLERI KALEMI (Bkz. 4.6.3) | Personel Sayisi | Aylik Net Ucret | Yillik Toplam
Genel Mudur 1 4.000 TL 48.000 TL
Pazarlama ve Tanitim Birimi Yéneticisi 1 3.000 TL 36.000 TL
Egitim ve Insan Kaynaklari Birimi Yoéneticisi 1 3.000 TL 36.000 TL
Muhasebe ve Sézlesme Birimi Yo6neticisi 1 3.000 TL 36.000 TL
Planlana ve Siireg lyilestirme Birimi Yéneticisi 1 3.000 TL 36.000 TL
Birim Elemani 8 1.500 TL 144.000 TL
Sekreter 1 1.500 TL 18.000 TL

GENEL TOPLAM 14 - 354.000 TL
4.5.4. Yillik igletme Giderleri
Yillik igletme giderlerine yonelik tahmini harcama tutarlari Tablo 16’ da gdsterilmistir.
Tablo 16. Yillik Isletme Giderleri Tablosu
; : Toplam Sabit / Sabit Giderler Degisken
GIDER KALEMLERI Harcama (TL) | Degisken (%) (TL) Giderler (TL)

Kira 36.000 100/0 36.000 0
Elektrik 1.680 70/30 1.176 504
Su 600 70/30 420 180
Dogalgaz 5.820 70/30 4.074 1.746
Personel 354.000 100/0 354.000 0
Genel Giderler (sarf-tem.malz.vb.) 12.000 30/70 8.400 3.600
Reklam / Pazarlama 21.750 50/50 10.875 10.875
Vergi Giderleri 185.696 0/100 0 185.696

GENEL TOPLAM 617.546 414.945 202.601

Karaman ili Atatiirk Bulvari Gzerinde en az 400 m? kullanim alanina sahip ve en az 14 personel ile galisan
isyerleri icin piyasa fiyat arastirmasi sonrasinda tahmini giderlere ulasilmis olup bina yas ve kalitesine
(dis cephe yalitimi, merkezi 1sitma, asansoér, ara kat, cephe, vb.) gére bu rakamlarda +/- %15 farkhlik

gOrulebilecektir.

4.5.5. Yilhk Tahmini Gelir-Gider

Tablo 17. Yilhik Tahmini Gelir-Gider Tablosu

GELIR-GIDER KALEMLERI / AYLAR (TL) 1 2 3 4 5 6 Toplam

Briit Kar (Dogrudan Hizmet Geliri) 127708 | 127708 | 127708 | 127708 | 127708 | 127708 | 766248
Giderler (-) 37120 | 42820| 35620| 35820| 34730| 36430| 222540
Kira 3000 3000 3000 3000 3000 3000 18000
Elektrik 140 140 140 140 140 140 840
su 50 50 50 50 50 50 300
Dogalgaz 930 930 930 930 40 40 3800
Personel 29500 29500 29500 29500 29500 29500 | 177000
Genel Giderler 1000| 1000| 1000| 1000| 1000 1000 6000
Reklam / Pazarlama 2500 8200 1000 1200 1000 2700| 16600
Vergi Oncesi Kar 90588 | 84888 | 92088| 91888| 92978| 91278| 543708
KDV 16306 15280 16576 16540 16736 16430 97867
Diger Vergiler 18571 | 17402| 18878| 18837 | 19060| 18712| 111460
Net Kar 55712 | 52206| 56634 56511| 57181| 56136| 334380
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GELIR-GIDER KALEMLERI / AYLAR (TL) 7 8 9 10 11 12 Toplam
Brit Kar (Dogrudan Hizmet Geliri) 127708 | 127708 | 127708 | 127708 | 127708 | 127708 | 766248
Giderler (-) 34730 34930 34730 34930 34870 34870 | 209060
Kira 3000 3000 3000 3000 3000 3000 18000
Elektrik 140 140 140 140 140 140 840
Su 50 50 50 50 50 50 300
Dogalgaz 40 40 40 40 930 930 2020
Personel 29500 29500 29500 29500 29500 29500 | 177000
Genel Giderler 1000 1000 1000 1000 1000 1000 6000
Reklam / Pazarlama 1000 1200 1000 1200 250 250 4900
Vergi Oncesi Kar 92978 | 92778 | 92978 | 92778| 92838| 92838| 557188
KDV 16736 16700 16736 16700 16711 16711 | 100294
Diger Vergiler 19060 | 19019 | 19060| 19019| 19032 | 19032 | 114224
Net Kar 57181 | 57058| 57181| 57058| 57095| 57095| 342671
YILLIK GENEL TOPLAM (TL)
Brit Kar (Dogrudan Hizmet Geliri) 1.532.496
Giderler (-) 431.600
Kira 36.000
Elektrik 1.680
Su 600
Dogalgaz 5.820
Personel 354.000
Genel Giderler 12.000
Reklam / Pazarlama 21.500
Vergi Oncesi Kar 1.100.896
KDV 198.161
Diger Vergiler 225.684
Net Kar 677.051

4.5.6. Yatinnm Gostergeleri

Kara Gecis Noktasi

Kara Gegis Noktasindaki =

Toplam Sabit Giderler

Hizmet Sunum Miktari

= 414.945

(578 — 76,42)

= 827,28

(Birim Satis Fiyati — Birim Degisken Gider)

Kara Gegis Noktasindaki =Kara Gegis Noktasindaki Hizmet Sunum Miktari X Birim Satis Fiyati

Satig Tutar

827,28

478.167,84 TL

578
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Geri Odeme Siiresi

Geri Odeme Siiresi =_Yatirim Tutar* (Baslangic Maliyetleri + Yillik isletme Giderleri)
Yilhk Net Nakit Girigi

= 654.396
677.051

= 0,96
* Ozel Istihdam Biirolari Yénetmeliginde (Bkz: EK 1) adi gegen teminatlar yatinm tutarina dahil edilmemisgtir.

Net Bugiinkii Deger

Tablo 18. Net Bugiinkii Deger Tablosu

Yil Nakit Akisi | Sermaye Maliyeti Bugtinki Deger
0 | -654.396 TL 10% -654.396,00 TL| -654.396,00 TL| Toplam Nakit Cikisi
1 677.051 TL 10% 615.500,91 TL
2 | 744756TL 10% 615.500,91 TL Nakit Girislerinin
3 819.232 TL 10% 615.500,91 TL 3.077.504,55 TL Bugunku Degerleri
4 901.155 TL 10% 615.500,91 TL Toplami
5 991.270 TL 10% 615.500,91 TL

Net Bugiinkii Deger 2.423.108,55 TL

OIB’ nun yaklagik 478.168 TL ciroya ulagilmasi durumunda sirket kara gegmeye baslayacaktir. Ayrica
yatinmin yaklasik geri 6deme suresi 1 yil olup yatirimin net buglnki degerinin sifirin Ustinde gikmasi
yatirima rahatlikla baglanabilecegdinin bir gostergesidir.

4.6. Ozel istihdam Biirosunun Kurumsal Yapisi ve Yénetim Modeli

Ginimiiz isletmeler etkili bir yoénetim ortaya koyabilmek icin belirli ilke ve kurallara bagl olarak hareket
etmeli ve faaliyet planlarini bu kurallar ¢ergevesinde olusturmalidirlar. Bu sistematik yaklasim, “kurumsal
yonetim” anlayisinin ortaya cikisinda ana unsurudur. Kurumsal yonetimin en 6nemli 6zelligi sistemsel
isleyisinin faaliyeti bilgiye dayali olmasidir. Bu nedenle dogru, givenilir, seffaf, hesap verebilir, adil ve
sorumluluk 6zelliklerini tagiyan zamanl bilginin yeri ve 6nemi isletme yonetiminde son derece dnemlidir.
Kurumsal yonetim kavramini agiklarsak, Kurumsal yOnetim; sirket ortaklari, yénetim kurulu dyeleri,
yoneticileri ve ¢alisanlari ile is iliskisinde bulundugu diger kurum, kurulus ve kisilerle arasindaki iligkilerin,
olusturulan belirli ilke ve standartlarla kurallara baglanmasi olarak tanimlanabilir (Oztiirk, 2004). Yani
isletmenin paydaslari arasindaki, gorev, sorumluluk ve rollerin belirli bir kurala baglanmasidir. Kurumsal
yonetim anlayisi, isletmelerin yénetiminde ve faaliyetlerinde katma deger olusturma, kar elde etme ve
elde edilen karlar ortaklara dagitma hedefi gozeten geleneksel yonetimin yaninda, hissedarlardan diger
tim paydaslarin (yOneticiler, ¢alisanlar, musteriler, tedarikgiler, finansoérler, toplu, devlet) haklarinin
glvenceye alinmasi ve bu kapsamda s6z konusu paydaslar arasindaki iligkilerin yapisini dizenlemeyi
amag edinmistir.

Dunya uzerindeki her ulkenin ve her sektdrin uygulayabilecedi standart bir kurumsal ydnetim modeli
mevcut degildir. Literatirde ¢ok farkh kurumsal yoénetim dizenlemesi olup, bu dizenlemelere giinden
glne yenileri eklenmektedir (www.tsrsb.org.tr). Her sektérde kurumsal yonetim uygulamalari s6z konusu
sektorin isleyis bigimine, Uretim ve/hizmet fonksiyonel yapisina, sirket yapilanmalarina, hukuksal
altyapisina ve insan faktérine bagl olarak farkhliklar gostermektedir. Farkh kurumsal yonetim
uygulamalarinin her birinin kendi igerisinde avantajlari ve dezavantajlari bulunmaktadir (Oztiirk, 2004).

Bu kapsamda OIB olarak adlandirilan ve diger isletmelere dis kaynak hizmeti (outsourcesing) sadlama
kapsaminda personel ihtiyaglarini karsilamasi hedeflenmektedir. Dogal olarak literatiirde yer alan yonetim
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modellerinden farkli bir kurumsal ydnetim modeli ortaya konulmasi gerekmektedir. Burada OIiB ve
paydaslari (¢ikar guruplari arasinda) arasindaki iliskiler kapsaminda yonetim modeli olusturulacaktir.
Cikar gruplari ile iligkilerin belirli bir kural ve ilkelere oturtulabilmesi igin éncelikle OIB’ na iliskin vizyon,
misyon ve hedeflerin ortaya konulmasi gerekmektedir.

4.6.1. Ozel istihdam Biirosunun Vizyon, Misyon ve Amaglari

Ozel istihdam birosunun ilk olarak vizyon ve misyon olusturulmasi kurumsal yénetim icin énemli bir
baslangictir. Birgok isletme hem misyon hem de vizyon bildirgesine sahiptir. Fakat ilk dnce vizyon
bildirgeleri olugsturulmali ve daha ¢ok 6énem verilmelidir. Vizyon bildirgesi gelisime agik, kisa ve yalin bir
sekilde tek bir cimleyle ifade edilmelidir (David, 2002). Vizyon gelecede yonelmeli ve igletmeler icin
saglam bir temel hedef gorevi gérmelidir. Vizyon amaglar ve hedefler gibi yildan yila dalgalanmalar
gOstermez aksine kalici bir vaattir. Bagaril bir vizyon organizasyonlar igin canli ve parlak bir resim cgizer
ve gelecege yonelik olmasina ragmen, su anda fark edilmis gibi simdiki zamanda yer alir (Erdogan vd.,
2012). Vizyon, gelecekte bir 6rgitiin hangi durumunda olmasina iligkin perspektifidir. Gelecekte hangi
durumda olmasini bilen 6rgitler gecmis referansli veya gunlbirlik dedismeler icerisinde dalgalanan
orgutler degil buginden yarini olusturmaya c¢alisan, gelecek referansl orgutler olacaktir. Gelecekte
varilmak istenen durumun belli olmasi, orgitiin buglnki tercihlerinde tutarli olmasina da olanak
saglayacaktir (Dalay vd., 2002).

Vizyon: isletmenin gelecegini resmeden bildirgedir. isletmenin ortalama 10 yil sonra hangi konumda
olacagini, hangi konumda olmak istedigini veya gelecege dair olabilesi gergekgi hedefini agiklar. Yani,
nereye varmak istiyoruz? Gelecekteki statii-konumumuz? Amacimiz? gibi sorulari yanitlar. Bu kapsamda
OIB igin vizyonu olusturursak;

OIB Vizyonu: Herkes igin, yenilikgi, tam zamaninda, ilkeli ve sorumlu yaklagimimizia
boélgemizde/ilimizde lider ekonomik personel hizmeti saglayan firma olmaktir.

isletmede bulunan her yénetici ve miidiir, sirketin uzun dénemdeki hedeflerini basarmasi icin ortak bir
vizyon’ unun olmasi ¢ok énemlidir. Bir vizyon bildirgesi “Ne olmak istiyoruz?” sorusuna cevap vermelidir.
Aclik bir vizyon, misyon bildirgesinin olusumuna da zemin hazirlar.

Misyon: isletme veya kurulusun var olug sebebini aciklayan bildirgedir. Misyon, acik ve 6zlii bir ifade ile
belirtiimelidir. Neden variz? Ne is yapariz? Kime hitap ederiz? gibi sorulari yanitlar. Diger bir ifadeyle,
misyon bir igletmedeki bélim veya birimin neyi gergeklestirmek i¢in var oldugunu veya sorumluluklarinin
neler oldugunu acgiklamaldir. Bunun genel olarak tlzikte veya isletme anayasasi hikimlerinde
belirtiimesi arzu edilir (Demir ve Yilmaz, 2010). Misyon, bir érgutin varlik nedenini, 6rgitin neyi
basarmak igin var oldugunu belirtir. Diger bir ifade ile, misyon, varolusunu hangi temelde, nelere éncelik
vererek, neleri gergeklestirmeyi amaglayarak olusturdugunu agiklamaya yonelik, érgute bir varolus bilinci
sunma gayretidir. Misyon, 6rgutlerin rakiplerine kargi farklarini, is gorenlerini motive etme, &érgute bir
kimlik kazandirma, musterileri ile iletisim kurma bakimindan da énem arz etmektedir (Dalay vd., 2002).
isletmenin veya kurulusun var olus sebebini aciklayan bildirgedir. Neden variz? Ne is yapariz? Kime hitap
ederiz? gibi sorulari yanitlar.

OiB Misyonu: Personel hizmetine, tam zamaninda, istedigi siirede kayith olarak ulagmak herkesin
hakki olduguna inaniyoruz. isletmemiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz hep birlikte bunun igin
calisiyoruz.

Dikkat edilirse OIB misyon bildirgesinde “Herkesin tam zamaninda, istedigi siirede kayitli olarak personel
hizmetini dis kaynaktan saglayabilecedi” diyerek “neden variz’” sorusuna cevap veriyor. Vizyon
bildirgesinde ise “ekonomik olma 6zelligimiz ile lider firma olmay1 amagliyoruz” diyerek “gelecekte hangi

konumdayiz?” sorusunu yanithyor.

4.6.2. Ozel istihdam Biirosunun Kisa, Orta ve Uzun Vadede Gergeklestirmesi Gereken Hedefler
Personel hizmeti saglayan OIB’ nin vizyon ve misyon hedeflerine ulastiracak daha kisa siireli plan
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amaglari belirlenmesi 6nemlidir. Diger bir degis ile amaglar ve hedefler, kuruluslarin misyonlarini
gerceklestirebilmeleri icin i¢ ve dis paydaslarin beklentileri dogrultusunda, ulasiimasi istenilen sonuglarin
genel ifadesidir. Amaglar ulasiimak istenen sonuglarin kisa vadeli ifadeleri olmayip, 3-5 yil gibi bir stirede
gerceklestirebilecekleri sonuglarin tanimlaridir. Genelde amaglar agik uglu tanimlardir. istenilen sonuca
ne zaman, ne o6lglde ulasiimasinin belirtiimesinden ziyade, genel olarak ne ydnde gidileceginin, ya da
nereye odaklaniimasinin istendigini belirlerler (Gézlikaya, 2007).

Stratejik amaglar belirlenirken bir dizi soru dikkate alinmalidir. Bu sorular sunlardir:
e Kurulusun misyonunu yerine getirmek i¢in neler yapiimalidir?
e Kurulus orta vadede neleri basarmayi amaglamaktadir?
e Kurulusun faaliyetleri dis ¢evre ile uyumlu mudur, degilse ne degismelidir? Kuruluslar amaglarini
belirli kurallara gore belirlemelidir.

SMART Analizi isimli ydntem bu anlamda faydali olacaktir. Bu analizin bilesenleri ve anlamlari séyledir
(Akgemici 2007):

e S (Specific; Ozgiin): Amaglar 6zlii bir bigimde yazilmal ve durumun ne zaman, nerede ve nasil
degistigi belirtiimelidir.

e M (Measurable; Olgiilebilir): Amaglar, gelismelerin ve siirecin dlgiilebilecegi sekilde
belirlenmelidir.

e A (Achievable; Erisilebilirlik): Calisanlarin motive olabilmesi i¢in bazi zorluklar bulunmalidir ancak
bunlar ulagilabilir olmalidir.

e R (Realistic and Relevant; Gergekgi ve Baglantili): Gerekli 6rgit énceliklerine yogunlagiimaldir.

e T (Time-bound; Zaman sinirli): Hedefin gerceklestirilebilmesi icin gerekli zaman cercevesi
belirlenmelidir. Stratejik planlama sirecinin “nerede olmayi istiyoruz” bolimund olusturan
hedefler, amaglara gére daha belirgin ifade edilebilir ve zaman agisindan sinirli ve ¢ yildan az
bir slireci kapsarlar. Hedefler, stratejik amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve
Olculebilir alt amaglar dizisidir. Hedefler ulasiimasi 6ngoérilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir
zaman dilimi iginde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir amaci gergeklestirmeye yonelik olarak birden
fazla hedef belirlenebilir.

Yukaridaki hususlar dikkate alinarak OiB’ nun kisa, orta ve uzun dénem hedefleri belirtirsek:
Kisa Vadeli Planlar (1 yila kadar)
e Enaz 5 alanda 200 egitilmis personel sayisina ulasmak.
e Reklam ve tanitim faaliyetleri kapsaminda 5 gazete ilani, 20 billboard, ve 2 dakikalik reklam filmi
olusturulmasi,
o 10 idari personelin slreg iyilestirme, planlama, pazarlama teknikleri gibi konularda her bir alanda
50 saat egitim almasi,
e En az 20 yuklenici ile sézlesme imzalanmasi
Orta Vadeli Hedefleri (1-3 Yil):
e Bakici, evde bakim hizmeti, kapici, glvenlik gdrevlisi ve bahg¢ivan gibi en az 10 farkli alanda
1.000 adet egitilmis personel havuzu olusturmaktir.
e Otomasyon ve sireg iyilestirme ile isgticii maliyetini %30 distrmektir.
e Internet lizerinden misteri talebini toplam miisteri talebinin %40 seviyelerine ulastirmaktir.
Uzun Dénem (5 yil) amaci: Her yil ortalama cirosunu %36 artirarak 5 yil sonunda 5 kati ciroya
ulagsmaktir.

4.6.3. Ozel istihdam Biirosunun Yoénetim Kurumsal Yapisi

isletmeler sadece bina ve makinelerden olusmaz. Hedefi olan isletmeler icin hizmet disi siireclerin
geligtiriimesi kaginiimazdir. Yani OIB yénetim modelini olusturmasi gerekmektedir. Literatiirde yonetim
modeli olarak ¢ok sayida model olusturulmus ve yenilerinde tasarlamak mimkindir. Ancak genel olarak,
Kullp, Rol, Gérev, Varolusgu olmak Uzere 4 grupta ele alinabilir. Kulip Yénetim Modeli; yonetimin belirli
bir akraba ve ortaklik yapisina baglh olarak belirli bir grup tarafindan olusturulmasidir. Rol Yonetim Modeli;
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isletme faaliyetlerine iliskin gorevilerde herkesin bir roli vardir onu yapar, bilgi, fikir ve goris acisiyla
farklilik olusturmaz roliinii gerceklestir. Goérev Yonetim Modeli; OIB igin énerilen ydnetim modeli olarak
belirlenmistir. Bu nedenle agiklamalar asagidaki paragraflarda yapilacaktir. Varolusgu Yonetim Modeli; bu
modelde genel olarak ayni bilgi ve beceriye sahip insanlarin bir araya gelerek olusturdugu firmalar igin
yonetim modelidir. Bes doktorun hastane kurmasi gibi 6rnek verilebilir.

OIB icin 6nerilen ybnetim modeli ise “Gérev Yénetim Modeli” dir. Clinkii OIB yapi olarak farkli uzmanlk
gerektiren alanlarinda az ancak yetenekli yoneticilerden olusmak zorundadir. Cunkl personel hizmeti
taleplerindeki dalgalanmalar igin, ¢ok iyi bir planlama ve sure¢ gelistirici yonetici, Firmalar ile
sOzlesmelerin olusturulmasi ve takibi igcin sdzlesme yoneticisi, muhasebe, SGK, insan kaynaklari
yonetimine hakim ydnetici, pazarlama ve reklam tanitimini OiB’ na 6zgii yeteneklere sahip, yonetici,
egitim ihtiyacini ve personelin egitimleri icin yonetici, gibi farkli alanlarinda uzman yodneticiler
gerekmektedir. isletmeler igin birgok ydnetim modeli uygulanmakla birlikte 6zellikle OIB igin yukarida
sayilan farkli bolimler icin nitelikli elaman ihtiyaci olmasi nedeniyle yonetim modeli olarak “Gorev
Yoénetim Modeli” dnerilmektedir. Bu modelde ydnetici gucini ne sayginhdindan nede yagindan alir.
Gucunun kaynagi bilgisidir. YOnetici asla tek basina basarili olamayacagini bilir ve basarinin sirini ekip
calismasindan kaynaklandigini bilir. Her ekip arasinda bir baglanti vardir birlikte herkes ortak amaca
birlikte hareket etmeye caligirlar. Bilgi akisi ve gu¢ kullip modelinde oldugu gibi tek bir merkez de veya
rol model gibi en Ust tepede toplanmamaktadir. Bu modelde isini iyi bilen ydneticilerin, alt yoneticilerin bir
arada mutlu bir sekilde galisabilecedi bir modeldir. Diger modeller gibi gii¢ gbsterisi ve guglerin sinirlari
keskin bir sekilde bilgiden Ustin tutulamaz.

Yonetim Modeli belirlendikten sonra 6zel istihdam birosunun organizasyon semasini ortaya koyarsak: Bu
semada OIB’ nin fonksiyonel bir ydnetim organizasyon semasi olusturulmustur. Oncelikle OIB’ nun
sirecini dzetlersek organizasyon semasi daha rahat anlasilacaktir. Oncelikle misteriden gelen personel
talepleri ile musteriler ile s6zlesmeler imzalanmaktadir. S6zlesme ile gelen personel talebi Planlama ve
lyilestirme subesi tarafindan misteriye yonel dirilecek isgiicii planlamasi yapilarak personelin hangi
tarihlerde nere de goérev alacigi planlanmaktadir. Sdzlesme kapsaminda calisan personelin SGK kaydi
yapilarak slire¢ tamamlanmaktadir. Burada daha fazla masteri ve bilyime igin tanitim ve pazarlama
faaliyeti de yapilmasi kaginilmazdir. Ayrica misteriden gelecek personel talebi icinde miusterinin
ihtiyaclarina uygun personelin egitiimesi de igletmenin surekligi ve kalite anlayigi icin gerekli olacaktir.

Sekil 2. Ozel Istihdam Biirosu Organizasyon Semasi

Genel Midir

Pazarlamave Egitim veinsan Muhasabe ve Plar;[jrrl;;Ve
Tanitim Kaynaklan Sozlesme iyilestirme
l | l Reklamve \ l . | l
Pazarlama Insan L Sozlesme Perosnel SGK Kontrolve
Tanitim
Kaynaklan Eeity Yonetimi Kayit. arna Yonlendirme
) )

Organizasyon semasinin tepesinde yonetici olarak genel mudiir belirlenmistir. Genel olarak iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi mezunu, SGK mevzuatina hakim, personel planlama konusunda tecriibeli olmasi
tercih edilmelidir. Yonetici 4 ana birimin genel koordinasyonundan sorumludur. Ayrica bu kisinin Ozel
istihdam Biirolar Yénetmeliginde belirtilen “yetkili kisi” olmasi durumunda; yetkili kisinin en az lisans
dizeyinde 6grenimi olmasi ve “nitelikli personel”’ in ise Mesleki Yeterlilik Kurumunca onaylanan is ve
meslek danismani mesleki yeterlilik belgesine sahip olan ya da en az 6n lisans dizeyinde; bilgi yonetimi,
biro yonetimi ve ydnetici asistanhgi, halkla iliskiler ve tanitim, insan kaynaklari yonetimi, isletme yonetimi
boélimleri veya lisans dizeyinde; siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat, isletme veya yonetim
bilimleri fakiltelerinden mezun olmasi gerekmektedir (Bkz: Ek-1 Ozel istihdam Birolari Yénetmeligi).
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Planlama ve Siireg lyilestirme: Personel talebine gore islere personelin optimum sekilde dagitim
planlarin yapilmasini saglayan birimdir. Ayrica planlar ile gergeklesenler arasindaki farklarin kontroli
yapiimaktadir. Subede analitik dislinebilen sayisal yontemler uzmani cgalisabilir. Gegmis veriler ve
gozlem ve calisanlarin fikri ve teknolojik gelismeler kapsamanda sirekli iyilestirme calismalari da
yapilacaktir.

Muhasebe ve Sé6zlegme: SGK mevzuatina hakim personel/personeller tarafindan yurutiimesi gereken
bir islemler yapilacaktir. Rutin olarak yogun is gerektiren birim olup personellerin SGK kayitlarin takibi
yapilmasi igin yakin takip gerektirmektedir. Ayrica firmalarin édeme kayit ve faturalari sézlesme
olusturma ve takip islemleri de yine bu birim tarafindan yuratilecektir.

Egitim ve insan Kaynaklan: Belki de OIB’ nun en kritik birimi olmasi beklenmektedir. Ciinkii
musterilerden gelen nitelikteki personelin olusturulmasi veya temini gibi goérevi olan birimdir. Egitimci ve
insan kaynaklari konusunda uzman olmasi 6nemli bir katki saglayacaktir.

Pazarlama ve Tanitim: pazarin degisen ortamini kesfedip degisime 6n ayak olmak ve mudsterileri biz
sizin igin buradayiz demek igin bu birimi ihtiya¢g vardir. Burada iyi gézlem yapabilen ve karsi tarafi ikna
ede bilen personelin olmasi yeterlidir.

Burada personel sayilari personele olan talebe bagl olarak degisecektir OIB kurulus asamasinda beyaz
yakali olarak adlandirilacak 6 Kisilik bir ekip ve 4 kisili idari personel tarafindan islemler baslatilarak 5 yillik
planlama amaglari 5 katlik bir ciro igin 15 kisilik ekip ve 6 kigsilik idari ekip yeterlidir.

4.7. Politika Onlemleri

Son on yilda Ulkemizdeki kroniklesmis issizlik sorununun ¢éziiminde aktif istihdam politikasi tedbirleri
yaygin olarak kullaniimaya baglaniimigtir. Bu istihdam politikasinin en temel 6zelligi, emek piyasasinin
esneklestiriimesine dayanmaktadir. Bdylece kamu istihdam kurumlari ile beraber 6zel istihdam burolari
da daha aktif hale getirilmistir. 19 Subat 2004 tarihli Resmi Gazete’ de Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi tarafindan hazirlanan “Ozel istihdam Brolari Yénetmeligi” yayinlanmis ve yirirliige girmistir.
2016 yihinda ilgili mevzuat geligtirilerek, genel anlamda bir serbestlik tanimakla birlikte ¢ok sayida
sinirlayici ve dizenleyici kural da igceren bir dizenleme haline donistirdlmastar.

Ulkemizdeki isgiiciiniin gerek genel egitim diizeyi gerekse de mesleki bilgi ve beceri diizeyi agisindan
yetersiz olmasi, nitelikli isgicu talebinin karsilanmasini zorlastirmaktadir. Ayrica kamu disindaki, reel
sektorlerdeki acik iglerle ilgili bilgilerin neredeyse 6nemli bir kisminin resmi kuruluglara ulagsmadan
(ISKUR gibi) sosyal gevreler araciligiyla yapiimasi, OiB’lerin énemini artirmistir.

Bunun yaninda ISKUR tarafindan OIB’ lere iligkin verilerin yillar itibariyle diizenli ve ayrintili ulastiriimasi
kosulu bulunmaktadir. Buna bagl olarak, ézellikle vasifsiz/disik mesleklerdeki is¢i ve igveren bulusmasi
(tanim sektérinde, temizlik/ev islerinde, gocuk-yasl bakimi islerinde, hizmetgilik, vb. islerde gundelik
calisma vb.),Turkiye’deki bu alanlardaki emek piyasasina donuk ayrintih veri bulmadaki sorunu da
ortadan kaldiracagi distnudlmektedir.

Oncelikle, her tiirlli esnekligi ile birlikte calisani koruyacak ilkelerin yer aldigi kapsamli bir emek piyasasi
reformu hazirlanmahdir. OIB’ lerin, “disaridakilerin’ yani tecriibesi bulunmayan gengler, uzun dénem
issizler, kadinlar, engelliler ve eski hikumluler gibi isglcu piyasasina girme sansi dusuk olan isgucu ile
ilgilenmeme ihtimallerinin ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. Bdyle bir durumun olusmamasi igin bu
gruplara yonelik galisan OIB’ lere ilave tesvik sistemi gelistirilmelidir. Ozellikle gegici veya kisa siireli
islerde (tarim sektoriinde, temizlik/ev islerinde, ¢ocuk-yash bakimi islerinde, hizmetgilik, vb) gindelik
¢alismaya gidenlerin yogunlugunun bulundugu bu gruplar, kayit disi istihdamin énemli bir oranini
olugsturmaktadirlar. Ayrica hizmetlerin belirli bir alanda sinirli kalmamasina ve esitsizlik yaratici bir
durumun olusmasi da engellemis olacaktir.

OiB’lerin, isglicli devir hizinin yiiksek oldudu piyasalarda daha fazla kazang elde etmek amaciyla ise
yerlestirdikleri iscileri tekrar kazanip, yeni igverenlere pazarlamak amaciyla isgucu hareketliligini tesvik
edici politikalardan uzak tutacak dizenlemeler agirlastiriimahdir.

Kamu kurumlarinin (ISKUR gibi) piyasadaki is ve is¢i talebine yonelik bilgileri, tek bir yerde toplanmasini
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saglayacak ve bu bilgilere ihtiyaci olan herkese esit kosullarda erisim imkani verebilecek bir
dizenlemenin yapilmasi gerekmektedir.

ISKUR’un kamu kesimindeki is araciligi hizmetindeki tekel 6zelliginin kaldirimasi, OiB’lerin, daha yiiksek
bir is potansiyeline kavusmasina, gelisimin hizlanmasina ve sirdurilebilirliginin saglanmasina katki
saglayacaktir.

OiB’ler ile gegici veya kisa sireli is iligkisi kurulmasi galisanlar agisindan (cret kayiplarina, giivencesizlik,
is saghgi ve guvenligi gibi sorunlari beraberinde getirmeyecek diizenlemeler yapilmaldir.

Kamu istihdam kurumlarinin ihtiya¢ sahiplerine yapmis oldugu; is arama danismanligi, mulakat teknikleri,
rehberlik hizmetleri, mesleki egitim, yeniden egitim, genel egitim-6gretim programlari OiB’lerin hizl bir
sekilde gelisimine katki saglamaktadir. Bu tir programlarin  yayginlastiriimasi  OiB’lerin
surdurilebilirliklerine de katki sagdlayacaktir. Ayrica il veya boélge potansiyelinin hesaplanarak, OIB
sayllarinin ve O&lgeklerinin belirlenirken, belirli parametreler 1si1dinda degistiriimesi ve gelistiriimesi
saglanmalidir. Bolgesel anlamda OIiB’ler ile alakali gerekli tutundurma yapilmali veya yapilmasi
saglanmalidir.

Ozet olarak, 6zel istihdam birolarinin genel itibariyle, calisan ve igveren arasinda esnek bir sekilde
iliskilerini diizenleyebilecegdi s6zlesmelere imkan veren yasal dlizenlemeler ile ¢alisanlara sunulacak 6mur
boyu egitim diizenlemesi ile her tiirli kosula hazir hale getiriimesi gerekmektedir. Bagka bir ifade ile 6zel
istihdam burolari ile olusturulmaya calisan esnek isletme modeli isletmelere nasil bir esneklik/avantaj
sagliyorsa, benzer esnekliklerin de OIB calisanlarina da sunulmasi gerekmektedir. Bdylece tamamen
isverenin tasarrufuna birakilmadan, isgi; nerede, ne zaman, ne sekilde ve hangi gorev ve kosullarda
¢alisacagindan bilgi sahibi olabilir.

4.8. Ozel istihdam Biirosu iletisim Stratejisi

Ozel istihdam biirolari, ticari 6zel firmalar gibi kar amagh sirketler olduklarindan halkla iligkiler, iletigim,
pazarlama ve tanitima belirli bir bit¢ce ayirmak zorundadir. Bu butge, firmanin buyukligune gore farklilik
gostermektedir. OiB’lerde halkla iliskiler, iletisim, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin kurulus yapisi
icerisindeki yeri de, firmalarin biyikligiine gore farklilik arz etmektedir. Biyik OiB’lerde bu islerden
sorumlu ayri birimler olurken, kiigiik OiB’lerde bu faaliyetleri direk firma sahibi veya muiduri yiritmektedir
(Oglt, 2007).

Halkla iligkiler ve iletisim, ‘biz, siz, onlar’ G¢lemesi Uzerine kuruludur. ‘Biz’ kurulusun kendisini, ‘siz’ hedef
kitlesini, ‘onlar’ ise hedef kitleyi etkileyebilecek kisi ve gruplari ifade etmektedir. Halkla iligkiler yapilirken,
tanitim ve basin gibi etkili iletisim araglarinin guctnin kullanmak disinda bunlardan ayrilip ideolojik
faaliyete (sponsorluklar, sosyal sorumluluk projeleri, panayirlar, fuarlar, sergiler, agiliglar, konferanslar
vb.) giristigi zaman halkla iligkilerin asil guici ortaya ¢ikar. Tanitim ise, hizmet sektoriinde hizmetin satisi
icin iletisim kurmanin en 6nemli kismini olusturmaktadir. Tanitim sayesinde kitle iletisim araglarinin
ulasabildigi en kiigik tiketici grubuna bile ulagilabilmektedir. Tanitim; hizmetler hakkinda bilgi verir, firma
bagimhhgi olusturur, OIB’ lere karsi olumlu izlenim ediniimesine neden olur ve OiB’lerin biiylimesini
saglar. Tanitim plani, belirlenen dénem icinde yapilacak reklam calismalarini ve kaynaklarini gésteren
belgelerdir. Tanitim planlamasi, tanitim firsatlarinin belirlenmesi reklam ve pazarlama amaglarinin
kararlastirimasi, tanitim ve pazarlama stratejisinin olusturulmasi, reklam programinin yapilmasi ve
denetimin saglanmasi ile ilgili bir strectir. Tanitim planlamasi, tanitim etkinliklerine iligkin tasarilarin -
projelerin - 6nceden belirlenmesi ve belirli amaglara yonelik olarak, belirli kural ve yontemlerle reklam
etkinliklerinin gergeklestiriimesi sirecidir (Ogt, 2007).

OIB’ ler de ana hedefleri belirlendikten sonra belirli bir stratejinin olusturulabilmesi igin bu hedefler
dogrultusunda piyasanin durumunu dikkate alarak planlar gelistirilmelidir. OiB’ lerin giicii ile piyasadaki
olanaklari karsilagtirilarak pazarlama planlamasi siireci gergeklestirilir. Bunun icin OiB’lerin sunacagi
imkanlar, kaliteli hizmetler ve yapacadi dogru piyasa analizleri, OIB’ leri giiglendirirken, piyasadaki
rekabet ortami, yasal diizenlemeler ve piyasa egilimleri ise OIB igin tehditler icerebilmektedir. Ayni
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zamanda piyasadaki bosluklar, karsilanmamis hizmet taleplerini de avantaja donustirebilecektir. Plan
sayesinde OiB’ler, iiriin gesitlerini diizenleyerek, planlamaya yardimci olan arag ve yéntemleri inceler ve
planlama alternatiflerini olustururlar. Planin uygun, kapsamli, belirgin, uyumlu, esnek olmasi ozelikleri ile
uygulamalara baslarlar. Kontrolle birlikte isletme de@erleri izlenerek, planlarla karsilastirilir ve ydnetsel
kararlar alinir. Cevredeki degisiklikler izlenerek gerekli diizenlemeler yapilip harekete gegilir (Ogiit, 2007).
Goruldugu gibi, OIB igi ve isletme digi gesitli faktérler gdéz oniine alinarak hazirlanan pazarlama
planlarinda; piyasanin hangi boliminun hedeflenecegdi reklamlarda hangi mesajlarin nerelere verilecegi
onemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda, pazarlama ya da tanitim ydneticisi ne amagla tanitim
yapildigina karar vermeli ve uygun planlama ile reklam firsatlarini arastirmalidir. Pazarlama sorunlari
belirlenerek, bu sorunlarin ¢cézimi igin gercgeklestirilecek etkinlikler ve tanitim galismalari tasarlanmaldir.
Bu noktada, pazarlama yoneticisi ile tanitim yoneticisinin esgudimli bir sekilde calismasi geregdi bir kez
daha 6énemle vurgulanmaktadir (Ogiit, 2007). Béylece durum analizi, tanitim hedefinin ve stratejisi
belirlenmesi, tanitim bltcesi ve yapimi ile medya sec¢imi en uygun sekilde yapilacaktir.

Durum analizinde toplanan verilerle reklam planlamasinin baslangicini olusturmakta ve pazar, Urin,
tanitim analizleri yapilmakta ve rakiplerin izlenmesi vb. ¢alismalar yuratilmektedir. Gegmis satislar, olasi
satis Olguleri, pazarlama tanitim faaliyetlerini etkileyen Pazar kosullari ve rakiplerin uygulamalari,
gelecekteki olasi davraniglari incelenip, éngoriler yapilarak karsilasilacak sorunlar ve firsatlar durum
analizi kapsaminda belirlenmektedir.

Tanitim stratejisi, mesaj stratejisi, medya stratejisi ve tanitim giderleri gibi kararlar uyumlasgtiriimalidir.
Stratejik kararlar olarak, pazar hedeflerinin tanimlanmasi, mesaj ve medya stratejilerinin belirlenmesi;
diger pazarlama etkenleri ile koordinasyonu ve 6deneklerin saptanmasi konulari derinlemesine ele
alinmalidir. Tanitim bultgesinin hangi kalemleri kapsamasi gerektigi ve tanitim butgesini hazirlamada
uygulanacak yéntem belirlenerek, etkin reklam faaliyetini gergeklestirecek kaynak saglanmalidir. Tanitim
stratejilerinin degerlendiriimesinden sonra reklam metinlerinin yazilmasi ve Uretiimesine gecilmektedir.
Reklam ekseni, s6zcik, gorintli ve muizige donustlrilerek yaratici reklam metni olusturulmaktadir.
Tanitimin hazirlanmasindan sonra bunun tlketicilere ulagsmasini saglayacak medya segimi asamasina
gelinmektedir. Onemli olan dogru hedef kitleye dogru iletisim araci ile dogru yer ve zamanda mesajlarin
iletiimesidir. En ¢ok kullanilan iletisim araglari; Géze Yénelik Reklam Araglari (Basin bltenleri,
Toplantilari, Bildirisi, Dergiler ve Roportajlar, El kitaplari, Afigler ve posterler Anketler, outdoor, vb.),
Gérsel-Isitsel Araglar (Televizyon-Radyo, Tanitim Filmleri, internet) ve Diger lletisim Araglari (Toplantilar,
Sponsorluk, Fuarlar, Yarismalar, Torenler) seklindedir. Reklamin istenen etkiyi yaratip yaratmadigi
reklam etkinliginin 6lgimlenmesi ydntemleriyle ortaya konulmaktadir.

Ulkemizde agilan Ozel istihdam Birolarinin geneli temel olarak insan kaynaklari danismanligi, yénetim
danismanligi ve egitim danismanhigi hizmetlerini vermektedir. Ama bunlarin yaninda pek cok OiB’ lerde,
performans degerlendirme sisteminin kurulmasin, is ve yetkinlik analizlerinin yapilmasi, firmalarin Ucret
sisteminin yeniden diizenlenmesi, yeniden yapilanma projelerinin gergeklestiriimesi ve egitim ve sertifika
programlarinin verilmesi gibi konularda da hizmet vermektedir. OiB’ lerin dncelikle hangi hizmetleri kisa,
orta ve uzun vadede vereceklerini belirlemelidir. OIB’ ler hedeflerini ve biiyiikliklerini kisa, orta ve uzun
vadeli planlamalari belirleyecektir. Bu planlama ile OiB’ ler, bu hizmetleri gergeklestirebilmek icin gerekli
olan uzman kisileri nasil temin edecegine karar vermelidir. Kuruldugu bélgede bu uzman Kkisilere
ulasabilme(liniversitelerden, piyasadan, diger kurumlardan, vb.) giiciinii degerlendirecektir.

OIB’ ler, is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetlerinde ise, firma kiiltiiriinii olusturmak zorundadir. OIiB’ ler, is
ve is¢i bulma sireglerini dogru bir sekilde tanimlamaldir. is¢i ve is bulma siregleri su sekilde
olusturulabilir:

e Danismanlik yaptigi firma ve sektort analiz etmeli,

¢ Danismanlik yaptigi firmanin ihtiya¢ duydugu isciyi tanimlamasi

e Danismanlik yaptidi firmanin tanimlamasina uygun adaylarin temini igin hangi yontemin

uygulanacaginin belirlenmesi
e Basvuran adaylarin 6zgegmislerinin incelenmesi (birinci eleme)
o Adaylara 6zel mullakat teknikleri uygulanarak gérusmelerin yapilmasi (ikinci eleme)
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¢ Belirlenen adaylarin referans sorgularinin yapilmasi (tg¢inci eleme)

e TUm elemelerden gegen adaylarin raporlarinin misterimize sunulmasi

e Firmaya en az bir alternatifli eleman gdnderilerek musteri firma ile karsilastirma

o Mdasteri firmanin aday ile mulakat sirecine katilim ve destek verilmesi.

e Musterinin firmanin yaptidi se¢im ile adayin ise baslangi¢ tarihinin ve c¢alisma kosullarinin
netlestiriimesi

e Musteri firma ve c¢alisan ile belirli zaman araliklarinda gérisip memnuniyetinin takip edilmesi.

OIB’ lerin sundugu diger énemli bir hizmet de, Egitim Danismanhigi Hizmetleridir. OIB’ ler, kurum igi
egitimlerinden genele acik egitimlere kadar, sertifika programlarindan insan kaynaklari egitim
programlarina kadar is hayati ile ilgili pek ¢ok konuda egitim hizmeti verebilmektedir. Tabi ki egitim
hizmetlerinin cesitliligi, OiB’ lerin kurum iginde veya kurum disindan galistigi uzman kadro ve sayilari ile
alakalidir. OIB’ ler, sahip olduklari uzman kadrolar dahilinde, danismanlik yaptiklari firmalarin bulundugu
sektoru, faaliyette bulunduklar bolgenin sosyo-ekonomik gelisimini, Glke ekonomisini, konjonktirleri,
yasalari kisacasi kendisinden talep edilen egitimleri verebilir.

OIB’ ler, dzellikle faaliyette bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisini dikkate alarak, Halkla
iligkiler ve Tanitim faaliyetlerinde bulunurlar. OiB’lerin, sunduklari hizmetlerin gériinirliiklerinin olmamasi,
stratejik tanitimlari gerekli kilmaktadir. OiB’ler, bélgelerindeki sosyal sorumluluk projelerine sponsorluklar
yaparak, gazetelerin is hayati sayfalarinda veya insan kaynaklari ile alakali haberlerinde isminin
kullaniimasini saglayarak, bir ¢esit bilingalti tanitim faaliyetinde bulunmasi etkin bir yéntemdir. Ayrica
gazetelere, dergilere, vb. yayin organlarina tanitim amach reklamlar verebilir. OiB’ler, medya ile iliskilerini
yuksek tutarak ornegin belli zaman dilimlerinde veya 0zel glinlerde basina davetler vererek, gezilerek
diizenleyerek tanitimlarini gergeklestirebilirler. Bunlar ile beraber OiB’ler, kendisine ait olan internet
sitesinden de tanitimini yapabilmektedir. Olusturduklar internet sitesinin erisimin kolay olmasi, sitenin
kullanimin basit olmasi, ihtiyaclari kargilayabiliyor olmasi énemlidir. Ornegin arama motorlarinda temel
anahtar kelimeler yazildiginda ilk énce ¢ikmasi, OiB’ nin taninirhgini kuvvetlendirecektir. internet sitesinin
hizmet satin almayi disinen musterinin, sorunsuz bir sekilde ihtiyaglarini kargilamasi, musteriye geri
dénusun hizli bir sekilde yapilarak talebinin degerlendiriimeye alindiginin bildiriimesi ve sonuglandiriimasi
Onem arz etmektedir.

4.9. Kritik Basari Faktorleri ve Riskler

Gunimizde uluslararasi ekonomik ve finansal iligkilerin gelismesine ve Ulke ici politika basarisizliklarina
bagh olarak yasanan ekonomik sorunlar, hizla degisim gdsteren teknoloji ile birlikte istihdam piyasasinin
yeniden diizenlenmesi zorunlu hale gelmistir. Ozellikle isletmelerin ortalama maliyetleri azaltma ve
esneklik ihtiyaci ile kamunun rolindeki degisim 06zel istihdam ofislerini 6nemli hale getirmistir.
Ekonomideki yogun rekabetten dolayi isletmelerin maliyetleri azaltma ihtiyacinin yiksekligi, isverenin
maliyetleri azaltmak igin bazi isleri disardan yaptirma veya gegici sureli istihdam saglama zorunlulugunu
ortaya gikarmistir. Bu durum, OIB’ lerin gerekliligini net bir sekilde ortaya koymustur. OIB’ na olan ilgi,
esneklik ihtiyaci, isglctinin degisen yapisi, ortalama maliyetlerin azaltiimasi, issizlik oranindaki ylkselis,
orgutsel degisim, devletin klgllmesi ve yeniden yapilandirma politikalari gibi nedenlerle artmaktadir
(Ekin, 2001; Ozveri, 2012).

e Surekli gelisim ve degisim gosteren reel ekonomide esnek calisma sekillerine olan ihtiyacin
artmasi, OIB’ nin basarisini saglayacak en énemli kriteridir.

e Kamu istihdam kurumlari ile OiB’lerin birlikte calistiklar iilkelerde, galisma hayatinin ihtiyag
duydugu nitelikli personel ihtiyacini karsilamanin daha kolay olmaktadir (Pul, 2006).

e OiB'ler ile is arama konusunda hala geleneksel ydntem olan es dost aracilidi ile is bulma anlayisi
daha profesyonel bir nitelik kazanacaktir. Boylece isglicl piyasasi istikrarsizli§i veya kayit disiligi
da minimize edilecektir.

o OiB'ler daha ¢ok gegici isler veya kisa siireli kontratlarla caligilan isler alaninda faaliyet gésterse
de, igsizlerin emek piyasasina giriglerini kolaylastirarak, onlarin kalici iglere gecis yapabilme
imkanini artirmaktadir (Ataman, 1999).

e Kisiler veya firmalar adina isglcini segme ve ise yerlestirme faaliyetlerini yapmasi, ortalama
maliyetlerin ve zamansal maliyetlerin dismesini saglayarak avantaj elde etmelerine imkan
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taniyacaktir.

e OiBler, kisilerin veya firmalarin gerek duyduklari kisa siireli/gegici isgiicii istihdam ihtiyacini ilave
maliyetlere katlanmadan temin etmesi, diger bir basari kriteridir.

e OiBler, kisilerin veya firmalarin hem danismanliklarini hem de temsilcilik gdrevini Ustlenerek
surecin esnekligine katki saglamasi 6nemlidir.

o OIiB'ler, sadece isgiiciinii ise yerlestiren degil ayni zamanda issizlere yonelik egitim, rehberlik ve
danismalik hizmetlerini de sunmasi, basariyi artiracaktir. Ciinkii OiB’ler bir taraftan isgiici
piyasasinda igsizlerin is bulmasini saglarken, diger taraftan istihdam icerisinde yer alanlari
gelecekteki is kosullarina karsi hazirlikli olmasini saglamak amaciyla egitim hizmeti vermektedir.
Bu tiir hizmetlerle OiB'ler ile isverenler arasindaki iliskinin giiclenmesi kaginiimaz olacaktir.

o OiB’lerin basari kriterlerinden bir digeri ise, i'deki potansiyel isgiicii ve sosyo-ekonomik gelisme
dizeyidir.

e Ayrica istihdamin sektor dagiimi, 6zel sektor isletme sayisi, 6zel sektdr isletme buyuklugu, toplam
istihdamda ucretlilerin payi ve Ucret karsiidi istihdam edilen kadin igglcunin payi, vb. etkenler,
OiB’lerin basarisini belirlemektedir.

e OiB'lerin ¢alisma alanlarini, calisma alanindaki potansiyel isgiiciinii, potansiyel isgiiciiniin sosyo-
ekonomik seviyesini(gelir, egitim, calisma sikligi, galismama nedenlerini, vb.) dogru sekilde tespit
etmesi gerekmektedir.

o OiB’lerin, gegici veya kisa sireli isgi talep eden isverenlerin sayisini ve galisma alanlarin, isci talep
etme sikhigini, ¢galistirma sirelerini ve benzeri bilgilerin tespiti basarisini saglamlastiracaktir.

e Ozel istihdam burolari bitin sektérlerde istihdama aracilik etme amaci tagimalarina ragmen
dzellikle hizmet sektoriindeki OiB’lerin, isgiici talebini artiracagindan dogrudan istihdami artirici
etki yapacaktir.

OIB’ ler her ne kadar isgiicii piyasasina bir dinamizm kazandiracak olsa da pek cok riski de icerisinde
barindirmaktadir. Yapilan diizenlemeler incelendiginde, OiB’lerin ortaya gikaracagi risklerin énemli bir
kisminin is¢i tarafindan Ustlenilme olasihginin oldugu gostermektedir. Bu durum her ne kadar OIB
olusumlarinin ekonomik anlamda bir esneklik saglayarak, musteri firmalarin zaman ve parasal
maliyetlerini azaltarak karliligini yukseltecegini gdsterse de uzun dénemde iscinin maruz kalacagi
ekonomik ve sosyal yetersizlikler, sistemin isleyisini engelleyebilecektir. Bu baglamda asagida bazilarini
belirttigimiz eksikliklerin g6z ardi1 edilmemesi gerekmektedir.

e OIB lerin sadece kar amaci giden bir igletme goriinimine dénismesi durumunda,
isverenlerin isgiler karsisinda daha da gu¢ kazanmasina ve Ucretlerin asagdiya gekilmesi riski
ile karsi karsiya birakabilir.

e Issizlik arttikga OIB arasindaki yarisin daha da artacak olmasi nedeniyle OiB’ ye kayitli isgiler
rekabet olgusuna bagli olarak surekli bir sekilde daha disUk Ucretler ve kéti calisma
kosullarina zorlanabilme riski bulunmaktadir.

e OIB tarafindan kiralanan isgiler kriz dénemlerinde genellikle ilk isten cikariima riski ile karsi
karsiya kalabilir.

o Mesleki gegcici is iligkisinin yayginlasmasiyla isgilerin hangi kosullarda istihdam edileceginin
belirsizlesme riski tagimaktadir.

e Surekli olarak isyerleri degisen iscilerin ise uyumu gugclesebilecek ve is saghgi ve gavenligi
acisindan riskler artabilecektir.

e OiB’lerin daha nitelikli isgiiciinii igverene sunarak istihdam yaratmak olan amacindan ayrilarak
daha c¢ok nitelikli iscilerin niteliksiz islerde ¢alismasina neden olan bir kurum haline gelme
riskinin ortaya ¢ikmasina neden olunabilir.

e Gegici veya kisa sureli is¢i olma halinin egemen bir ¢alisma uygulamasina doénismesi
toplumsal barisi tehdit edebilecektir.

Ulkemizin sosyo-ekonomik ve kiiltirel yapisi dikkate alindiginda, tarim sektoriinde, temizlik/ev iglerinde,
cocuk-yasli bakimi islerinde, hizmetcilik, vb. igslerde gindelik ¢alismaya gidenlerin kayith olmasa da
yuksek oranlarda oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma alanina hizmet etmek amaciyla kurulacak
OiB’lerin, basarisi igin hem yukarida yazdigimiz basari kriterlerini gergeklestirmesi hem de yazdigimiz
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riskleri bertaraf etmesi gerekmektedir.

Oncelikle OiB’ler, kurulduklari bélgedeki potansiyeli iyi belirmek zorundadir. Bagka bir ifade ile bolgede
gunluk, gecici veya kisa sureli isci talep tahminini iyi 6lcmek zorundadir. Bunun igin bodlgede, gunluk,
gegcici veya kisa slreli isci talep eden kisi veya kurumlarinin sayisini belirmek zorundadir. Bu kisi veya
kurumlarin hangi siklikla gunltk, gecici veya kisa sureli isGi talep ettigi ortaya konulmalidir. Ayrica talep
edilen isciye vermeyi disiindiglu ortalama Ucretin ne olacagl konusunda bir 6lgme yapilmaldir. Bunun
yaninda kisi veya kurumlarin gunlik, gegici veya kisa sureli talep ettikleri is¢i de hangi vasiflar aradiklari
belirlenmelidir. Talep edilen is¢inin, yapacagi is tanimlamasi net bir sekilde belirlenmelidir.

OiB’ler daha sonra bélgede giinliik, gecici veya kisa sireli isci arzinin ne kadar oldugunu belirlemelidir.
Belirlenen gecici veya kisa sureli isgi arzinin gelir seviyeleri, yas araliklari, editim seviyeleri, cinsiyetleri,
vb. oOzellikleri tanimlanmahdir. Bununla beraber neden gecici veya kisa sureli igleri tercih ettikleri
arastirimalidir. Gegici veya kisa sureli isleri ne kadar siklikla yaptiklari 6lgiimelidir. Ayrica bu igleri
yaparken tahmini Ucret talepleri belirlenmelidir. Son olarak hangi isleri yapabilecedi ve yeteneklerinin
dodru sekilde belirlenmesi gerekmektedir. CUnkl 6zellikle apartman ve ev hizmetleri ve gocuk-yasli
bakimi hizmetlerinde ¢alisanlarin sorunlarinin basinda is tanimlarinin belirlenememesi nedeniyle
isverenlerin keyfi uygulamalarina maruz kalmalari gelmektedir. Bu analizler ve aragtirmalar OiB’lerin
basarisini saglamlastiracak kriterlerdir.

Ozetle gecici veya kisa siireli isci arzi ve talebi net bir sekilde ortaya konulmahdir. OiB’lerin biyikligii
hatta o bolgedeki sayisi, buna gére belirlenmelidir. Dider taraftan isverenin galismak istedigi isginin niteligi
ile galismak isteyen iscinin niteligi arasindaki farkliliklar igin hangi egitimlerin verilmesi gerektigi, bu
editimlerin nasil, ne zaman, ne kadar siklikla verileceg@i gibi teknik konularinin da énceden planlanmasi
gereken ana unsurlardir.

4.10. izleme ve Degerlendirme Sistemi

Kamu ve 6zel sektdrde biitiin organizasyonlarda oldugu gibi Ozel istihdam Ofisleri de, amaglarina ulasip
ulasmadigini 6lgmek ve degerlendirmek ihtiyaci hissederler. Bunun igin iyi sekilde tasarlanmis bir izleme
ve degerlendirme sistemi ne ihtiyac duyarlar. izleme ve degerlendirme sistemleri genel olarak degisiklige
eslik eden, isleyen sirecin glcli ve zayif yonlerini dnceden bilinmesine imkan veren ve sistemin
isleyisine yon veren araglardir. izleme ve degerlendirme sistemi, dogru yolda olup olmadiginizin tespiti
ve beklenen sonuglari gergcek sonuglar ile kiyaslandigi bir surectir. Burada amag, sadece gecmis
faaliyetleri incelemek degil ayni zamanda giincel faaliyetleri analiz etmek ve ileriye yonelik gelisim igin
dneriler olusturmaktir. izleme ve degerlendirme sisteminde ana hedef kontrol etmek ve isleyisin etkinligi
ve efkililigi ile ilgili sonradan analiz yapma amaci tasiyan bir slire¢ olarak tanimlanabilir. Temel hedef,
sonuglari izlemek, degerlendirmek, tedbir almaktir. izleme sonucunda elde edilen bilgilerin nedensellik
iliskisi icerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu yluzden degerlendirme, izlemenin tamamlayicisi
gorinimiindedir. Bdylece izleme neticesinde bulunan veriler kullanir ve isleyisin ne kadar etkili oldugu
hususunda bize bilgi verir. izleme ve degerlendirme sisteminde kullanilan birgok ydntem, arac ve
yaklasim bulunmaktadir. Bu yontem, arag ve yaklasimlarin bir kismi birbirinin tamamlayicisi konumunda
iken bir kismi da ikame edilebilir 6zellie sahiptir. Bunlarin bazilari; Mantiksal ¢ergceve yaklasimi, Teori
esasli degerlendirme, Anketler, Hizli tahmin yontemi, Maliyet-fayda ve maliyet etkililik analizleri, Katilimci
yontem, Etki degerlendirmesi, vb. seklinde siralamak mimkindir. OiB’lerde hangi yoéntemin
kullanilacagi, konunun énemine, izleme ve degerlendirme bulgularinin kim tarafindan kullanilacagina,
ihtiya¢c duyulan bilgiye erisim hizi ve yontemin maliyetine bagl olarak farklilik gdstermektedir. Bagka bir
ifade ile OIB’ lerin, program ve politika diizeyinde performans bilgisi talebi saptanmali ve sorumluluklar
(Hangi veriler nerelerden toplanacak?, Ne siklikla toplanacak?, Hangi yontem ile toplanacak?, Kim
toplayacak ve Kim raporlayacak?, Kimin igin toplanacak?, vb. sorular) net bir sekilde belirlenmelidir.
izleme ve degerlendirme sonuglarinin kayit altina alinmasi ve raporlamanin daha etkin olabilmesi icin
dogru yazihimlarin kullaniimasi gerekmektedir. Bu sayede basarisizliga goétirici faktorler ¢ogunlukla
Onceden belirlenebilecek ve zamaninda 6nlemler alinabilecektir. En son olarak planlanan ve gerceklesen
performans arasinda iligki élgiilmelidir. izleme ve dederlendirme sisteminin siireci su sekilde dzetlenebilir;
hazirlik ¢alismalarinin yapilarak ulasilmak istenen sonuglar belirlenmelidir. daha sonra temel performans
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gOstergelerinin belirlenerek referans degerlerin olusturulmali ve veriler toplanmalidir. Bunu takiben hedef
belirlenmedir. Bu asamalardan sonra izleme ve Degerlendirme yapilmalidir. En son olarak bulgularin
raporlanmasi ve kullanimi gerceklesmelidir.

Ozel istihdam birolarinda izleme ve degerlendirme sisteminin bulunmasi gerekmektedir. OIB’ ler izleme
ve degerlendirme sistemini, Oncelikle kendi firma faaliyetlerinin nerdeyse tamaminda kullanmak
zorundadir. Ornegin, pazarlama, tanitim, iletisim stratejilerinin dogru yolda olup olmadigin tespiti ve
beklenen sonuglari gergek sonuglar ile kiyaslanmasinda kullaniimaktadir. Bu sayede beklentiler
nispetinde gergeklestirilen faaliyetlerin amacina ulasip ulasmadidi tespit edilmektedir. Eksikler, hatalar ve
yetersizlikler tespit edilerek dizeltime imkani saglayacaktir. Muhasebe departmaninda firmanin
rasyolarinin  deg@erlendirimesinde maliyet/hasilat karsilagtiriimalarinin  yapilmasinda, izleme ve
degerlendirme sistemi var olan durum ve gelecek hakkinda dogru tahminlerde bulunmamiza yardimci
olacaktir. Bu sayede muhasebe kayitlarinda etkinlik artiracaktir. Ozet olarak izleme ve dederlendirme
sistemi ile OIB’ lerin idari departmanlarinin isleyis siiregleri ve etkinlikleri 6lgiilebilmekte ve firmanin olasi
yetersizlikleri veya hatalari énceden tahmin edilip bertaraf edilebilmektedir. Bunun yaninda izleme ve
degerlendirme sistemi paydaslar arasinda hesap verebilirligi ve bulgulardan elde edilen kanitlari
kullanarak ikna edilebilirligin saglanmasina katki yapacaktir. Ayrica neyin galistigini, neyin ¢calismadigini
ve bunlarin nedeninin goérilmesine, kurumsal hafiza olusturulmasina ve sirecin tamamina paydaslarin
dahil edilmesine yardimci olacaktir.

OIB’ ler is ve isci bulmaya aracilik hizmetlerinde yaptig faaliyetleri izleme ve degerlendirme sistemi ile
dlgebilmektedir. Ornegdin isci bulmaya aracilik hizmetinde; isginin elde edinme sekli, isgiye verilen egitim
faaliyetlerinden beklenen sonuglarin alinip alinmadidini, isginin is yerinin ihtiyaglarini (verimlilik, vb.) ne
derece karsiladigini, is¢inin memnuniyetini ve firma sadakatini, vb. konularda izleme ve degerlendirme
sistemindeki arag, yontem ve yaklasimlar kullanilarak &lgilebilmektedir. Ayrica is bulmaya aracilik
hizmetlerinde de, OiB’ nin bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik yapisi, hangi firmalar ile galigilacagi, o
firmanin bulundudu sektériin genel yapisi, firmalarin talepleri ve talep sikliklari, firma memnuniyetleri,
firma ile isgi iligkileri, firma ile OIB iliskileri, vb. konular izleme ve dederlendirme sistemi ile takip edilebilir.
Ornegin, OIB’ ler yapacagi anketler ile misteri memnuniyetini en iyi sekilde 6lgebilmektedir. Ayrica
anketler, OIB performansinin karsilastirilabilecegi bir veri tabaninin olusturulmasina yardimei olmaktadir.
Yine anket yontemi ile farkh gruplarin karsilastiriimasi veya ayni grubun zaman icindeki degisiminin
kiyaslanmasinda, beklenti ile mevcut durumun karsilastirilmasinin yapilmasina imkan verecektir. Hizli
tahmin ydntemi ile karar vericilerin bilgi ihtiyaglarinin hizli ve distuk maliyetle karsilanmasina katki
yapilabilmektedir. OIB’ lerin basarisini siirekli kilacak bir unsur olan paydaslarin karar verme sirecine
aktif bir sekilde dahil olmasini saglayan Katilimci Yéntem ile de, slreg icerisinde ortaya gikan sorunlari
tanimlamak ve ¢6zmek daha kolay bir sekilde gerceklesmektedir.

4.11. Degerlendirme, Eylem Plani ve Oneriler
Butln bu g¢abalar sonrasinda yapilan degerlendirmeler ve dnerilen eylem plani adimlari asagidaki gibidir:

e TR52 Bdlgesinde iyi uygulama 6rnegi teskil edebilecek 6zel istihdam burolar karsilastirildiginda,
TR52 bolgesi icerisinde yer alan illerden Karaman’ da herhangi bir 6zel istihdam birosuna
rastlanilmamis olup Konya ilinde buglne kadar 5 06zel istihdam blrosu agiimis ancak cesitli
nedenlerden 6tirld halen faaliyetlerine devam eden 2 6zel istihdam birosu ile karsilagiimistir. Bu
birolardan bir tanesi sadece temizlik hizmetlerine yonelik aracilik ederken bir digeri ise kariyer.net
isimli 6zel istihdam birosunun bir subesidir. Kariyer.net Ulke genelinde pazar lideri konumunda
oldugdu icin rahatlikla model alinabilecek bir 6zel istihdam blrosudur.

o Karaman ilinde 6zel istihdam birosunun kurulabilecegi bdlgenin sec¢iminde isglicl pazarina kolay
erisim kriteri g6z 6niinde bulundurulmus olup Karaman ilinde 8 adet otobus hatti ve 6 adet dolmus
hatti faaliyet gosterdigi, bu hatlarin ortak kesisim noktasinin ise Atatiirk Bulvari oldugu goriimustir.
Belirlenen bolge gerek toplu tasima araclarina olan yakinlik gerekse merkezi olmasi bakimindan, bir
Ozel istihdam blrosunun kurulabilecegi temel adresi isaret etmektedir. Gerek igverenlerin gerekse

isgorenlerin kolaylikla ulagabilecedi merkezi noktaya odaklaniimasi gerekmektedir.
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isglicti piyasasinin sektérel analizine bakildiginda 2016 yili igin TR52 Bélgesinde 71.301 agik ig ilani
verilmis ve %30,30 yerlesme orani ile 21.605 kisinin ISKUR tarafindan ise yerlestirildigi gérilmustir.
Nitelik gerektirmeyen meslekler grubunda ise Konya’ da 15.695, Karaman’' da ise 4.226 kisinin
ISKUR’ da kaydi bulunmaktadir. Konya igin ayni kategoride 27.301 ve Karaman igin ise 1.618 beseri
sermaye talebi bulunmakla birlikte ISKUR bu talebin sadece 10.379" unu kargilayabilmistir. ISKUR
verilerine istinaden isgucu piyasasinda Karaman ilinde bir 6zel istihdam burosu kurulmasi ivedilikle
gereklidir.

Kurulmasi planlanan &ézel istihdam birosunun yatinm gdstergelerine bakildiginda ise OIiB’ nun
yaklagsik 478.168 TL ciroya ulasiimasi durumunda sirketin kara gecmeye baslayacadl ayrica
yatirrmin geri 6deme suresinin yaklasik 1 yil oldugu ve yatirrmin net buglnki degerinin sifirin
Ustlinde ¢ikmasi sonucunda yatirima rahatlikla baslanabilecedi gortilmektedir.

Kurumsal yapiya bakildiginda ise Ozel istihdam Biirolari Yénetmeliginde adi gegen hukuki kriterler
dogrultusunda bir yapidan hareketle en az 8 g¢alisana ihtiyag duyulan bir yénetim semasinin olustugu
gérilmektedir. Ozel istihdam burolari konusunda halihazirda bir yénetmelik bulunmakta olup tim
sekil ve kurulus sartlari bu ydnetmelikte belirtildigi sekli ile gerceklestirimelidir. OIB icin énerilen
yonetim modeli ise “Gorev Yonetim Modeli” dir. Asagida ise 6zel istihdam birosu igin muhtemel bir
misyon ve vizyon érnedi bulunmaktadir.

Vizyon: Herkes igin, yenilik¢i, tam zamaninda, ilkeli ve sorumlu yaklasimimizla bélgemizde/ilimizde
lider ekonomik personel hizmeti saglayan firma olmaktir.

Misyon: Personel hizmetine, tam zamaninda, istedigi siirede kayitli olarak ulasmak herkesin hakki
olduguna inaniyoruz. isletmemiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz hep birlikte bunun igin ¢alisiyoruz.
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1. Girig

8. Bes Yillk Kalkinma Plani cercevesinde hazirlanan "Kayit digi Ekonomi Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu" nda kayit disi ekonomi genel olarak, kamu otoritelerinin denetimi diginda kalan her tarlt
ekonomik islem olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan yola ¢iktigimizda, bazi kayit digi ekonomik faaliyetlerin
yasalarla yasaklanmis faaliyetler oldugu halde, bazilarinin da yasalarla yasaklanmamis bir faaliyetin
bilingli olarak kayitlara geciriimemesi, belgelendiriimemesi, dolayisiyla vergilendirimemesi seklinde ortaya
ciktigini goérurtiz. Bu gercevede yasalarla yasaklanmamis faaliyetlerden bilingli olarak kayit digi kalan
islemler ve bu islemler dolayisiyla ortaya ¢ikan vergi kayip ve kagagdi énemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir (DPT, 2001).

Gelir idaresi Bagkanliginin hazirlamis oldugu, Kayit disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani
(2008-2010)" ninda ki tanimda ise kayit disi ekonomi, devletten gizlenen, kayda gegciriimeyen/
gecirilemeyen ve bu sebeple denetlenemeyen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (GIiB, 2009).

Tanimlarin Uzerinde birlestigi ve kayit disiigi olusturan sebepler arasinda; tahmin edilme gugliga,
denetim sorunu, kayit altina alinamama, belgelendiriiememe, yasalardan bagdimsiz olma, milli gelir
hesaplarinda gérinmeme, vergilendiriliememe, rekabet artisi, maliyet artisi, mevzuat bosluklari gibi
etmenler gosterilmektedir (Us, 2004).

Kayit disihgin bu ¢ok yonli gérinimu, tGzerinde pek ¢ok calismalarin yapilmasini beraberinde getirmistir.
Calismamizin gikis noktasini olusturan gesitlilik ile birlikte il dizeyinde kayit disihigin boyutlari, gériinima,
tahmini ve sorunlari i¢cin yontemlerden bir tanesi olarak kabul edilen ve geligtirilen, denekler ile yiuz yiuze
gorisme ve anket galismasi teknidi ve saha arastirmasi, Karaman ili igin gergeklestiriimis ve farkl
boyutlarda bilgiler elde edilmistir. Elde edilen bulgularin sonuglari, proje kapsaminda ele alinmasi istenen
konular ve degerlendirmeler ¢calismanin 6zgunliginu olusturmustur. Bu anlamda ¢alisma genis bir rapor
niteligine haiz, farkh g¢iktilari ve degerlendirmeleri binyesinde bulunduran, alaninda yapilan diger
calismalarindan siyrilan bir gérinime burinmustir. Asagida calismanin gundelikgiler agisindan
gorinimind ele alan bir analiz, degerlendirme, tartisma, bulgular ve durum tespiti yaninda ¢6zim
Onerilerini igerisinde barindiran zengin bir bilgi birlesmesi bulunmaktadir.

Son olarak anket kapsaminda “6zel istihdam birosu” kavrami gindelikgiler tarafindan bilinmedigi
durumda “araci sirket/firma” kavrami olarak kullaniimistir.

2. Literatiir

Harriss-White, Barbara (2010), ¢alismasinda, kayitsiz veya kurulmamis kiguk isletmelerde ve kayit disi
veya duzenlenmemis faaliyet ve firmalar gibi buyuk tescilli kuruluslarin igcinde ve cevresinde c¢alisan
isciler, kamu isletmeleri ve devletin kendisinde; sosyal guvenlik politikasi, ¢alisma kosullari ve istihdam
iliskilerinden bagimsiz olarak hareket ettigini, cogu isglcu piyasasinin yapisal ve kronik sorunlarindan
kaynakli durumlarin kayit disi ekonomiye kapi araladi§i sonucuna ulagsmistir.

Mazhar ve Meon (2012), calismalarinda, enflasyon ve vergilemenin goélge ekonomi izerindeki etkisi igin,
1999-2007 déneminde 153 gelismis ve gelismekte olan Ulkeye ait bir érnekte deneysel olarak basit bir
kanonik modelde test etmis ve modelin tahmini dogrultusunda enflasyon ile gdlge ekonomisinin
blylkligu arasinda pozitif bir iliski ve vergi yuku ile gblge ekonomisinin boyutu arasinda negatif bir iligki
g6zlemlemiglerdir.

Putnins ve Sauka (2015), sirket yoneticilerini kullanarak golge ekonomiyi dlgmek amaciyla gelistirilen ve
GSYiH'nin yiizdesi olarak tahmin edilmesine erismek icin, yanlis beyan edilen isletme geliri, kayit disi
veya gizli calisanlarin ve bildiriimemis Ucretlerin tahminlerini birlestiren anket calismasinda, vergi
sisteminden veya hikimetten memnun olmayan firmalarin ve rekabet avantaji olmayan kiigik firmalarin
daha fazla gdlge faaliyeti yUrtttigind, yakalanma ihtimali yliksek olan sirketlerin daha az goélge faaliyeti
yurittdgd sonucuna ulagmiglardir.
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Saafi ve digerleri (2015), 32 gelismis ve gelismekte olan ulke igin 1980-2009 doneminde issizlik ve golge
ekonomisi arasindaki dinamik baglantilari parametrik ve parametrik olmayan teknikler kullanarak
yaptiklari
arastirildiginda, genel olarak, bulgular, issizlik-gélge ekonomisi iligkilerinin politika etkilerinin, teste ve
Ulkeye 6zgu sonuclari dikkate alinarak yorumlanmasi gerektigini gostermekte ve ilgili dediskenleri
arasindaki nedensel iliskinin zamanla degisebilecegdini ortaya koymuslardir.

calismada, golge ekonomisi ve

issizlik arasindaki

zamanasimi nedensel baglantilar

Porto ve digerleri (2017), informal istihdam igin, Fransa, italya ve ispanya'daki verileri kullanarak, resmi ve
gayri resmi sektorlerde brit is akislarini ve brit is¢i akislarini hos olmayan istihdam koruma mevzuati
cercevesinde analiz ederek ve geleneksel politika miidahalelerinin bir sektorden digerine gegisleri lehte
gOsterilebilecegine iliskin yaptiklari calismalarinda, incelenen U¢ Ulke capindaki kayit disi istihdamin
azaltilmasi ve bigimlendiriimesi agisindan en iyi sonugclarin, kalici s6zlesmeler igin daha diguk Ucret
vergisi ve kayit disi sektdrde faaliyet gosteren firmalar igin daha ylksek denetim orani kombinasyonu ile
saglandigl sonucuna ulasmislardir.

Sekil 1. Yapilan Calismalarda Kayit disiligin Ekonomik ve Sosyal Yénden Etkileri

Etkiler Olumlu Yaklasim Olumsuz Yaklagim
e Ekonomik buyumeyi hizlandiriyor e Ekonomik buyumeyi azaltiyor
o |Issizligi azaltiyor e Enflasyonu yikseltiyor
X e Enflasyonu bastiryor e Ekonomik istikrarsizlik yaratiyor
CE) o Ekonomik krizleri “hafifletiyor” e “Dolarizayon” diizeyini yikseltiyor
5 o Atil kaynaklari harekete gegiriyor o Istatistik verileri carpitmakla iktisat politikasinin
< e Toplam arzi artiriyor etkinligini azaltiyor
e e Resmi sektodr igin ek talep olusturuyor o Kaynaklari kayitdisiliga uygun sektorlere
% ¢ Resmi sektdr icin mali kaynak yaratiyor aktararak toplam ekonomik verimliligi digtrtyor
= e Etkin olmayan ekonomi politikasi sonuglarini . I.hracat potansiyelini kisithyor
nétralize ediyor e Ulkeden sermaye kagigini artiryor
e Tasarruflar hizla yatinma dénisturuyor o Ekonomide daha fazla kayitdisilik doguruyor
L . P, o Kamu hizmetlerinden mahrum birakiyor
e Girisimci maliyetlerini dusuriyor o : S :
N : L. e Saglam mali kaynaklara erisimi engelliyor
o Kati burokrasiden kaginma olanagi sagliyor
. . e Haksiz rekabet ortami yaratiyor
e Ucuz mal ve hizmet arz ediyor : A AN,
~ L . ~ o |[sletmeleri kugulterek verimliligi dusurtyor
=z o _K|§|Ier icin ek gelir kaynagidir e Markalasmav engellivor
o ¢ Ig piyasada rekabeti glclendiriyor smay! engetily
c P i o Reklam olanaklarini ortadan kaldiriyor
o e Tekellere “darbe” indiriyor y » . .
x~ . e e o “Kayitdisilik” maliyetleri olusturuyor
[} o Dis piyasada rekabet Ustinligu saglhyor ; O
o s I e Inovasyon potasiyelini zayiflatiyor
= e “Has” piyasa iligkileri sunuyor y
= e Sagliksiz calisma ortami yaratiyor
s e Daha esnek galisma zamani sunuyor IS . .
PR e Tiketici haklarini ihlal ediyor
e Calisanlara daha fazla 6zgurlik sunuyor e Sendika kurumunu zaviflativor
e Daha insani ig ortami olusturuyor . ymatyor =
; L . o Dig piyasalarda rekabet gucunu dusuruyor
¢ Innovasyon igin ek potansiyel olusturuyor
— e Kamu gelirlerini azaltiyor
(a'i e Resmi sektdrde vergi yukinu ylkseltiyor
= o Kayitdigi sektorde olusan gelirlerin 6nemli bir o Ddrust vergi mukellefleri “cezalandiriliyor”
= kismi resmi sektérde harcandigindan dolayli o Kamu hizmetlerini kisithyor
g vergilerden saglanan gelirleri artiriyor e Vergi ahlakini tahrip ediyor
& e “Free-rider” sorunu yaratiyor
o Vergi otoritesini zayiflatiyor
e Sosyal sigortadan yoksun insan kitlesi olusturuyor
e Ekolojik sorunlari derinlestiriyor
e Carpik sehirlesme doguruyor
= e Sosyal “patlamalar” 1 6nltyor o Cocuk emegini tesvik ediyor
> e Vasifsiz isglicline istihdam saghyor e Devletin egemenligini zayiflatiyor
3 e Adaletsiz gelir bolisimuni “hafifletiyor” e Sosyal ahlaki tahrip ediyor
e Yolsuzlugu azaltiyor o Yolsuzluk ve rant arayisini genisletiyor
o Demokrasi ve hukuk sistemini zayiflatiyor
o Vatandasin devlete baghhgdini zayiflatiyor
e Toplumda sug oranini ylkseltiyor

Kaynak: (Bagirzade, 2015)
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3. Amag

Calismanin amaci, kayit disiigin ¢okga gorildigu sektorler 6nceliginde giindelik galismanin yaygin
oldugu is alanlari dikkate alinarak yapilan arastirmanin, ortaya ¢ikardigi sonuglari derlemek ve uygun bir
yol haritasi belirlemektir. Bu amacla il genelinde kayit disi ¢calisanlar i¢in 6zel istihdam burolari gerekliligini
sorgulamak, farkh istihdam seceneklerini gindeme tasiyarak, kayit disi gundelikgilerin istihdam
edilebilirligi 6nundeki engelleri kaldirmaya yonelik adimlari ortaya c¢ikarmaktir. Kayit disi ¢alismanin
Ondne gecmek igin kayith istihdami 6zendirmek ve kayith galisma farkindaligini giindeme tasimak
¢alismanin diger bir amacini olusturmaktir.

4. Kapsam

Calismanin kapsamini, proje 6ncelidi dikkate alinarak belirlenen; gindelikgilerin kayit altina alinmasi ile
ilgili sorunlarin belirlenmesi, 6zel istihdam biirosu kavram bilinirligi ve OIB ile galisma istekleri ve bunun
ondndeki engellerin saptanmasi, gundelik¢i g¢alisan 6zelinde, c¢alisanlarin ekonomik ve sosyal
durumlarinin ortaya konmasi, standart kosullarda standart Ucretlerle ¢alismalari igin atiimasi gerekli
adimlarin tanimlanmasi ve OiB’ ndan beklenen niteliklerin tespiti olusturmaktadir.

5. Yontem ve istatistiksel Analiz

Elde edilen veriler SPSS 21 paket programinda; ylizde, ortalama, standart sapma, en kuglk-en blylk
degder ve ki kare testi ile degerlendirilmis ve yorumlanmigtir.

6. Bulgular
Arastirma grubuna alinan toplam kisi sayisi 2000 olup; veri kaybi yasanan, eksikleri bulunan anketler
arastirma kapsami diginda birakilmistir. Toplam olarak 1914 anket degerlendirmeye alinmistir.
Degerlendirmeye alinan anket ylizdesi 95,7 olarak yiksek bir oranlamaya sahiptir.

Arastirma grubuna alinanlarin (N=1914);

%99.8’si (n=1910) TC,
%0.1’i (n=1) Suriye,
%0.2’si (n=3) diger uyruga sahiptir.

Katilimcilarin;

%54,2’ si (n=1038) kadin,
%45,8’ i (n=876) erkektir.

Katilimcilarin;

%26,1’i (n=499) 18-24 yas arasinda,

%53,4’0 (n=1022) ilkégretim mezunu,

%63’ (n=1205) evli,

%61,3’ U (n=1174) ¢ocuk sahibi,

%17,3’U gegici ve gundelik islerde ¢calismaktadir.

Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1 ve Grafik 1-6’da verilmistir.
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Tablo 1. Aragtirma Grubundaki Katiimcilarin Demografik Ozellikleri (N=1914)

Demografik 6zellikler Sayi (n) Yizde (%)
Uyruk
TC 1910 99,7
Suriye 1 0,1
Diger 3 0,2
Cinsiyet
Kadin 1038 54,2
Erkek 876 45,8
Yas
14 yas ve alti 21 1,1
15-17 yas 13 0,7
18-24 yas 499 26,1
25-34 yas 399 20,8
35-44 yas 473 24,7
45-54 yas 372 19,4
65 yas ve Ustl 137 7,2
Egitim Durumu
Okuma —yazma bilmiyor 16 0,8
Hi¢ okula gitmemis ama okuma-yazma biliyor 8 04
Okul terk 8 04
ilkégretim mezunu 1022 53,4
Lise mezunu 375 19,6
Universite mezunu 485 25,4
Calisilan is kolu
Tarim 290 15,2
ingaat 90 4,7
Kuguk isletmeler 236 12,3
Evde yasli/engelli bakimi 18 0,9
Part time kafe 114 6,0
Gegici ve gundelik igler 332 17,3
Hamaliye 38 2,0
Diger 796 41,6
Medeni Durum
Evli 1205 63,0
Bekar 657 34,3
Diger 52 2,7
Cocugunuz var mi?
Var 1174 61,3
Yok 740 38,7
Grafik 1. Katilmcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi
B Kadin
Erkek B Erkek
46%
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Grafik 2. Katiimcilarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
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Grafik 3. Katiimcilarin Egitim Durumlarinin Dagilimi
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Grafik 4. Katiimcilarin Calistiklari is Kollarina Gére Dagilimi
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Grafik 5. Katiimcilarin Medeni Durumlarinin Dagilimi
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Grafik 6. Katiimcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumlarinin Dagilimi
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Katilimcilarin ortalama 1,57+1,57 (min:1 maks: 11) ¢ocuga sahip oldugu, hanelerinde 3,89+1,39 (min:1
maks: 11) kisinin yasadigi, hanelerinde ortalama 1,02+ 0,78 (min:0 maks: 6) kisinin ¢alistigi, ortalama
111,29+32,97 m? (min:10 maks: 675) evde yasadiklari ve evlerinin ortalama 3,38+0,83 odaya sahip
oldugu belirlenmistir.

Katillimcilarin hane ve gelir durumlari ile ilgili 6zellikleri Tablo 2, Grafik 7-13’ te verilmigtir. Buna gore;
katilimcilarin %97,3’Unidn hanesinde 18 yasindan kiglk calisan olmadigi, %51,2’sinin kendi evinde
ikamet ettigi, %58,1’inin otomobili, %93,6’sinin ise herhangi bir tasarrufunun olmadidi belirlenmistir. Hane
halkinin toplam %42,3"' asgari Ucret ile gecimini saglamaktadir. Hanenin ekonomik durumunun %71,5
oraninda ihtiyaclari karsilamaya yeterli olmadigi belirlenmistir. Katihmcilarin %61,8'inin sosyal glivencesi
bulunmaktadir.

Tablo 2. Arastirma Grubundaki Katiimcilarin Hane ve Gelir Durumu Ozellikleri (N=1914)

Hane ve Gelir Durumu Ozellikleri Sayi (n) | Yiizde (%)
Hanede 18 yasindan kiigiik calisan varligi
Var 51 2,7
Yok 1863 97,3
Evin miilkiyet durumu
Kendi evi 979 51,2
Kira 818 42,7
Baskasina ait, kira 6denmiyor 110 57
Diger 7 0,4
Ozel arag/otomobil varhg:
Var 802 41,9
Yok 1112 58,1
Tasarruf varligi (altin, déviz, TL, gayrimenkul vb)
Var 123 6,4
Yok 1791 93,6
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Hane halkinin toplam geliri
Asgari Uicretten az 577 30,1
Asgari Ucret 808 42,3
Asgari Ucretten fazla 529 27,6
Hanenin ekonomik durumu ihtiyaglari karsilamaya yetiyor mu?
Yetiyor 546 28,5
Yetmiyor 1368 71,5
Sosyal giivence varligi
Var 1183 61,8
Yok 731 38,2

Grafik 7. Katilimcilarin Hanelerinde 18 Yas Alti Calisan Varhgi
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Grafik 8. Katiimcilarin Evlerinin Miilkiyet Durumlarinin Dagilimi
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Grafik 9. Katiimcilarin Ozel Arag/Otomobil Sahibi Olma Durumlarinin Dagilimi

OVar
B Yok




Bu proje Avrupa Birlii ve Tirkiye Cumhuriyet
tarafindan finanse edilmektedir.

B Var
B0 Yok

Yok
94%

Grafik 11. Katihmcilarin Hane Halkinin Toplam Gelir Durumunun Dagilimi

Grafik 10. Katihmcilarin Tasarruf Sahibi (altin, doviz, TL, gayrimenkul vb.) Olma Durumlarinin Dagilimi
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Grafik 12. Katiimcilarin Hane Halkinin Ekonomik Durumunun Ihtiyaglari Karsilama Durumlarinin Dagilimi
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Grafik 13. Katilimcilarin Gocuk Sahibi Olma Durumlarinin Dagilimi
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Arastirma grubundaki katihmcilarin guindelik¢i ¢calisma ve sigorta durumlari ile ilgili 6zellikleri Tablo 3,

Grafik 14-20’ de verilmistir.

Buna gore; katimcilarin gliindelikci olarak ilk i¢ sirada ekonomik nedenler (%39,1), issizlik (%33,9) ve
ogrenci olanlarin harglik i¢in (%8,2) calistiklari gérilmektedir. Katiimcilarin %92,2’ sinin sigortal bir iste
calismak istedikleri, sigortali iste gcalismak istemeyenlerin (%4,9) ise esi/babasinin sigortali olmasi
(%18,5), yesil kart sahibi olma (%14,1) ve emeklilik (%14,1) gibi nedenlerle sigortali olmak istemedikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin %74’ Unin gec¢migste bir dénem sigortali oldugu, gecmiste sigortali
olmayanlarin (%23) %53,9’'unun kendisi istemedigi icin sigortali olmadigi belirlenmistir. Katiimcilarin
%87,7’ sinin gundelikci olarak calistiklari islerde sigorta yapiimadigi, %44,8’ inin guindelik¢i olarak ¢alistigi

isi es dost tavsiyesi ile %32’sinin ise isi ISKUR tarafindan buldugu gériilmektedir.

Tablo 3. Aragtirma Grubundaki Katilimcilarin Giindelikgi Galisma ve Sigorta Durumu Ozellikleri (N=1914)

Giindelikci Calisma ve Sigorta Durumu Ozellikleri Sayi (n) | Yiizde (%)
Giindelik¢i olarak ¢alisma nedeni
Gog 9 0,5
Dusuk egitim dizeyi 27 1,4
Baska meslegi olmamasi 132 6,9
Ekonomik nedenler 749 39,1
Ogrenci, harghg igin 157 8,2
Aile ve gevre nedeni ile 30 1,6
igsizlik 648 33,9
Uygun c¢alisma sartlari nedeni ile 49 2,6
Diger 113 5,8
Sigortali iste calisma istegi
isterim 1803 94,2
istemem 94 4,9
Kararsizim 17 0,9
Sigortal iste calismak istememe nedeni* (n=94)
Esim/babam sigortali 17 18,5
Yesil kartim var 13 14,1
Gelirim azalmasin diye 8 8,7
Sosyal yardim alabilmek igin 4 4,3
Yetim ayligim kesilmesin diye 4 4,3
Emekliyim 13 14,1
Diger 35 36,0
Gecgmiste sigortali olunan bir dénem varhigi
Var 1378 74,0
Yok 472 23,0
Ara sira 64 3,0
Gegmiste sigortali olmama nedeni** (n=472)
Aracilardan dolayi 65 13,6
Ben istemedim 254 53,9
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Isveren yapmadi 153 32,5
Giindelikgi olarak galisilan islerde sigorta yapildi mi?

Evet 166 8,7

Hayir 1678 87,7

Ara sira 70 3,6
Giindelikg¢i olarak galisacaginiz isi nasil buluyorsunuz?

ISKUR tarafindan 612 32,0

Es-dost tavsiyesi 857 44.8

ilanlardan 203 10,6

Daha 6nce calistigim kigilerin 6nerisi ile 150 7,8

Diger 92 4,8

*Sigortal iste galismayi istemeyenler
**Gegmiste sigortasi olmayanlar

Grafik 14. Katihmcilarin Giindelikgi Olarak Calisma Nedenlerinin Dagilimi
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Grafik 15. Katihmcilann Sigortal Iste Galismayi Isteme Durumlarinin Dagilimi
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Grafik 16. Katihmcilann Sigortal Olarak Galismayi Istememe Nedenlerinin Dagilimi (n=94)
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Grafik 17. Katihmcilarin Gegmigte Sigortali Olduklari Bir D6nem Varligi Durumlarinin Dagilimi
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Grafik 18. Katihmcilarin Gegmiste Sigortali Olmama Nedenlerinin Dagilimi (n=472)

O Aracilardan dolayi
@ Ben istemedim

B isveren yapmadi

Grafik 19. Katimcilanin Giindelikgi Olarak Caligtiklari Islerde Sigorta Yapiima Durumlarinin Dagilimi
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Grafik 20. Katilimcilarin Giindelikgi Olarak Nasil Is Bulduklarinin Dagilimi
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Arastirma grubundaki katiimcilarin gundelikgi olarak c¢alistiklari islerde yasadiklari saglik sorunu/is
kazasi/meslek hastaligi ile ilgili 6zellikleri Tablo 4, Grafik 21’ de verilmigtir.

Buna gore; katiimcilarin %0,9’ unun saglik sorunu yasadigi, %2,8’ inin is kazasi yasadigi, %1,7’ sinin ise
meslek hastaligina yakalandidi belirlenmistir.

Katilimcilarin yasadiklari saglik sorunlari arasinda ¢ogunlukla; alerji, bayilma, psikolojik sorunlar, is
kazalari arasinda; kirik, kesik, elektrik carpmasi, diisme, kimyasalla zehirlenme, ¢ivi batmasi, meslek
hastaliklari arasinda; astim, bel ve boyun fitigi, egzama goérilmektedir.

Tablo 4. Aragtirma Grubundaki Katilimcilarin Giindelik¢i Olarak Caligtiklari Islerde Yagadiklari Saglik
Sorunu/ls Kazasi/Meslek Hastaligi ile llgili Ozellikleri (N=1914)

Saglik sorunulis kazasi/meslek hastaligina yakalanma Sayi (n) | Yiizde (%)
Saglik sorunu yaganma durumu
Evet 18 0,9
Hayir 1896 99,1
Is kazasi yaganma durumu
Evet 53 2,8
Hayir 1861 97,2
Meslek hastaligina yakalanma durumu
Evet 32 1,7
Hayir 1882 98,3

Grafik 21. Katihmcilarin Gegcmiste Sigortali Olmama Nedenlerinin Dagilimi
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Katilimcilarin  %8,6’s1 “6zel istihdam burosu hakkinda bilgi sahibi misiniz?” sorusuna evet cevabi
vermiglerdir. “Evet” cevabi verenlerin (n=164) 6zel istihdam burosu ile ilgili yarar algilari Grafik 22’ de,
engel algilar ise Grafik 23’ de verilmistir. Buna gore; katilimcilarin yarar algisina yonelik en yiksek
oranda “sigortall galigacagimi bilirim” ifadesine katildiklari (%95,1), engel algisina yonelik “istedigi zaman
beni isten gikartabilir’ ifadesine katildiklari (%56,2) belirlenmigtir.
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Grafik 22. Katiimcilarin Ozel istihdam Biirosu ile llgili Yarar Algilari
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Grafik 23. Katiimcilarin Ozel istihdam Biirosu ile ilgili Engel Algilari
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Katilimcilarin araci sirketle ilgili gérusleri Tablo 5, Grafik 24’ te verilmistir.
Buna gore; katihmcilarin %64’ Gnun araci sirketin ¢agirdigi giindelik islere gitmek istedigi, %70,5'inin

araci sirket bunyesinde kaydinin olmasini istedigi, %68,6’ sinin araci sirketin kendisine referans olmasini
istedigini, %60,9'unun araci sirketin alanina uygun ¢agirdigi her ise gitmeyi istedigi belirlenmistir.
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Tablo 5. Aragtirma Grubundaki Katilimcilarin Araci Sirketle Ilgili Gériigleri (N=1914)

Gorusgler Sayi (n) | Yiizde (%)
Arac sirketin ¢agirdigi glindelik islere gitmek ister misiniz?
Evet 1225 64,0
Hayir 362 18,9
Karasizim 327 17,1
Araci sirket biinyesinde kaydiniz olsun ister misiniz?
Evet 1349 70,5
Hayir 255 13,3
Karasizim 310 16,2
Araci sirketin size referans olmasini ister misiniz?
Evet 1313 68,6
Hayir 235 12,3
Karasizim 366 19,1
Araci sirketin alaniniza uygun gagirdigi her ige gider misiniz?
Evet 1165 60,9
Hayir 374 19,5
Karasizim 375 19,6

Grafik 24. Katimcilarin Araci Sirketle llgili Gériiglerinin Dagilimi
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7. Kayit Dis1 istihdama Yénelik Bulgular
Kayit digi istihdam orani, geliri asgari Ucretten fazla olup sigortasi olmayanlarin degerlendiriimesiyle
yapiimistir. Buna gore 123 kisinin asgari Ucretten fazla gelire sahip olup sosyal glivencesi olmadigi
belirlenmistir. Kayit disi istihdam orani %6,4 olarak belirlenmistir. Ayrica hane halki toplam gelirinin sosyal
glvence varligiyla karsilastinimasinda anlamli iliski bulunmustur. Asgari Ucret ve Uzeri geliri olanlarin
sosyal guvence sahibi olma oranlarinin yiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Hane Halki Toplam Gelirinin Sosyal Giivence Varlgi ile Karsilastirilmasi

Sosyal glivence varhigi
Var YoK Toplam | Kikare p
Hane halkini toplam geliri
Asgari Ucretten az 267 310 577 | 109,595 | ,000
Asgari Ucret 510 298 808
Asgari Ucretten fazla 406 123 529
Toplam 1183 731 1914
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8. Degerlendirme ve Sonuglar

Ankete katilan ve glindelik¢i olarak ¢alisan kisiler Uzerinde yapilan arastirmamiza iliskin ortaya

cikan sonuglar su sekildedir;
e Gundelikgi anketine katilanlarin; egitim duzeyi %53,4 oraninda ilkdgretim mezunudur,
e Gundelik¢i anketine katilanlarin; %90' 1 18-54 yas araligindadir,

e Gundelik¢i anketine katilanlarin ¢ogunlugu; gecici isler, tarim ve kiguk isletmelerde

yogunlagmaktadir,
e Gundelikgi anketine katilanlarin; %63' U evli ve %61,3' Ginlin gocugu vardir,

e Gundelik¢i anketine katilanlarin; %42,7' si kirada oturmakta, %58,1'i ara¢ sahibi dedgil,
%93,6'Inin tasarrufu bulunmamakta, %72,4' Gnun aldig Ucret asgari Ucret veya altinda
Ucretle gegimini saglamakta, %71,5' i ekonomik durumlarinin ihtiyaclarini kargilamaktan

uzak oldugunu distinmekte, %38,2' sinin sosyal glivencesi bulunmamaktadir.

e Gundelikgi anketine katilanlarin, gindelik¢i olarak galisma nedenleri arasinda; %39,1
ekonomik nedenler, %33,9 issizlik basta gelmektedir. %94,2 oraninda sigortal bir iste
calisma istedinin oldugunu, sigortali iste galismama nedenleri arasinda ise esi-babasi
tarafindan sosyal guvencesi var veya yesil kart sahipligi bulunmaktadir. Gegmiste
sigortall olmama nedeninin basinda, %32,5 oraninda igverenin yapmadigi cevabi yer
almaktadir. Gundelik¢i olarak caligilan iglerde sosyal givence yapilip yapilmadigina

iligkin soruya ise %87,7 oraninda hayir cevabi verilmistir.

e Gundelikgi anketine katilanlarin; gundelik¢i olarak calisacaginiz isi hangi yoldan
buluyorsunuz sorusuna ise %44,8 orani ile es-dost tavsiyesi ve %32 orani ile iISKUR

cevabi verilmigtir.

e Gundelik¢i anketine katilanlarin; 6zel istihdam burosuna iligskin yoneltilen sorular igin,
%64' U 6zel istihdam birosunun cagirdi§i ise gidebilecegini, %70,5' OIB’ na kayit
yaptirabilecegini, %68,6' sinin OIB referansini dnemsedigini, %60,9' unun OIiB’ nun

buldugu islere gitmek istedigini belirtmiglerdir.
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EK 1: Ozel istihdam Biirolari Yonetmeligi
Resmi Gazete Tarihi: 11.10.2016 Resmi Gazete Sayisi: 29854

OZEL iSTIHDAM BUROLARI YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu Yo6netmeligin amaci; 6zel istihdam bdrolarinin kurulmasi ve faaliyetleri ile incelenmesine,
kontroliine, denetim ve teftisine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.
Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili is Kanununun 7 nci maddesi, 25/6/2003 tarihli ve
4904 sayil Tirkiye is Kurumu Kanununun 17 nci 18 inci ve 19 uncu maddeleri ile 32 nci maddesinin birinci fikrasinin
(i) bendine dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan;
a) Bakan: Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanini,
b) Bakanlik: Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgini,
c) Gegici isgi: Gegici is¢i saglama s6zlesmesi kapsaminda 6zel istihdam birosu araciligiyla bagka bir igverene ait
isyerinde calistirilan isciyi,
¢) Gegici is¢i galigtiran igveren: Ozel istihdam biirosundan gegici is¢i saglama sdzlesmesi ile gegici is iligkisi
kapsaminda is¢i temin eden igvereni,
d) Gegici is¢i saglama sozlesmesi: Ozel istihdam biirosu ile igveren arasinda igginin, is gérme edimini yerine getirmek
Uzere gecici is iligkisi kapsaminda yapilan yazili sézlesmeyi,
e) Hizmet merkezi: Calisma ve is Kurumu hizmet merkezini,
f) Il midarliga: Calisma ve Is Kurumu il midarligand,
g) is s6zlesmesi: Ozel istihdam biirosunun gegici is iliskisi kurmasini teminen isgi ile 6zel istihdam biirosu arasinda
yapilan s6zlesmeyi,
§) Kanun: 4904 sayili Tirkiye Is Kurumu Kanununu,
h) Kurum: Tiirkiye is Kurumunu,
1) Merkez biiro: Ozel istihdam blrosunun hukuki ve idari faaliyetleri ile aracilik faaliyetinin yirataldiga yeri,
i) Nitelikli personel: Mesleki Yeterlilik Kurumunca onaylanan is ve meslek danismani mesleki yeterlilik belgesine
sahip olan ya da en az 6n lisans dizeyinde; bilgi yonetimi, buro yénetimi ve ybnetici asistanlidi, halkla iligkiler ve
tanitim, insan kaynaklari yénetimi, isletme ydnetimi bélimleri veya lisans dizeyinde; siyasal bilgiler, iktisadi ve idari
bilimler, iktisat, isletme veya yonetim bilimleri fakiltelerinden mezun olmus kisiyi,
j) Ozel istihdam biirosu: is arayanlarin elverigli olduklari islere yerlestirilmesine ve gesitli isler igin uygun isgiler
bulunmasina aracilik yapmak ve/veya gegici is iliskisi kurma faaliyeti yuriitmek tzere Kurum tarafindan izin verilen
gercek veya tuzel kigiler tarafindan kurulan birolari,
k) Ozel istihdam birosu araciidiyla gecici is iliskisi: 4857 sayili Kanunun 7 nci maddesinde aranan kosullar
cergevesinde, Kurumca izin verilen 6zel istihdam birosunun bir igsverenle gegici is¢i saglama stzlesmesi yaparak
iscisini gegici olarak bu isverene devretmesini,
I) Sube: Merkez biroya bagh olarak 6zel istihdam burosu faaliyetlerini yiriten, bulunduklari yerin ticaret siciline
kayith ve Kuruma karsi sorumluluklarini yerine getirme ylUkimliligunde olan, merkez biro ile ayni ilde ya da bagka
bir ilde kurulmus ve merkez blronun ticaret unvanini sube oldugunu belirterek kullanan birimi,
m) Teminat: Kanunun 17 nci maddesinde yer alan kat'i ve siresiz banka teminat mektuplarini ya da nakit olarak
odenen Turk Lirasini,
n) Yetkili kigi: Ozel istihdam biirosunu temsil ve ilzama yetkili kisi veya kisileri,
ifade eder.
iKINCi BOLUM
Ozel istihdam Biirolarinin Aracilik Faaliyetleri
Aracilik faaliyetlerine iligkin hiikiimler
MADDE 4 — (1) Ozel istihdam biirolar::
a) Is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti yapar.
b) isgiicii piyasasi ile istihdam ve insan kaynaklarina yénelik hizmetleri yiiriitebilir.
c) Mesleki egitim dizenleyebilir.
(2) Aracilik faaliyeti, is arayanlar ya da igverenlerle bir isyerinde birebir gérigme yapilarak ve/veya 9/6/2004 tarihli ve
5187 sayili Basin Kanununda yazili araglarla ya da radyo, televizyon, video, internet, kablolu yayin veya elektronik
bilgi iletisim araclari ve benzer yayin araglarindan biri ile de gériisme yapilmaksizin sunulabilir.
(3) Ozel istihdam biirolari, kamu kurum ve kuruluslarinin kadro ve pozisyonlari igin aracilik faaliyeti yapamaz.
(4) Kurumdan izin almaksizin; bir igsyerinde veya 5187 sayili Kanunda yazili araglarla ya da radyo, televizyon, video,
internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglari ve benzeri yayin araglari ile is ve is¢i bulmaya aracilik
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yapillamaz. Basin ve yayin kuruluslari ile diger bilgi iletisim araglari vasitasiyla is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti
gOsteren kisilere ait reklam ve ilanlarin yayini yapilamaz.
(5) Ozel istihdam biirolarinin aracilik faaliyeti kapsaminda yurt disina is¢i géndermesi halinde, iscilerin yurt disi
hizmet akitlerinin Kuruma onaylatiimasi zorunludur.
(6) Ozel istihdam biirolarinin aracilik faaliyetleri ile ilgili olarak;
a) 22 nci maddenin ikinci fikrasinda o©ngorilenler disinda, is arayanlarla bedel alinmasi konusunda yapilan
anlagsmalar veya onlardan herhangi bir sekilde menfaat saglamalari halinde 6zel istihdam birolari ile isverenler
arasinda yapilmis bulunan anlasmalar,
b) Iscinin kayit disi calismasi, sendikaya lye olmasi veya olmamasi ya da asgari {cretin altinda licret ddenmesi
sartlarini tasiyan anlagmalar,
c) Bir isverenin veya is arayanin, ise yerlestirme faaliyeti igin diger 6zel istihdam birolarindan veya Kurumdan hizmet
almalarini engelleyen anlagmalar,
gecersizdir.
UGUNCU BOLUM

Ozel istihdam Biirolarinin Gegici Is iligkisi Faaliyetleri
Gegici is iligkisi kurulabilecek haller ve siireler
MADDE 5 — (1) Kurumca izin verilen 6zel istihdam birolari gegici is iligkisi kurabilir.
(2) Ozel istihdam biirosu araciligiyla gegici is iliskisi, Kurumca izin verilen 6zel istihdam blrosunun bir igverenle gegici
isci saglama sozlesmesi yaparak bir iscisini gegici olarak bu igsverene devri ile;
a) 4857 sayili Kanunun 13 lincli maddesinin besinci fikrasi ile 74 tGncl maddesinde belirtilen hallerde, is¢inin askerlik
hizmeti halinde ve is s6zlesmesinin askida kaldig! diger hallerde,
b) Mevsimlik tarim iglerinde,
¢) Ev hizmetlerinde,
¢) isletmenin giinliik iglerinden sayilmayan ve aralikli olarak gérdiriilen islerde,
d) Is saghg: ve giivenligi bakimindan acil olan iglerde veya iiretimi 6nemli 6lgiide etkileyen zorlayici nedenlerin ortaya
¢cikmasi halinde,
e) isletmenin ortalama mal ve hizmet Uretim kapasitesinin gecici is iliskisi kurulmasini gerektirecek dlciide ve
o6ngoérilemeyen sekilde artmasi hélinde,
f) Mevsimlik isler hari¢ donemsellik arz eden is artislari halinde,
kurulabilir.
(3) Gegici isci saglama sozlesmesi; ikinci fikranin (a) bendinde sayilan hallerin devami siresince, (b) ve (c)
bentlerinde sayilan héallerde sire siniri olmaksizin, diger bentlerde sayilan héallerde ise en fazla dort ay sureyle
kurulabilir. Yapilan bu sézlesme ikinci fikranin (f) bendi hari¢ toplam sekiz ayi gegmemek Uzere en fazla iki defa
yenilenebilir. Gegici is¢i ¢alistiran igveren, belirtilen strenin sonunda ayni is icin alti ay gegmedikge yeniden gegici
isci calistiramaz.
(4) Kurumdan izin almaksizin bir isyerinde veya 5187 sayili Kanunda yazili araglarla ya da radyo, televizyon, video,
internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglari ve benzeri yayin araclar ile gegici is iligkisi kurulamaz.
Basin ve yayin kuruluglari ile dider bilgi iletisim araclar vasitasiyla Kurumdan izin almadan gegici ig iliskisi kurma
faaliyeti gosteren kisilere ait reklam ve ilanlarin yayini yapilamaz.
(5) Ozel istihdam birolarinin gegici is iliskisi kurmak suretiyle yurt disina is¢i géndermesi halinde, isgilerin yurt disi
hizmet akitlerinin Kuruma onaylatilmasi zorunludur.
Gegici is iligkisinin kurulmasi
MADDE 6 — (1) Gegici is iliskisinde isveren 6zel istihdam burosudur.
(2) Ozel istihdam biirosu araciligiyla gegici is iliskisi, gegici isci ile is sézlesmesi, gegici isgi calistiran igveren ile gegici
isci saglama sézlesmesi yapmak suretiyle yazil olarak kurulur.
(3) Ozel istihdam biirosu ile gegici isci calistiran isveren arasinda yapilacak gegici isci saglama sdzlesmesinde;
sOzlesmenin bagslangi¢ ve bitis tarihi, isin niteligi, 6zel istihdam birosunun hizmet bedeli, varsa gegici is¢i calistiran
isverenin ve 6zel istihdam burosunun 6zel yaktumlaltkleri yer alir.
(4) Soézlesmeye, gegici iscinin Kurumdan veya bir bagka 6zel istihdam birosundan hizmet almasini ya da is gérme
edimini yerine getirdikten sonra gegcici isci olarak calistigi isveren veya farkli bir igverenin isyerinde calismasini
engelleyen hiikiimler konulamaz.
(5) Gegici isci ile yapilacak is sOzlesmesinde, iscinin ne kadar slre igerisinde ise ¢agriimazsa hakli nedenle is
sOzlesmesini feshedebilecegi belirtilir. Bu slre U¢ ay1 gegemez.
Gegici ig iligkisi kurulamayacak haller
MADDE 7 — (1) 4857 sayih Kanunun 29 uncu maddesi kapsaminda toplu is¢i ¢ikarilan isyerlerinde sekiz ay
sliresince, kamu kurum ve kuruluglarinda ve yer altinda maden ¢ikarilan isyerlerinde bu maddenin ikinci fikrasi
kapsaminda 6zel istihdam burosu araciliiyla gegici is iliskisi kurulamaz.
(2) Gegici isci galistiran igveren, grev ve lokavtin uygulanmasi sirasinda 18/10/2012 tarihli ve 6356 sayili Sendikalar
ve Toplu Is Sézlesmesi Kanununun 65 inci maddesi hikimleri sakli kalmak kaydiyla gegici is iligkisiyle isgi
calistiramaz.
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Gegici is¢i galistirma kosullari
MADDE 8 — (1) 5 inci maddenin ikinci fikrasinin (e) bendinde belirtilen durumlarda gegici is iligkisi ile calistinlan isgi
sayisl, isyerinde calistirilan isci sayisinin dortte birini gegemez. Ancak, on ve daha az is¢i galistirilan isyerlerinde bes
isciye kadar gegcici is iligkisi kurulabilir.
(2) Isci sayisinin tespitinde, kismi siireli is sdzlesmesine gore galisanlar, galisma sireleri dikkate alinarak tam siireli
calismaya donustaralir.
(3) Gegici is¢i saglama sozlesmesi ile galisan is¢i sayisi, 4857 sayili Kanunun 30 uncu maddesinin uygulanmasinda
Ozel istihdam bilrosu ve gegici is¢i calistiran isverenin is¢i sayisina dahil edilmez.
(4) Gegici isci galistiran isveren, is so6zlesmesi feshedilen isgisini fesih tarihinden itibaren alti ay gegmeden gegici is
iliskisi kapsaminda galistiramaz.
Gegici is¢i calistiran igverenin hak ve yukiimliliikleri
MADDE 9 — (1) Gegici is¢i ¢alistiran isveren:
a) Isin geregi ve gegici isci saglama s6zlesmesine uygun olarak gegici isgisine talimat verme yetkisine sahiptir.
b) isyerindeki agik is pozisyonlarini gegici isgisine bildirmek ve Kurum tarafindan istenecek belgeleri 25 inci maddenin
ddrdinci fikrasinda belirtilen surelerle saklamakla yukimlitdr.
c) Gegici isginin is kazasl ve meslek hastalidi hallerini 6zel istihdam birosuna derhal, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 13 ve 14 lnci maddelerine gore ilgili mercilere bildirmekle
yukamludur.
¢) Gegici iscileri galistiklari donemlerde, isyerindeki sosyal hizmetlerden esit muamele ilkesince yararlandirir.
d) lIsyerindeki gegici iscilerin istihdam durumuna iligkin bilgileri varsa isyeri sendika temsilcisine bildirmekle
yukiamludar.
e) 20/6/2012 tarihli ve 6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanununun 17 nci maddesinin altinci fikrasinda dngériilen
egitimleri vermekle ve is saghgi ve guvenligi acisindan gereken tedbirleri almakla yakimladur.
(2) Gegici is¢inin, gegici isciyi calistiran isverenin isyerindeki calisma suresince temel ¢alisma kosullari, bu isgilerin
ayni isveren tarafindan ayni is igin dogrudan istihdami halinde saglanacak kosullarin altinda olamaz.
(3) 5 inci maddenin ikinci fikrasinin (e) bendinde belirtilen durumlarda kurulan gegici is iliskisinde, gegici isci calistiran
isveren, isyerinde bir ayin Uzerinde galisan gegici isgilerin Ucretlerinin ddenip 6denmedigini ¢alistigr stire boyunca her
ay kontrol etmekle yuktumluddr.
(4) Gegici isci galistiran igveren, 6denmeyen Ucretler mevcut ise bunlar 6denene kadar 6zel istihdam blrosunun
alacagini 6demeyerek, 6zel istihdam birosunun alacagindan mahsup etmek kaydiyla gegici isgilerin en ¢ok ¢ aya
kadar olan ucretlerini dogrudan iscilerin banka hesabina yatirir.
(5) Ucreti 6denmeyen isgiler ve édenmeyen (cret tutarlar, gegici isci calistiran igveren tarafindan il midarligine
veya hizmet merkezine 6deme gliniinden itibaren on beg gln i¢inde bildirilir.
Gegici ig¢inin yukiumluliikleri
MADDE 10 — (1) Gegici isgi, isverenin vermekle yUkimli oldugu 6331 sayili Kanunun 17 nci maddesinin altinci
fikrasinda 6ngorilen egitimlere katiimakla yukimlGdur.
(2) Gegici is¢i, isyerine ve ise iliskin olmak kaydiyla kusuru ile neden oldudu zarardan, gegici is¢i ¢alistiran igverene
kargl sorumludur.
(3) Gegcici isci, gegici iscGi calistiran igverenden 6zel istihdam birosunun hizmet bedeline mahsup edilmek (izere
avans veya bor¢ alamaz.
Ozel istihdam biirosunun yiikiimliiliikleri
MADDE 11 — (1) S6zlesmede belirtilen sirenin dolmasina ragmen gegici is iliskisinin devam etmesi halinde, gegcici
isci calistiran isveren ile is¢i arasinda s6zlesmenin sona erme tarihinden itibaren belirsiz sireli is s6zlesmesi
kurulmus sayilir. Bu durumda, 6zel istihdam birosu isginin gegici is iliskisinden kaynaklanan ucretinden, isgiyi
g6zetme borcundan ve sosyal sigorta primlerinden s6zlesme siresiyle sinirli olmak tzere sorumludur.
(2) Ozel istihdam biirosu isgisine iliskin 6331 sayili Kanun, 5510 sayili Kanun ile 25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili
Kanundan dogan yukumlulikler, 4857 sayili Kanunun 7 nci maddesi sakli kalmak kaydiyla, 6zel istihdam burosu
tarafindan yerine getirilir.
(3) Ozel istihdam biirosu gegici isgilerin lcretinin 6dendigini gésteren belgeleri aylik olarak gegici isci galistiran
isverene ibraz etmekle yikimladur.
(4) Gegici isciler, galismadiklari dénemlerde 0Ozel istihdam burosundaki egitim ve gocuk bakim hizmetlerinden
yararlandirilir.
DORDUNCU BOLUM
Ozel istihdam Biirosu Faaliyet izni ile Gegici Ig iligkisi Yetkisi
icin Gerekli Belge ve Kosullar
Ozel istihdam biirosu faaliyet izni igin gerekli belgeler
MADDE 12 — (1) Ozel istihdam biirosu agmak igin basvuru formu ile birlikte;
a) Yetkili kigilere ait T.C. kimlik numarasi beyani ve yabanci uyruklu kisiler icin Bakanliktan alinan galisma izin
belgesinin 6rnegi,
b) Yetkili kisilere ait en az lisans diizeyinde 6grenim belgesinin onayli 6rnegi, yurtdisi okullardan mezun olanlar igin
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yeminli mutercimlerce Turkgeye tercime edilmis diploma 6rnegi,

c) Yetkili kigilerin miflis olmadigina veya konkordato ilan etmemis olduguna iliskin ticaret mahkemeleri ile icra, iflas
dairesinden/mudurluginden alinmig belge,

¢) Yetkili kisilerin; 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53 Uincli maddesinde belirtilen sireler
gecmis olsa bile Devletin glivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu diizenin igleyisine karsi suglar, zimmet,
irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gtiveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin
ifasina fesat karistirma, gé¢men kagakgiligi ve insan ticareti, sugtan kaynaklanan malvarligi deg@erlerini aklama veya
kacakgilik suglarindan mahkum olmamalari ve buna dair yazili adli sicil beyani,

d) Calistirnllacak nitelikli personelin bu Ydénetmelikte belirtilen kosullari tasidigini gosterir belge veya onayli 6rnegi,

e) Ozel istihdam biirolarinin, miinhasiran is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetinin yapilmasi igin tahsis edilmis, is
arayanla goriisme yaplilabilecek sartlara uygun fiziki bir mekana ve/veya internet sayfasina sahip olunduguna iligkin
beyani,

f) Is arayanlara, ise yerlestirmelere ve agik islere iliskin kayitlarin ve istatistiki bilgilerin elektronik ortamda
derlenmesine, kayit ve muhafazasina ve elektronik iletisime uygun teknik donanima sahip olunduguna dair beyan,

g) Tacir sifati kazanmis olanlar i¢in kurulug ve degisikliklere iliskin ticaret sicili gazeteleri ile kayith olduklari ticaret
veya sanayi odalarindan alinmis faaliyet belgesi, tacir sifati tagimayan dider tizel kisiler igin ise kurmus olduklar
iktisadi isletmenin is ve isci bulmaya aracilik yapacagini igerir hikmun yer aldigi ticaret sicil, esnaf sicil kaydi, tiziik
veya bunlara iligkin internet giktisi,

g) Yetkili kisilere ait imza sirkuleri,

h) Vergi numarasi,

il madarluga veya hizmet merkezine ibraz edilir.

(2) Kurum tarafindan ayrica gerek goriilmesi halinde, bu maddede sayilan kosullari ispatlayici belgeler de istenebilir.
(3) Bu madde kapsamindaki belgeler asl ibraz edilmek sartiyla Kurumca onaylanir.

Ozel istihdam biirosu faaliyet izni igin gerekli kogullar

MADDE 13 — (1) Ozel istihdam blirosu faaliyet izni verilebilmesi igin;

a) Kurum alacaginin bulunmamasi,

b) Kurumca belirlenen masraf karsihginin 6denmis olmasi,

c¢) Basvuru tarihinde brit asgari Gicret tutarinin yirmi katina denk gelen miktarda teminat verilmesi,

gerekmektedir.

(2) Kurumca yapilan degerlendirme sonucunda belgelerinde eksiklik bulunmayanlardan; kat'i ve siresiz banka
teminat mektubu ya da nakit teminat ile masraf karsihgi alindiktan sonra izin verme islemi tamamlanir.

(3) Yetkili kisiler, nitelikli personelde aranan sartlari tagimalari halinde ayni zamanda nitelikli personel de olabilir.

(4) Ozel istihdam birosu, izin bagvurusunda bulunacak gercek veya tiizel kisilerin ticaret unvanlarinin, ana
faaliyetlerine uygun ibareleri tasimasi gerekir.

Gegici is iligkisi yetkisi igin gerekli kosullar

MADDE 14 — (1) Basvuru tarihinden 6nceki iki yil slresince kesintisiz faaliyet gosteren Kuruma kayitl 6zel istihdam
burolarina;

a) Kurumca yapilacak inceleme sonucunda olumlu rapor diizenlenmis olmasi,

b) Gegici is iligkisi kurma yetkisi almak izere basvurulan tarihte brit asgari Ucret tutarinin iki yliz katina denk gelen
miktarda teminat verilmis olmasi,

¢) Kurum alacaginin bulunmamasi,

¢) Vadesi gegmis vergi borcunun bulunmamasi, Sosyal Guvenlik Kurumuna prim, idari para cezasi ve bunlara iligkin
gecikme cezasi ve gecikme zammi borcunun bulunmamasi veya vergi dairesine ve Sosyal Guvenlik Kurumuna olan
borcunun 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayil Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 48 inci maddesine
gore tecil edilmis, taksitlendirilmis veya ilgili diger kanunlar uyarinca yeniden yapilandiriimis olmasi ve bu tecil,
taksitlendirme ve yapilandirmalarin devam etmesi,

d) Uygun bir isyerine sahip olmasi,

halinde Kurum tarafindan gegici is iliskisi kurma yetkisi verilebilir.

(2) Bakanhkga uygun goérulmesi halinde, bagvuru tarihinden 6nceki alti ay slresince kesintisiz faaliyet gdsteren
Kuruma kayith 6zel istihdam burolarina, birinci fikranin (b) bendinde 6ngdrilen teminat miktarinin iki kati tutarinda
teminat verilmesi ve ayni fikrada sayilan diger kosullari tagsimasi sartiyla, Kurum tarafindan gegici is iligkisi kurma
yetkisi verilebilir.

Basgvurularin degerlendirilmesi ve izin verilmesi

MADDE 15 — (1) Ozel istihdam biirosu faaliyet izni ile gegici is iliskisi kurma yetkisi almak igin yapilan bagvurular,
gerektiginde yerinde tespit ve inceleme yapilmak suretiyle en geg bir ay igerisinde sonuglandirilir.

(2) 1l midiirligi tarafindan ézel istihdam biirosu olarak faaliyette bulunmasi uygun gériilen ve/veya gegcici is iliskisi
kurma yetkisi verilen gercek veya tlzel kisilere yazili olarak bilgi verilir ve 6zel istihdam burosu izni ve/veya gegici is
iliskisi kurma yetkisi sisteme kaydedilir ve Kurum internet sayfasinda ilan edilir.

(3) Kurumca verilen izinler ii¢ yil siireyle gegerlidir. izin siiresi, iznin sona erme tarihinden en az on bes giin énce
yazili talepte bulunulmasi, iznin verilmesinde aranan sartlarin mevcut olmasi ve yenileme masraf karsiligi 6denmesi
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kaydiyla Uger yillik surelerle yenilenebilir.
izin belgelerinin ilani ve logo kullanimi
MADDE 16 — (1) Kurum tarafindan verilen izin belgeleri, is arayanlardan Ucret alinmayacagdi ve menfaat temin
edilemeyecegi ifadesi ve ilgili il midarliginidn adres ve telefonlarinin yer aldidi bilgiler 6zel istihdam burolarinda
herkesin gorebilecegi bir yere asilir. Ozel istihdam birolarinin internet ana sayfalarinda da Kurum tarafindan
belirlenen sekilde bu bilgilere yer verilir.
(2) Ozel istihdam biirolari tarafindan kullanilan her tiirlii baglikli kagit, tabela, afig ve ilanlarda Kurumca belirlendigi
sekilde logo kullaniimasi zorunludur.
Sube aciimasi
MADDE 17 — (1) Ozel istihdam birolari, bulunduklari yerin ticaret siciline kayith olmak ve Kuruma bilgi vermek
kaydiyla ayni ilde veya baska bir ilde sube acabilir.
(2) Sube acabilmek icin, nitelikli personel galistirma ve gerekli teminat yatirma zorunlulugu aranmaz.
(3) Ozel istihdam birolari, Kurumdan izin almak sartiyla sistem ve markalarini 12 nci, 13 lnci ve 14 (nci
maddelerinde sayilan kosullari yerine getiren tguncu Kisilere kullandirabilir veya temsilcilik verebilirler.
(4) Ozel istihdam biirolari, subelerinin faaliyetlerinden ve Kuruma karsi olan yiikiimliiliiklerinden birlikte sorumludur.
imza yetkisi
MADDE 18 — (1) Ozel istihdam birolarinin Kurumla yaptiklari yazismalarda ve faaliyetleri ile ilgili hazirladiklari her
turlh belgede 6zel istihdam burosu kasesinin bulunmasi zorunludur.
(2) Yetkili kisiler kase altina atilan her turli imzadan sorumlu olup, kendileri disinda imza atabileceklere iligkin
diizenlenen belgeleri, istenildiginde Kuruma ibraz etmekle yukimladurler.
(3) Yetkili kisiler 6zel istihdam burolarinin internet ortamindaki faaliyetlerinden de sorumludur.

BESINCI BOLUM

Teminat ve Masraf Karsihigi

Teminat miktari
MADDE 19 — (1) Kurumca yapilan dederlendirme sonucunda 6zel istihdam burolari;
a) Faaliyet izni veriimeden 6nce 13 Gnct maddenin birinci fikrasinin (c) bendi geregince brit asgari UGcret tutarinin
yirmi katina denk gelen miktarda,
b) Gegici is iliskisi kurma yetkisi verilmeden 6nce 14 lncli maddenin birinci fikrasinin (b) bendi geregince briit asgari
Ucret tutarinin iki yliz katina denk gelen miktarda,
kat'T ve slresiz banka teminat mektubunu Kuruma ibraz etmek ya da nakit Tirk Lirasi olarak Kuruma 6demek
zorundadir.
(2) Ozel istihdam birosunun; isgi sayisi, ig hacmi, faaliyet alani ve sube agip agmamasi gibi hususlar
degerlendirilerek gegici is iliskisi kurma yetkisi almak Gzere Kuruma bagvurulan tarihte brit asgari tcret tutarinin iki
yuz katina denk gelen miktarda teminat miktarinin yirmi katina kadar artirlmasina Bakan yetkilidir.
(3) Teminat miktarlari her takvim yili basindan gecerli olmak Uzere brit asgari Ucrete gére yeniden hesaplanarak
artirihr. Ozel istihdam biirolari subat ayi sonuna kadar teminat miktarini tamamlamak ya da ek teminat vermek
zorundadir.
(4) Ozel istihdam biirolarinin iflasi, kapatilmasi, aracilik faaliyeti veya gegici is iliskisi kurma yetkisinin iptali ya da isci
Ucretlerinin biro tarafindan édenmemesi hallerinde, diger kanunlarda dizenlenen hiikiimlere bakilmaksizin isgi
alacaklari teminattan dncelikli olarak ddenir.
Teminatin iadesi
MADDE 20 — (1) Ozel istihdam bilrosunun kendi istegiyle aracilik faaliyetine veya gegici is iliskisi kurma yetkisi
kapsamindaki faaliyetine son vermesi halinde teminat, isci alacaklari ile vergi dairesi, Sosyal Guvenlik Kurumu ve
Kurum alacaklarinin 6denmis oldugunun belgelenmesi sartiyla 6zel istihdam blrosunun talebi tizerine;
a) Yenileme talebinde bulunulmamasi halinde izin suresinin bitiminden,
b) izin siiresi iginde biironun kendi faaliyetine son verme talebinden,
itibaren bir ay igerisinde iade edilir.
(2) Ancak, 6denmemis alacaklarin bulunmasi halinde iade islemi, alacaklar sirasiyla mahsup edildikten sonra yapilr.
(3) izin yenileme talebinin reddi halinde ise is¢i alacaklari ile vergi dairesi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Kurum
alacaklarinin mahsup edilmesinden sonra teminattan kalan miktar kararin teblig tarihinden itibaren bir ay igerisinde
iade edilir.
(4) Ozel istihdam biirosunun aracilik faaliyetinin ve/veya gegici is iligkisi kurma yetkisinin iptal edilmesi halinde alinan
teminatlar; sirasiyla isci alacaklari ile vergi dairesi ve Sosyal Givenlik Kurumunun 6zel istihdam birosundan olan
alacaklar 6dendikten sonra Kuruma gelir kaydedilir.
Masraf karsiligi
MADDE 21 — (1) Ozel istihdam biirosu izin bagvurulari, yenileme islemleri ile gegici is iliskisi kurma yetkisi izni
kapsaminda alinacak masraf karsiligi Kurum tarafindan her yil yeniden belirlenir ve Kurum internet sayfasinda ilan
edilir.

ALTINCI BOLUM

Menfaat Temini, Ucret Alinabilecek Meslekler, Yazili S6zlesme



Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir,

Menfaat temini ve licret alinabilecek meslekler
MADDE 22 — (1) Ozel istihdam biirolari, is arayanlardan ve gegici is iliskisi ile galistirilacak iscilerden aracilik faaliyeti
kapsaminda ve aracilik faaliyetine yonelik olarak dizenleyecekleri egitimlerden menfaat temin edemez ve hizmet
bedeli alamaz. Bu kapsamda sunulacak egitimlerin Ucretleri sadece igverenden alinir. Ancak, 8/2/2007 tarihli ve 5580
sayill Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu kapsaminda da faaliyet gosteren ozel istihdam birolari, aracilik faaliyeti
disinda sunacaklari egitimlerden Ucret alabilir.
(2) Ozel istihdam biirolari aracilik faaliyetleri kapsaminda sadece; profesyonel sporcu, teknik direktér, antrendr,
manken, fotomodel ve sanat¢i meslek gruplarinda yer alanlar ile genel midir veya bu géreve es ya da daha ust
dizey yonetici pozisyonlarinda ise yerlestirilecek kisilerden Ucret alabilir.
Yazili s6zlesme yapma zorunlulugu
MADDE 23 — (1) Ozel istihdam biirolari, 22 nci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen mesleklerde ve gérevierde ise
yerlestirmeler igin isci ve isveren ile yazili s6zlesme diizenler. Yapilan s6zlesmelerde; is arayanin kimlik, meslek ve
egitim bilgileri, isyerine ait bilgiler, ise yerlestirme karsiligi isci veya isverenden alinacak Ucret, is¢inin ¢calisacagi iste
alacag brGt Ucret tutari, yerlestirilen meslek veya pozisyona iligkin hususlarin bulunmasi zorunludur.
YEDINCi BOLUM
Ozel istihdam Biirolarinin Bilgi Toplamasi, Veri Kaydi ve Gizlilik
Bilgi toplama ve kullanma
MADDE 24 — (1) Ozel istihdam biirolari, is arayanlara ve igverenlere iliskin bilgileri sadece is ve isci bulma faaliyeti
icin toplayabilir, isleme tabi tutabilir veya bunlardan yararlanabilir.
(2) 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve 4904 sayili Kanunun 19 uncu maddesi
hikdmleri gercevesinde; 6zel istihdam burosu, is ve is¢i bulmaya aracilik icin derledidi verileri bu amaclar disinda
kullanamaz.
Kuruma bilgi, belge verme ve saklama zorunlulugu
MADDE 25 — (1) Ozel istihdam biirolari; faaliyet siiresi iginde unvan, faaliyet alani, yetkili kigi, nitelikli personel, igyeri
adresi, posta adresi, internet sayfasi ve elektronik posta adresi degisikliklerini on giin iginde izin basvurusunu
yaptiklari il mudurlUklerine veya hizmet merkezlerine bildirmek, uygulamanin takibi igin gerekli olan diger bilgi ve
belgeleri de talep edilmesi halinde Kuruma ibraz etmek zorundadir.
(2) Ozel istihdam birolari, yil icerisinde yaptiklari is ve isci bulmaya iligkin aracilik faaliyeti, isgiicii piyasasi ile
istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetleri, diizenledikleri mesleki egitim ve yetki veriimesi halinde kurduklari
gecici ig iligkisi ile ilgili bilgilerini kayit altina alir ve bu bilgileri Kurum internet sayfasi Gzerinden sisteme kaydeder. Bu
verileri iceren Uger aylik donemlere ait raporlarini ise yine Kurum internet sayfasi tizerinden Ocak, Nisan, Temmuz ve
Ekim aylarinin yirminci giini sonuna kadar Kuruma gonderir.
(3) Uger aylik dénemsel raporlarin Kurumca incelenmesi ve degerlendiriimesi sonucunda eksikliklerin tespit ediimesi
halinde, raporun bir sureti eksikliklerin tamamlanmasi igin 6zel istihdam buirosuna gonderilir. Belirtilen sure igerisinde
eksikliklerin gideriimemesi halinde raporun bir sureti geregi yapilmak tzere ilgili mercilere génderilir.
(4) Ozel istihdam biirolari, diizenleme tarihini izleyen takvim yili bagindan itibaren;
a) 22 nci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen Gcret alinabilecek mesleklerle ilgili yazili sézlesmeleri,
b) is arayanlara ait kimlik, egitim ve meslek bilgilerini,
c) Gegici is iliskisi kapsaminda; gegici is sdzlesmesi imzaladiklari isgilere ait kimlik, egitim, meslek bilgileri ile gegici
isci calistiran isverene ait bilgileri,
¢) Gegici isci saglama s6zlesmesi ile gegici is sdzlesmelerini,
d) ise yerlestirilen kisilere ait kimlik, egitim ve meslek bilgilerini,
e) isverenlerden alinan acik islere ait egitim, meslek ve iletisim bilgilerini,
f) Kurumca onaylanan yurt disi is s6zlesmelerini,
g) Yetkili kisi disinda imza atabilecek kisilerle ilgili olarak diizenlenen belgeleri,
bes yil siireyle saklamak ve Kurumun talebi halinde ibraz etmek zorundadir.
Gizlilik
MADDE 26 — (1) Ozel istihdam biirolarindan alinan bilgilerin Kurumca kullaniminda, bu bilgilerin hizmete 6zel oldugu
hususu dikkate alinir ve bu bilgiler Kurum hizmetlerinden baska amacla kullanilamaz.
SEKIizINCi BOLUM
Ozel istihdam Biirosu izni ile Gegici I iligkisi Kurma Yetkisinin iptali
Ozel istihdam biirosu izninin iptali
MADDE 27 — (1) Kurumca verilen 6zel istihdam biirosu kurma izni;
a) izin verilmesi icin aranan sartlarin kaybedilmesi veya taginmadiginin sonradan anlagiimasi,
b) 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Turk Borglar Kanununun 26 nci ve 27 nci madde hikimlerine aykiri davraniimasi,
¢) Kurumdan izin almaksizin gegici is iliskisi faaliyeti yuritilmesi,
¢) 22 nci maddenin ikinci fikrasinda belirtlen meslek mensuplari diginda is arayanlardan dogrudan ya da dolayl
olarak Ucret alinmasi veya menfaat saglanmasi,
d) Is arayanlara veya acik islere iligkin bilgilerin is ve ig¢i bulma faaliyetinden bagka bir amagla toplanmasi ve/veya
kullanilmasi,
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e) istenen bilgi veya belgeler ile isgiicii piyasasinin izlenmesi icin gerekli olan is arayanlar, acik isler ve ise
yerlestirmelerle ilgili istatistiklerin Kurumca belirlenen sire igerisinde veriimemesi,
f) Calisma izni bulunmayan yabanci is¢i calistirildiginin tespit edilmesi,
g) Yurt disi is ve is¢i bulma faaliyetlerine iliskin hizmet akitlerinin Kuruma onaylatiimamasi,
g) 4 uncl maddenin altinci fikrasinda sayilan gecgersiz anlasmalardan herhangi birinin yapiimis olmasi,
h) On iki ay boyunca higbir ise yerlestirmeye aracilik gergeklestiriimemis olmasi,
hallerinde iptal islemi; birinci fikranin (a), (c) ve (h) bentlerinde belirtilen durumlarin tespitinde derhal, diger bentlerde
sayllan durumlarda ise son fiilin tespit tarihinden geriye yoénelik iki yillik stre iginde ayni bentlere ¢ kez veya ayri
bentlere alti kez aykiri davranildiginin tespiti ile gergeklesir ve bu islem sonucunda 6zel istihdam blrosuna g yil sure
ile izin verilmez.
(2) Subeler icin uygulanan yaptirimlar da, 6zel istihdam bdrolarinin izninin iptalinde dikkate alinir.
Gegici is iligskisi kurma yetkisinin iptali
MADDE 28 — (1) Kurumca verilen gegici is iliskisi kurma yetkisi;
a) Ozel istihdam biirosu izninin iptal edilmesi,
b) Gegici is iliskisi kurulan is¢i sayisinin ylizde onunun Ucretinin, 6deme giintinden itibaren yirmi giin iginde mucbir
sebeplere dayanmaksizin 6denmemesi,
c) Bir yil icinde en az bir igginin Ucretinin, en az lU¢ defa s6zlesme ile belirlenen Ucretin altinda édenmesi veya
slresinde 6denmemesi,
¢) Yazili s6zlesme yapma sartina uyulmamasi,
d) Gegici is iligkisine yonelik 4857 sayili Kanunun 7 nci maddesinde belirtilen surelere uyulmamasi,
e) Is iligkisinde, 4857 sayili Kanunun 5 inci maddesinde diizenlenen esit davranma ilkesine aykiri davraniimasi,
f) Kayit digi is¢i calistirildiginin tespit edilmesi,
durumlarinda (a) ve (b) bentlerinde sayilan hallerde derhal; diger bentlerde sayilan hallerde ise son fiilin tespit
tarihinden geriye yonelik iki yillik siire iginde ayni bentlere Gi¢ kez veya ayri bentlere alti kez aykiri davranildiginin
tespit edilmesi halinde iptal edilir ve 6zel istihdam birosuna Gg yil sure ile yetki veriimez.
(2) Subeler icin uygulanan yaptinmlar da, gegici is iliskisi kurma yetkisinin iptalinde dikkate alinir.
(3) Gegici is iliskisi kurma yetkisinin iptali halinde; Kanun kapsaminda yapilmis ve devam eden sozlegmelerin
uygulanmasina, s6zlesmede belirtilen sireler tamamlanincaya kadar devam edilir. Ancak, 6zel istihdam burosu bu
dénem igerisinde gegici is iliskisi kurma veya gegici is¢i saglama s6zlesmesini uzatma yetkisini kullanamaz.
(4) Herhangi bir nedenle 6zel istihdam birosunun kapanmasi halinde gegici isci ¢alistiran isverene bu durumun teblig
edilmesi ile gegici is iligkisi sona erer. s iliskisinin devam etmesi durumunda, gegici isci galistiran igverenle isci
arasinda is s6zlesmesi kurulmus olur.
(5) Gegcici iscinin is iliskisinden kaynaklanan alacaklari 14 tncu maddenin birinci fikrasinin (b) bendine gére alinan
teminattan Kurumca 6ncelikli olarak ddenir.
DOKUZUNCU BOLUM
Denetim ve idari Para Cezalari
Denetim
MADDE 29 — (1) Ozel istihdam biirolarinin faaliyetleri ile gegici is iliskisine yénelik inceleme, denetim ve teftis 4857
saylll Kanunda yer alan teftis, denetim ve sorusturma hukimlerine gére Bakanlik is mufettislerince yapilir ve ilgili
yaptirimlar uygulanir.
(2) 4857 sayil Kanunun 7 nci maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendi uyarinca Kuruma yapilan sikayet bildirimleri
incelenmek (izere s Teftis Kurulu Bagkanhigina iletilir.
(3) Ozel istihdam biirolari is miifettislerinin istedikleri her tiirlii bilgi/belgeyi vermek ve bu bilgi/belgelerin dogrulugunu
ispata yarayan defter, kayit ve belgeleri ibraz etmek zorundadir.
idari para cezasi
MADDE 30 — (1) Ozel istihdam birolarinin mevzuata aykiri faaliyetlerine yonelik, Kanunun 20 nci maddesinde ve
4857 sayil Kanunun ilgili maddelerinde belirtilen miktar ve usullere gére idari para cezasi uygulanir.
ONUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler
Yirurlikten kaldinlan yéonetmelik
MADDE 31 — (1) 19/03/2013 tarihli ve 28592 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel istihdam Birolari Yénetmeligi
yururltkten kaldiriimistir.
Gegis hukmii
GEGICi MADDE 1 — (1) Ozel istihdam biirolarinda, 3 (incii maddenin birinci fikrasinin (i) bendi geregi calistiriimasi
zorunlu olan personelde bulunmasi gereken nitelikler 01/01/2017 tarihine kadar aranmaz.
Yururliik
MADDE 32 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurirlige girer.
Yuritme
MADDE 33 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Tirkiye is Kurumu Genel Mid(ir(i yir(tir.
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"Bu yayin Avrupa Birligi ve Tlirkiye Cumhuriyeti'nin mali katkisiyla hazirlanmistir. Bu yayinin iceriginden yalnizca
Mevlana Kalkinma Ajansi sorumludur ve bu igerik hicbir sekilde Avrupa Birligi veya Tlirkive Cumhuriyeti'nin gériis ve

tutumunu yansitmamaktadir.”



