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ONSOZ

Hizmet endiistrisinin yiikselen yildizlar1 arasinda yer alan turizm sektorii, iilkeler acisindan
onemini her gecen yil daha da artirmaktadir. Sektor, sosyo-ekonomik éneminin yani sira diger

sektorlere olan katkist ve sinerjik etkisi ile de 6n plana ¢ikmaktadir.

Kiiresel ekonomide o6nemli bir konuma sahip olan turizm sektérii ayni zamanda ulusal
ekonomimiz i¢inde de son derece yasamsal deger tasimaktadir. Nitekim, ekonomimize saglamis
oldugu dogrudan doviz girdisi ve istihdama katkisi ile lokomotif sektorler arasinda yer

almaktadir.

10.000 yillik bir tarihi gegmisi olan, farkli ekonomi ve kiiltiirlerin karisip kaynastigi Karaman,
bircok medeniyete besiklik etmis, en eski ¢aglardan itibaren bolgeler arasindaki kiiltiir aracilig
roliinii iistlenmistir. {limizde s6z konusu medeniyetlerin dzelliklerini yansitan tarihi, turistik,

kiiltiirel ve arkeolojik bakimdan 6nem arz eden bir¢ok eser vardir.

Dillerin ve dinlerin hosgorii i¢inde yasadigi ve hemen hemen her ¢agin medeniyetini yansittigi
icin, kiiltiir ve inan¢ turizmi agisindan biiyiilk degere sahip olan bu zenginliklerin turizme

kazandirilmasi ve tanitiminin yapilmasini ¢cok 6nemsemekteyim.

Bu baglamda Valiligimizce Mevlana Kalkinma Ajansi’na sunulan TR52-2011-DFD-01-02 kabul
nolu Karaman Bolgesi Rekabetgililik Temelli Turizm Sektorii Gelistirme Calismasi projesi

hazirlanmstir.

Biitceleme, planlama ve stratejik planlama olarak evrim gegiren kalkinma yaklasimlari,
giinlimiizde, rekabetciligi esas alan paradigmalar iizerine bina edilmektedir. Bu baglamda,
geleneksel yaklasimlarin etkisini yitirdigi kiiresellesme siirecinde, verimlilik ve yenilikg¢iligi
temel olarak kabul eden rekabetgilik ve stratejik planlama yaklasimlari bolgesel kalkinma

planlariin mihenk tagini olusturmaktadir.

Ozellikle bu ¢alismanin gergeklesmesinde siirece katki saglayan sektorel sivil toplum kuruluslart
temsilcilerine, Karaman Belediye Baskanligi’na ve is diinyas: ile ilgili diger aktorlere projeye
vermis oldugu destek ve katkidan dolay1 tesekkiirlerimi sunmak isterim. ikinci olarak, calismayi
yiiriiten tedarik¢i Sirket Iconomy Group’un Bagimsiz Danismani ve Proje Koordinatorii Dog. Dr.

Ismail Hakki Eraslan ve ekibine Karaman igin biiyilk 6nem tasiyan bdyle bir ¢alismay:

14



gerceklestirdikleri igin tesekkiir ederim. Ugiincii olarak, bu ¢alismanin gerceklesmesi siirecinde
etkin rol iistlenen STK’lara, sektor kanaat 6nderlerine, medyaya ve diger ilgili paydaslara sonsuz
tesekkiirlerimi sunmak isterim. Dordiincii olarak bu ¢alismanin yiiriitilmesinden sorumlu Vali
Yardimcimiz ve Valiligimize bagli AB proje ofisi ile il Kiiltiir ve Turizm Miidiiriimiiz ve
personeline ¢ok tesekkiir etmek isterim. Son olarak calisma siireci igerisinde yer alan ancak
burada deginilmeyen biitiin paydaslara, saglamis olduklar1 kiymetli katkilarindan dolay:

siikranlarimi sunarim.

Sonug olarak, {limiz ekonomisi agisindan biiyiik degere haiz olan turizm endiistrisinin saglikli
bir sekilde planlamasini yapmak, makro ve mikro diizeyde stratejiler ile oyuncular
yonlendirmek; siirdiiriilebilir uluslararasi rekabet avantaj1 saglamak amaci ile gerceklestirilen bu

calismanin, sektdre ve Ilimize katki saglayacagimi umuyor, saygilarimi sunuyorum.

Stileyman KAHRAMAN

Karaman Valisi
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YONETICi OZETIi

Bolgesel Kalinma Programi kapsaminda MEVKA Bolgesi’nin ekonomik gelisimini saglikli ve
planli bir sekilde gergeklestirmek, gelistirmek ve siirdiiriilebilir hale getirmek amaci ile
gerceklestirilen bu ¢alisma, bolgede faaliyet gosteren turizm sektoriiniin ve bu sektdre bagli olan
potansiyel alt sektorlerin uluslararasi rekabetcilik ve makro diizey kiimelenme analizini ortaya
koymaktadir. Ozellikle Karaman’in ekonomik planlamasma ve gelisimine &nemli katki
saglayacagl ongoriilen ¢alisma ile potansiyel bir goriinlim arz eden turizm sektoriiniin alansal
varlik arastirmasi yapilmis, bu c¢ercevede rekabetcilik analizleri deruhte edilerek makro diizey

kiimelenme haritasi ¢ikarilmigtir.

Calismanin bilimsel aragtirma yontemi olarak hem nicel (quantitative) hem de nitel (qualitative)
arastirma teknikleri kullanilmistir. Bu metotlar kapsaminda ikincil verilerin yani sira birincil veri
toplama tekniklerine de miiracaat edilmistir. Toplanan verilerin analizinde uluslararasi
rekabetcilikte gecerlilik ve giivenirliligi olan Elmas Model (Diamond Model), Kiyaslama
(Benchmarking), Makro Diizey Kiimelenme (Macro Level Cluster), Stratejik Diislince (Strategic
Thinking) vs. gibi ¢agdas yonetim yaklagimlari ve tekniklerine bagvurulmustur.

Ote yandan, sektdrel modellemeye temel teskil edecek olan diger Snemli degiskenler (variables)
ve kisitlar da degerlendirilmistir. Bu baglamda, (1) tiim alt sektorlerin kiiresel rekabetcilik
pozisyonu, (2) ¢evrenin korunmasi, (3) ilin tasima kapasitesi, (4) halihazirda iiretilen sektorel
mal ve hizmetin katma degerinin artirilarak sektorel gelirlerde ve karlarda ziplama saglanmasi,
(4) kapasite kullanim oranlarmin artirtlmasi ve isletme faaliyetlerinin kapasite doluluk
oranlarinin 12 aya yayginlastirilmasi (6, istihdam yapisi niteligi ve sayisinin artirilmasi ve (7)
Yore’nin sahip oldugu ¢ekirdek yetenekleri (core competences) gibi degiskenler-kisitlar da goz

ontine alinarak modelleme yapilmistir.

Analiz sonuglari, stratejik yonetim yaklasimi gergevesinde ve yeni kalkinma paradigmasina
(bolgesel rekabet edebilirlik) uygun olarak yorumlanmis ve modellenmistir. Modelde, sektdriin
nasil daha rekabet¢i hale gelmesi gerektigi konusunda yol haritas1 da ortaya cikarilmistir. Bu
baglamda, analiz calismas1 ve sonuglarina istinaden, tiim deg§iskenleri géz 6niine alinarak ortaya
cikarilan turizm sektOriinlin kiiltiir, tarih, inan¢ ve spor alt sektorleri temelinde mikro diizey
kiimelenme analizine tabi tutulup makro-mezo ve mikro diizey sektdrel stratejik planlamalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Daha sonra ortaya ¢ikarilan stratejiler ve proje basliklar1 dogrultusunda
uygulamaya yonelik kiimelenme temelli sektorel gelisim ¢alismalar1 baglatilmalidir.
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GIRIS

Son 30 yilda goriilen hizli kiiresellesme siireci ile birlikte giimriik duvarlarinin ortadan kalkmasi,
beraberinde rekabet kavramini da 6n plana ¢ikarmigtir. Giinlimiiz diinyasinda en 6nemli olgu
haline gelen rekabet ve rekabet¢ilik kavramlari, firma diizeyinden baslayip, sektor, bolge ve tlilke
diizeyine kadar her birimin, kiiresellesmenin olusturdugu piyasa kosullarinda var olabilmeleri ve
konumlarini en azindan muhafaza edebilmeleri anlamina gelmektedir. Ayni zamanda
rekabetcilik ya da rekabet edebilme kavrami, adi gegen tiim bu birimler i¢in bir performans

gostergesi olarak kabul edilmeye baslanmistir.

Rekabetgilik ya da rekabet edilebilirligi elde etmeye yonelik en etkin arag, strateji olusturmak ve
bu piyasa kosullarinda pozisyon almaktadir. Giiniimiiz ekonomik hayatindaki oyuncularin odak
noktasina koydugu strateji kavrami ise 6zellikle 1950’lerden sonra askeri literatiirden ekonomi
ve isletme disiplinine de transfer edilerek kullanilmaya baglamistir. Hatta 1990’11 yillardan sonra

sirketler agisindan en kritik unsur olarak yerini almigtir.

Bu kapsamda, ABD, AB, Japonya gibi gelismis ekonomiler ve gelismekte olan iilkeler; firma
(mikro), sektor (mezo) ve bolgesel (makro) kalkinma calismalarinin odak noktasina strateji
olusturma ve planlama caligmalarin1 koymuslardir. Rekabetgilik, deger zinciri ve kiimelenme
analizleri ile kiimelenme gelistirme gibi rekabet giicii elde etmeye yonelik calismalar, rekabet
stratejilerinin olusturulmasi ve verimli bir sekilde uygulanmasi bakimindan en etkili yontemler

olarak karsimiza ¢ikmustir.

Giiniimiizde ABD, Ingiltere, Belcika, Italya, Hollanda ve Japonya gibi pek ¢ok iilkede, rekabet
giiciinii  belirleyen faktorleri degerlendirmek ve bunlart gelistirmek {izerine politikalar
gelistirmek, resmi kurumlarin gorevi haline gelmistir. Bu konuda ABD, ekonominin rekabet
giiciinii raporlamak ve desteklemek tlizere devlete bagli Rekabet Politikas1 Konseyi olusturarak
onciiliik yapmistir. Benzer sekilde Avrupa Komisyonu, Avrupa Rekabet Konseyi’'ni olusturmus
ve AB ekonomisinin performans: {izerine diizenli Rekabet Raporlar1 hazirlamaya baslamistir.
AB’de rekabet konusu, ozellikle ABD ile AB arasindaki rekabet giicli farkin1 kapatmak ve
AB’yi 2010 yilinda diinyanin en dinamik bilgi ekonomisi haline getirmek amacini tasiyan

Lizbon biiylime stratejisiyle birlikte sekillenmistir.
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Benzer sekilde, iilkemiz yerelinde de rekabet ve rekabetgilik {izerine insa edilen sektorel ve
bolgesel kalkinma ¢alismalar1 hiz kazanmstir. Ozellikle, Devlet Planlama Teskilat: (DPT) ! yeni
kalkinma politikalarin1 bu yaklasim ¢ercevesinde degerlendirmektedir. Nitekim DPT Dokuzuncu
Kalkinma Plan1 (2007— 2013) Sanayi Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, rekabetcilik
giicii yiiksek sektorlerin Oncelikli olarak gelistirilmesini ve Kiimelenmelere Dayali Sanayi
Politikalar1 ¢ergevesinde Kiimelenme Analizine tabi tutulup, Kiimelenme Gelistirme ¢alismalari

ile uluslararasi rekabetgilik gii¢lerinin artirilmasini tavsiye etmektedir.

Bu kapsamda Karaman Bolgesi Kiimelenme Temelli Turizm Sektorii Gelistirme Calismasi ile
bolgedeki turizm sektoriinlin uluslararast rekabetgilik analizinin yapilarak ©6ne ¢ikan alt
sektorlerinin tespit edilmesi, tespit edilen sektorlerin kiimelenme analizine tutulup kiime
olusumu i¢in uygun alanlarin belirlenmesi akabinde sektorel kalkinmanin saglanmasina yonelik
stratejilerin belirlenmesi hedeflenmistir. Biitiin bu faaliyet ve hedeflerin altinda yatan temel
amag¢ ise, Karaman’da faaliyet gOsteren turizm sektoriiniin uluslararasi rekabetgiliginin

artirtlmasi ve bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglamaktir.

! Bagbakanliga bagli bu birim, 2011 Haziran ayinda T.C. Kalkinma Bakanligi olmustur.
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1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bolgesel kalkinmaya yonelik arastirmalar; sosyo-ekonomik bir ¢alisma oldugundan, sistematik
calisma gerektirmekle birlikte sayisal ve sayisal olmayan pek cok teknik ve metotlar
icermektedir. Bu kapsamda; bilimsel metotlara dayandirilan bur ¢alismada hem kantitafif (nicel)
hem de Kkalitatif (nitel) yontemler kullanmistir. Arastirmanin ortaya c¢ikmasini saglayan
planlamalar (uluslararasi, ulusal ve bolgesel), baska bir deyisle arastirmanin gerekgeleri ve
asamalar1 kapsamli bir sekilde asagida anlatilmaktadir. Ilk etapta temel vizyonun belirlenmis
akabinde bilimsel yontemler ile veri toplama teknikleri kullanilmistir. Daha sonra toplanan

veriler elmas modeli ile analiz edilmis ve raporlastirilmistir.
11  Arastirmanin Gerekgeleri

Giintimiizde, daha az maliyetle daha kaliteli {irin ya da hizmet {ireten bir firma, ¢ok 6nemli bir
rekabet avantajina sahip olmaktadir. Nitekim bu avantaj beraberinde, elde edilen gelir, kar gibi
gostergelerde artiglar saglamaktadir. Kar ve elde edilen gelir, sermaye olarak ayni bolgede
birikmekte ve bolgeye yatirim olarak geri donmektedir. Bu sekilde bir bolgede ekonomik

hareketlilik ve yatirimlarin artmasi ile de bolgesel kalkinma saglanmaktadir.
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Bu cercevede rekabet avantaji ve rekabet edilebilirlik gibi kavramlar; ABD, AB gibi gelismis
iilkelerin ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) gibi giliniimiizde etkin olan uluslararasi orgiitlerin yogun olarak tizerinde
durdugu olgular haline gelmistir. Bununla birlikte, AB ile iiyelik miizakereleri yiiriiten
ilkemizin, ulusal kalkinma politikalarini bu slirece uyumlu hale getirmesi ve AB iilkelerindekine
benzer rekabet stratejilerini olusturma ve uygulama calismalarina agirlik vermesi, giin gegtikge

Oonemini artirmakta ve AB iiyeligimize giden yolu saglamlastirmaktadir.

Oysa Tiirkiye’deki ekonomik ve bolgesel kalkinma faaliyetlerinde ve politikalarina bakildiginda;
firma (mikro), sektdr (mezo) ve bolge (makro) diizeyinde rekabet edebilirlik ve rekabetgilik
kavramlar1 oldukg¢a yeni olup rekabetcilik, rekabet edebilme ve rekabet avantaji elde etmede
hangi faktorlerin 6nemli oldugu, bu kavramlarin uluslararasi metotlarla ortaya konmasi,
Olgiilmesi ve gerekli siyasi araglarin belirlenmesine iliskin c¢alismalarin iilkemiz genelinde
oldukca az ve sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Buna karsin Dokuzuncu (9.) Kalkinma Plani
ile birlikte giindemde yer almaya baslayan bolgesel kalkinma ve rekabet edebilirlik kavrami ve
bu kavramlara iliskin siyasi araglarin oniimiizdeki siirecte ekonomik ve bolgesel kalkinmanin

saglanmasi agisindan son derece 6nemli unsurlar olarak yer almaya baslayacagi beklenmektedir.

Bu c¢ercevede, Devlet Planlama Teskilati’nca (DPT) hazirlanan Dokuzuncu (9.) Kalkinma Plani
ve ulusal kalkinma politikasinda, rekabetgilik temelli sektorel kalkinma planlarinin yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Bu kapsamda tasarlanan ve uygulanan bu calisma sayesinde,
Karaman’daki turizm sektorii ve alt sektorlerinin uluslararas: rekabetgilik diizeylerinin tespit
edilmesi, makro diizey kiimelenme analizi ile stratejik planinin yapilarak sektorlerin

donistirilmesi/gelistirilmesi, boylece bolgesel kalkinmaya katki saglanmasi amaglanmustir.

Bu ¢alismanin ayrica, kamu yatirimlarinin yani sira 6zel sektor yatirimlarinin desteklenmesi ve
yonlendirilmesi agisindan onemli bir girdi saglayacagi beklenmektedir. Diger bir ifade ile
Karaman’da one ¢ikan turizm faaliyetlerini konu alan bu g¢alismanin, kamu tarafindan
desteklenmesinde yarar goriilen sektorel envanterin ¢ikarilmasi ve kamu kaynaklarinin rasyonel
alanlara yonlendirilmesi agisindan saglam bir temel olusturmasi ve bolge genelinde etkili isleyen
mekansal odakl1 bir tesvik sisteminin ortaya konmasina katki saglamasi beklenmektedir. Nitekim
ulusal diizeyde belirlenecek makro politikalarin, sektorel ve bolgesel diizeyde dengelenmis
mikro calismalar ve buna bagli politikalar ile desteklenmesi, siirdiiriilebilir ve dengeli bir

biliylimenin 6nemli kosullar1 arasinda yer aldig1 goz oniine alinmustir.
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DPT 9. Kalkinma Plani’nda da belirtildigi gibi, kiiresel rekabet kosullari altinda kendileri birer
rekabet birimine doniisen sehirler ve bolgeler, dinamiklerini ve potansiyellerini degerlendiren
uygun stratejiler ¢ercevesinde ve biitiin kesimleri kalkinma siirecine katan iyi yonetisim
modellerini hayata gecirerek daha hizli bir gelisme egilimi yakalama sansina sahip

olabilmektedir.

Ozellikle her bolgenin, kendi cekirdek yeteneklerini (core competence) daha da gelistirip
rekabet stratejilerini bu degiskenler {lizerine bina ederek rekabet avantaji sagladiklar
goriilmektedir; ancak iilkemizde, gerek kirsal ve kentsel yerlesim birimleri, gerekse bolgeler
arasindaki sosyo-ekonomik yap1 ve gelir diizeyi dengesizlikleri konumunu muhafaza etmektedir.
Mevcut fiziki ve sosyal altyapr ile kentlerin sundugu istihdam imkanlari, yogun go¢
hareketlerinin yarattig1 niifus baskisini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu yapi, bolgelerin,
sorunlarina ve potansiyellerine gore farklilastirilmis tedbirleri igeren biitiinciil (holistik) ve

sistematik bir bolgesel gelisme politikasini gerekli kilmaktadir.

Bu gergekten hareketle, ana boyutlar1 asagidaki tabloda isaret edilen ve uluslararasi rekabetgilik
temeline oturtulan bu calisma, 9. Kalkinma Plan1 genel hedeflerinden biri olan bdolgelerde
yenilik¢i, rekabet edebilir, dinamik ve yiiksek katma deger yaratabilen oncii sektorlerin secilerek
desteklenmesine yonelik saglam bir temel olusturacagi ve lilke genelinde etkili isleyen mekansal
odakl1 bir tesvik sisteminin olusturulmasina katki saglayacagi beklenmektedir. Bununla birlikte;
yeni kalkinma paradigmasi cer¢evesinden hareketle, rekabet edebilirligin kisa vadeli araglarla
saglanacak bir yaklasim olarak goriilmemesi; bu baglamda stirdiriilebilir rekabetin

saglanabilmesi i¢in uzun erimli ve metodolojik ¢aligmalarin yapilmas: gerekmektedir.

Bu nedenle bolgeler arasindaki rekabetin dinamiklerini doguran ve besleyen faktorler; sadece
diisiik ticretler, vergi indirimi ve mali baz1 yiikiimliiliiklerin hafifletilmesi gibi finansal araglar ya
da bedelsiz altyapr saglanmasi gibi fiziki tesvikler olarak ele alinmamali, bolgedeki beseri ve
sosyal sermaye ile yenilikgilik altyapisinin gelistirilmesi gibi temel unsurlara da Onem

verilmelidir.
1.1.1 Uluslararasi Planlamalarda Karaman’a Iliskin Stratejilerin Analizi

Asagidaki Tablo’da da isaret edildigi gibi, calismanin kokenleri 2000°1i yillarda alinan
uluslararas1 yeni kalkinma planlar1 paradigmalarina dayanmaktadir. Alinan stratejik kararlarda
goriildiigi gibi, artik bolgesel rekabetgilik kavrami 6ne ¢ikmakta ve bolgesel kalkinmanin birinci
giindem maddesi olarak addedilmektedir.
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Dokiiman

Lizbon Stratejisi
(2000-2010)

Katihm Ortakhg:
Belgesi (2006)

Topluluk Stratejik
Rehberi (2007-
2013)

Balgesel Rekabet
Edebilirlik
Operasyonel
Program (BROP)
(2007- 2013)

Tablo 1: Uluslararas: Stratejik Planlamalar ve Karaman

Bolgesel Temel Miidahale
Eksenleri

Diinyanin en dinamik ve en
rekabetci bilgi tabanli ekonomisi
olmak ve daha ¢ok ve daha iyi
istihdam ile siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimeyi saglamak ve
sosyal uyum

Bolgesel Politika ve Yapisal
Araglarin Koordinasyonu

Avrupa’y1 ve bolgesini yatirim ve
¢aligmak i¢in daha ¢ekici hale
getirmek

Siirsal uyum ve Isbirligi

Bolgesel kalkinmanin saglanmasi

Miidahale Alanlar:

Tematik
Herkes i¢in bilgi toplumunun saglanmasi
Avrupa aragtirma ve inovasyon alaninin
olusturulmasit
Kurulus asamasindaki isletmeler i¢in iyi bir .
ortamin olusturulmasi ve inovatif igletmeleri ve
ozellikle KOBI’leri gelistirmek
Etkin ve biitiinciil bir finansal Pazar
Daha ¢ok ve daha iyi istihdam yaratmak, aktif bir
istihdam politikas1 olusturmak

KOBJI’lerin is ortaminin basitlestirilmesinin
stirdiiriilmesi

Arastirma ve gelistirmeye yatirimlarin arttirilmasi .
ve gelistirilmesi
Girisimciligin arttirilmasi ve inovasyonun .
kolaylastirilmast
Herkes i¢in bilgi toplumunun saglanmasi .

Finansa erigimin artirilmast
Daha ¢ok insanin istihdam edilmesi ve sosyal
koruma sistemlerinin modernizasyonu

Iscilerin ve isletmelerin adaptasyonunun .
arttirilmasi ve istihdam piyasasinin esnek olmasi
Daha iyi egitim ve becerilerle insan sermayesine .

yatirimin arttirtlmasi

Kurulus agamasindaki isletmelerin desteklenmesi
Isletmelerin iiretim becerilerini gelistirmek igin
danigmanlik hizmetleri

Kiimelenmelerin gelistirilmesi

Isletmelere hizmet saglayan kurum ve kuruluslarin
desteklenmesi

Turizm altyapisinin iyilestirilmesi ve turizmin
tanitilmast

Isletmelerin bilgisayar ve internet kullanimlarini
arttirmak

Mevcut isletmelerin girisimeilik ve kurumsallasma
faaliyetlerinin desteklenmesi

Isletmeler arasinda isbirligi aglarinin olusturulmast
Isletmelerin standardizasyon, kalite ve
belgelendirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi
Isletmelerin risk sermayesi uygulamalarinin .
yayginlastirilmasi .
Ticari marka yaratilmasi ve tesvik edilmesi
Isletmeler ve isletmelere hizmet saglayan kurumlar
arasinda isbirligi aglar1 ve kiimelenmeler

ihracat faaliyetleri konusundaki desteklerin
arttirilmasi

Teknoloji Gelistirme Bélgeleri, Teknoloji
Gelistirme Merkezleri ve inkiibatorler gibi
girisimlerin desteklenmesi

Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi, fikri miilkiyet haklarmin 6zellikle
patent sayisinin arttirtimasi

Isletmelerin Ar& Ge, inovasyon faaliyetlerinin
desteklenmesi

Isletmelerin ileri teknoloji faaliyetlerinin tesvik
edilmesi

1.1.2 Ulusal Planlamalarda Bélgeye iliskin Stratejilerin Analizi

Bolgesel

Diinyanin en dinamik ve en
rekabetci bilgi tabanli
ekonomisi olmak

Bolgesel farkliliklarin
azaltilmas1 amactyla ekonomik
ve sosyal uyuma iliskin
stratejik gergevenin
gelistirilmesine devam edilmesi
Ulastirma alt yapisinin
gelistirilmesi ve genisletilmesi
Biilyiimeye ve istihdama
cevresel katkinin arttirilmasi
Geleneksel enerji kaynaklarinm
yogun olarak kullanilmas1
sehirlerin istindama ve
biiylimeye katkis1

Kirsal alanlardaki ekonomik
cesitlilige destek olunmasi
Isbirligi: Smnir 6tesi, uluslar
iistl / bolgeler arasi

26 Diizey 11 Bolgesi
15 Cazibe Merkezi

Uluslararasi stratejilerin yansimasi olarak ulusal programlarimizin da benzer sekilde tasarlanmig

oldugu goriilmektedir. Nitekim Kalkinma Bakanliginin (DPT) 9. Kalkinma Plani, Orta Vadeli

Program, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani vb ayn1 sekilde rekabetgiligi 6ne ¢ikaran eksen ve

temalarla tasarlanmistir.
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Dokiiman

9. Kalkinma
Plam
(2007-2013)

Orta Vadeli
Program

KOBI Stratejisi
ve Eylem Plam
(2007-2009)

Bilgi Toplumu
Stratejisi
(2006-2010)
Bolgesel Rekabet
Edebilirlik
Operasyonel
Program
(BROP) (2007-
2013)

MEVKA

TR 52 Diizey2
Bolge Plam 2010-
2013

Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023

Tablo 2: Ulusal Stratejik Planlamalar ve Karaman

Bolgesel Temel Miidahale
Eksenleri

Bolgesel Kalkinmanin
Saglanmasi

Bolgesel Kalkinma ve Bolgesel
Farkliliklarin azaltilmasi

Tiirkiye’deki KOBI’lerin rekabet
giiglerinin arttirilmasi

Bolgesel bir ayrim olmaksizin
KOBI’lerin kalkinmasini
saglamak

Kiiresel pazarlarda rekabet
edebilir bilisim sektorii

Rekabet edebilirligin artiriimasi

Bolgenin rekabetcilik diizeyinin
artiriimasi

Stirdirtilebilir turizm
yaklagiminin benimsenerek
istithdamin artirilmasinda ve
bolgesel gelismede turizmin 6ncii
bir sektor konumuna ulastirilmasi

Miidahale Alanlar:

Tematik
Is ortamunin iyilestirilmesi
Ar& Ge ve inovasyonun gelistirilmesi
Sanayi ve hizmetlerde yiiksek katma degerli tiretim
yapisina gegisi saglamak
[s piyasasinin gelistirilmesi
Girisimciligin desteklenmesi
inovasyonun, verimliligin ve teknolojinin efektif
kullaniminin desteklenmesi
Finansal araglarin gesitlendirilmesi
Isletmeler arasindaki fiziksel ve teknolojik altyapinin
iyilestirilmesi ve isletmeler arasindaki isbirliginin
artirilmasi
Kurumsallasmanin yayginlastirilmasi
Bankacilik sistemindeki toplam krediler icerisinde
KOBTI’lere ayrilan kredi paylarinin artirilmasi
KOBI’ler ile hizmet saglayicilar arasindaki iletisim ve
etkilesimi saglayarak yapilan desteklerin etkinligini
temin etmek
Transfer kapasitesi ve kaliteyi gelistirmek
Firmalarin teknoloji altyapilarinin gelistirilmesi igin
kullanilan egitim, danigmanlik ve Ar& Ge
alanlarindaki desteklere yogunlasilmasi
Girisimeiligin geligtirilmesi
Isletmelerin gelistirilmesi
KOBI’lerin uluslararasi piyasalara entegrasyonu
Is ortamunin iyilestirilmesi
Teknoloji ve inovasyon kapasitenin arttirilmasi
Bilisim teknolojilerinin is ortaminda yayilmasi
Vatandas odakli hizmet doniisiimii
Kamu yonetiminde modernizasyon

KOBJI’ler ve girigimcilik imalat sanayi ve turizm
sektoriiniin gelistirilmesi

Bolgenin cazibesinin artirilmasi

Turizm potansiyelinin artirtimasi

Turizm altyapinsin gelistirilmesi

Turizm bilincinin artirilmasi

Potansiyeli olan sektorlerde kiimelenme galigmalari
yapilmasi

Turizm sektoriiniin, uluslararasi anlamda rekabetci,
yenilik¢i ve arastirmaci bir sekilde siirdiiriilebilir
gelisim dogrultusunda yonlendirilmesi

Artan rekabet kosullar1 goz oniine alinarak kalite
konusunda biling gelistirilerek talep yaratilmasi ve
hizmetler zincirindeki kalite standartlarinin arttirilmasi
Dogal, tarihi ve sosyal ¢evreyi koruyan ve
stirdiiriilebilir kilan, karsilagtirmali rekabet
istiinliigiine uygun turizm gesitlerinin 6n plana
cikarilmasi

1.1.3 MEVKA’nmn Boélgeye Yonelik Sektorel Stratejileri

Bolgesel
. Yerel dinamiklere ve i¢sel
potansiyellere dayali
kalkinmanin
gergeklestirilmesi

. Bolgeler aras1 gog egiliminin
bolgesel merkezi niteligi haiz
olan merkezlere
yonlendirilmesi

. Ulusal 6lgekte Tiirk
KOBI’lerinin problemlerinin
¢Oziimiine iligkin tedbirler

. Bolgesel bir farklilik
olmaksizin KOBI’lerin
gelisimini saglamak

. Rekabet edebilir, erisebilir ve
ucuz iletisim alt yapis1 ve
hizmetleri

Bolgesel Kalkinmanin Saglanmasi
26 Diizey II Bolgesi
15 Cazibe Merkezi

. Kaynaklarini etkin ve ¢evreye
duyarl kullanan, sosyo-
kiiltiirel yapis1 giiglii,
rekabetcilik temelinde siirekli
gelisen lider bir bolge olmak

. Turizmde rekabetin ucuz {iriin
yerine markalagan turizm
bolgeleri olusturulmasi

. Turizm arz1 anlaminda
bolgesel gekiciliklerin rekabet
edebilirliklerinin ve
¢esitliliginin arttirilmasi

Bolgesel istatistiklerin toplanmasi, gelistirilmesi, bdlgelerin  sosyoekonomik analizlerinin
yapilmasi, bolgesel politikalarin ¢ercevesinin belirlenmesi ve Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde
Bolgesel Istatistik Sistemine uygun Kkarsilastirilabilir istatistiki veri tabami olusturulmasi
amaciyla iilke genelinde Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi tanimlanmis ve bu smiflamaya
gore istatistiki agidan Tiirkiye, 12 Diizey 1 Bolgesi ve 26 Diizey 2 Boélgesine ayrilmistir. Bu
kapsamda 5449 sayili Kanun geregince Kalkinma Ajanslar1 Diizey 2 Bdlgeleri esas alinarak

kurulmus ve Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
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hizlandirmaya ve rekabet giiclinli artirmaya yonelik aragtirmalarin yapilmasi, yaptirilmasi, bagka
kisi, kurum ve kuruluslarin yaptigi arastirmalarin desteklenmesi, Bolge Plani’nin hazirlanmasi,

stratejiler belirlenmesi gibi gorevler Ajanslara yiiklenmistir.

Mevlana Kalkinma Ajansi, Karaman’in yer aldigi TR 52 Diizey 2 Bolgesi’nde kurulu ve
bolgenin kalkinmasindan birinci derece sorumlu olan Ajanstir. Nitekim MEVKA; Boélge’nin
2010 — 2013 Plan’m1 hazirlamis ve “Kaynaklarini etkin ve ¢evreye duyarli kullanan, sosyo-
kiiltiirel yapisi giiclii, rekabetcilik temelinde siirekli gelisen lider bir bélge olmak” vizyonunu
amag edinmistir. Bu kapsamda 5 gelisme ekseni ger¢evesinde 21 adet oncelik tespit edilerek

stratejiler olusturulmustur.

Bolge Plan1 ve benzer calismalarin yapilmasindaki temel amaglardan biri; Bolge’nin rekabet
giiciiniin artirilmasidir. Nitekim yapilan SWOT analizinde, Bolge’deki kuruluslarin kiiresel
rekabet ve rekabet kiiltiiriiniin yeterli olmadigi belirlenerek bu kiiltiir ve bilincin artirilmasina
yonelik 9. Kalkinma Plani’na uygun olarak Bolgede; yenilik¢i, rekabet edebilir, dinamik ve
yiikksek katma deger yaratabilen Oncii sektorlerin belirlenmesi, segilmesi ve desteklenmesi
gerektigi belirtilmistir. Bu ¢ercevede Bolge’de one ¢ikan sektdrlerin tespit edilip, bunlar arasinda

potansiyel tasiyanlarda kiimelenme calismalarinin baglatilacag: ifade edilmistir.

Nitekim ayni ¢alismada; bolgenin cesitli turistik ve kiiltiirel degerler barindirmasina ragmen
turizm sektoriinden yeterince pay alamadigi ortaya konmustur. Sektorde gelismenin
saglanabilmesi i¢in sosyal, teknik ve akademik altyapiya iligkin ¢alismalarin artirilmasi gerektigi
belirtilmistir. Bu kapsamda turizmin gelistirilmesine yonelik aragtirma ve planlama ¢aligmalarina

destek saglanacagi ifade edilmistir.

Bu cer¢evede Karaman Bolgesi Turizm Sektorii Alansal Varlik, Uluslararasi Rekabetcilik ve
Makro Diizey Kiimelenme Calismasi;, Bolge’deki turizm potansiyelinin uluslararasi yontemler ile
tespit ve analiz ederek kiiresel pozisyonunun belirlenmesi, 6ne ¢ikan turizm sektor ve
faaliyetlerinin nasil desteklenmesi gerektigine yonelik akademik ve teknik altyapiyr olusturacak

bir anahtar gorevi iistlenecegi beklenmektedir.
1.2 Arastirmanin Asamalari
Asagidaki Sekil’de de goriildiigii gibi arastirmada 6 temel asama yer almaktadir. 1. Asamada

ilk olarak galismanin genel yaklasimi ve vizyonu belirlenmistir. Bu kapsamda Karaman 11 Kiiltiir
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ve Turizm Miidiirliigi ile bir toplant1 (Kick-off) gerceklestirilerek calismanin genel gergevesi ve

yapilacak is paketleri ve eylem plan1 miizakere edilmistir.

Arastirmanin 2. Asamasinda Karaman [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin 6ngdrmiis oldugu
anahtar ekonomik karar vericiler (key decision makers) ile derinlemesine miilakatlar (pilot
gortismeler) yapilmistir. Bu baglamda, paydaslara ayr1 ayr1 projenin genel durumu, stratejik
yonetim, rekabetcilik gibi konular1 kapsayan bir sunum yapilmis ve Bolge’nin genel sosyo-
ekonomik durumu, 6ne ¢ikan turizm sektorleri ve her bir sektdriin ana oyunculari hakkinda

bilgilere ulasilmaya caligilmistir.

Bu asamaya paralel olarak 3. Asamada Bolge hakkinda kapsamli literatiir taramasi yapilmig
(ikincil veriler) olup gerekli dokiimanlar analiz edilmis ve rekabetci giicii yiiksek ve/veya
potansiyel arz eden temel sektdrlere ulasilmaya calisilmistir. Ayrica, tespit edilen temel

sektorlerin durumlari ve sayilari uzman goriisiine (expert opinion) bagvurularak teyit edilmistir.

Arastirmanin 4. Asamasinda birincil veri toplama teknikleri kullanilmistir. Bu baglamda,
Karaman’in ekonomisi ve turizm sektoriinde sdz sahibi ve karar verici onemli oyuncular ile
tematik odak grup toplantilari, anket, derinlemesine miilakat ve katilimli gbézlem caligmalar

yapilmistir.

Sosyo-ekonomik konulu g¢alismalarin uygulanmasinda, arastirmanin en Onemli asamalarindan
biri; ¢calisma yonteminin bilimsel temellere oturtulmasi, bu baglamda ¢aligmanin eylem planina
bagli olarak veri ve bilgi toplama yontemi ve aracinin se¢ilmesidir. Ayrica, rekabetgilik temelli
kalkinma arastirmalar1 6nemli dl¢lide sosyo-ekonomik bir 6zellik tasidigindan dolayi, insanlarin
davraniglari, kiiltiirel yapilar1 yani sosyolojik doku da olduk¢a 6nemli olup bu tiir galismalarda

nitel aragtirma enstriimanlarinin kullanilmasi gerekmektedir.

Insan ve grup davramislarinin migin’ini anlamaya yonelik arastirmalara nitel (qualitative)
arastirma denilmektedir. Psikoloji, sosyoloji, antropoloji, egitim ve ekonomik kalkinma gibi
sosyal bilim alanlarinda, insan ve toplum davranislari incelenmekte olup bu davranislari sayilarla
aciklamak oldukca zordur. Olgiimler bize kag kisinin “nasil” davrandigin1 gostermekte; ancak
“ni¢in” sorusuna cevap verememektedir. Kaldi ki, nitel arastirmalar disindaki mevcut verilerin
cogu ya Yetersiz ya da yanlis bilgiden olusmaktadir. Bu durum dogal olarak yapilan arastirmanin
analiz sonuglarint olumsuz yonde etkilemektedir. Bu agidan, bu c¢alismada (daha onceki
arastirmalarda da giivenirligi ve gegerliligi test edilerek gelistirilen) nitel arastirma teknikleri
kullanilmastir.
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Nitel arastirmalarda, incelenilecek olgu ya da olayim en agik ve ayrintili bir sekilde arastirilmast,
betimlenmesi ve agiklanmasi i¢in miimkiinse olan en fazla sayida veri toplama teknigi birlikte
kullanilmakta ve bu tekniklerle elde edilen veriler birbirleriyle karsilastirilmaktadir. Bir
arastirma kapsaminda birden fazla veri toplama tekniginin birlikte kullanilmasina cesitleme
(triangulation) denilmektedir. Bu teknikler genellikle gozlem, goriisme ve dokiiman
incelemesidir. Nitel aragtirmalarda, birden fazla veri toplama tekniginin birlikte kullanilmasi,
toplanan verilerin ve yapilan agiklamalarin gilivenilirliginin ve gecerliliginin arttirilmasi

acisindan 6nem kazanmaktadir.

Birincil verilerin toplanmasina miiteakip, arastirmanin 5. Asamasinda toplanan biitiin veriler
Elmas Modeli, kiyaslama (benchmarking) ve stratejik yonetim yaklasimlari ile analiz edilmistir.
Bu asamada, her bir alt sektor basli bagina modele tabi tutularak analiz edilmis ve uluslararasi
stratejik rekabetgilik pozisyonu tespit edilmistir. Analiz sonucuna binaen sektdrlerin gelisim
ve/veya donisim modellemeleri yapilarak stratejileri ve temel proje Onerileri ortaya
¢ikarilmistir. Analiz sonuglari, ayrica, hangi sektorlerin kiimelenme analizine tabi tutulacagini da

ongOormustur.

Arastirmanin son asamasinit ise (6. Asama), analiz sonucunda ortaya ¢ikan panorama
dogrultusunda, makro diizey stratejiler, ongdriilen sektorlerin gelistirilmesine yonelik stratejik

yonetim modelleri ve uygulama projeleri degerlendirilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Asamalari

eArastirma Vizyonunun Belirlenmesi

*On Miilakatlarin (pilot calisma) Yapilmasi

eikincil Verilerin Toplanmasi (Literatiir Taramasi)

eBirincil Verilerin Toplanmasi

eVerilerin Analizi (ElImas Modeli & Makro Diizey Kiimelenme)

eArastirmanin Yorumlanmasi (Sonug ve Oneriler)
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1.2.1 Arastirmanin Genel Yaklasimi ve Vizyonunun Belirlenmesi (1. Asama)

Bu projenin esasii olusturan rekabet¢ilik, buna bagli olarak kiimelenme temelli ekonomik
kalkinma ve stratejik planlama cahismalari, genis bir katilimecilar grubunu gerektiren
tekrarlayici ve kendi i¢inde biitiinliik arz eden bir siiregtir. Bu siiregte yer alacak paydaslar
(oyuncular) ise; bir yandan Hiikiimet ile onun merkezi ve yerel kurumlari, diger yandan yerel
otoriteler ile bolgesel ekonomik giicler (ticaret odalari, isci sendikalari, Bdlge’nin Ozel
Idarelerinin olusturdugu Hizmet Birlikleri vs.) ve diger ilgili sivil toplum orgiitleri (sektorel

dernekler, odalar, birlikler vs.) temsilcilerinden olusmaktadir.

Projenin yaygimlastirmasini gergeklestirmek, etkin olabilmek ve somut sonuglara varabilmek
icin proje calismast katimer yaklasim esasina uygun hazirlanmis olup, projede benimsenen
temel yaklagimlar 6zellikle arastirma siirecinin etkin bir sekilde gerceklesmesine yonelik olarak

ortaya konmaya calisilmistir.

Bu baglamda, c¢alismalar siiresince katilimciligin en {ist seviyede gergeklesmesine 0Ozen
gosterilmis olup, gerek i¢ paydaslar gerekse dis paydaslarin goriislerine bagvurulmus, miimkiin
oldugu kadar Bolge’de yapilan odak grup caligsmalari/toplantilari ile toplumun ilgili kesimlerinin

katilimini saglamak tiizere ¢esitli yontem ve araglar kullanilmistir.
Bu cercevede temel hedef olarak;

Yukaridaki vizyon gergevesinde ilk olarak Karaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile bir
toplant1 (kick-off) gergeklestirilmis ve calismanin genel ¢ercevesinin yani sira yapilacak is

paketleri ve eylem plani miizakere edilmistir.

Sekil 2: Arastirmanin Genel Yaklasimi ve Vizyonu

Gelecek Holistik
Referanslilik Distlince Bilimsellik
Karaman'da Paydas Uygulanabilirlik
faaliyet gosteren beklentilerinin
turizm sektériinln hesaba
rekabetciligine katilmasi
katki
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Yukarida bahsedilen vizyon dahilinde, Bolge’nin sektdrel acidan analizini yapabilmek igin

stratejik planlama siirecinin temel olarak 4 farkli adimda ele alinmasi gerekmektedir.

Bu baglamda ilk asamada;

e Sektoriin kalkinmasina yonelik degiskenlerin teshis (discovery) edilmesi,

e Daha sonra saptanan degiskenlerin tanimlanmasi (define),

e Uciincii asamada degiskenlerin benimsetilmesi ve yayginlastirilmasi amaci ile tesmil
(deploying) edilmesi/yayilmasi,

e Akabinde son asamada ise, stratejik planin uygulamasinin nasil yapilacaginin, yani tekamiil

(driving) edilmesi/uygulanmasi yaklagimi benimsenmistir.

Sekil 3: Karaman Bolgesi Rekabetcilik Temelli Turizm Sektorii Gelistirme Calismasi

Arastirma Yaklasimi

e KaramanTurizm *Meseleleri paydaslara
Sektoru paydaglarinin . sahiplendirmek .
algilari, problemleri ¢ Sektoriin sorunlarini e Politikalarin
dinyayi ve gelecegi tanimlamak, uygulanmasini
anlamalari... gerekgelendirmek, izlemek, hatalari
politikalar belirlemek gidermek
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1.2.2 Arastirmanin Pilot Gériismeleri ve On Miilakatlarin Yapilmasi (2. Asama)

Arastirmanin 2. Asamasinda Karaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin éngdrmiis oldugu
anahtar ekonomik karar vericiler (key decision makers) ile derinlemesine miilakatlar (pilot
goriismeler) yapilmistir. Bu baglamda, 11 ve Bolge Miidiirleri, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve
sektor temsilcilerine ayr1 ayri1 projenin genel durumu, stratejik yonetim, rekabetgilik gibi
konular1 kapsayan bir sunum yapilmig ve Karaman’in genel sosyo-ekonomik durumu, 6ne ¢ikan

sektorler ve her bir sektoriin ana oyuncular1 hakkinda bilgilere ulagilmaya ¢alisilmistir.

Ayrica, ad1 gecen kurumlarin ¢alismaya ne tiir katkida bulunacagi ve c¢alismalara ne agidan

destek verecekleri kararlagtirilmistir.
1.2.3 Kapsamh Literatiir Taramasinin Gergeklestirilmesi (3. Asama)

Bu asamaya paralel olarak Karaman hakkinda kapsamli literatiir taramasi yapilmis (ikincil
veriler), gerekli dokiimanlar analiz edilmis ve rekabet giicii yiiksek ve/veya potansiyel arz eden
turizm sektorlerine ulagilmaya ¢alisilmistir. Ayrica, tespit edilen temel sektorlerin durumlar ve

sayilar1t uzman goriisiine (expert opinion) basvurularak teyit edilmistir.

Ikincil veri toplama ydntemi olarak, kent dahilinde turizm alaninda faaliyet gosteren alt sektorler
ile ilgili oyunculara ait yazili (gazete ve dergi yazilari, bilimsel yayinlar ve kitaplar, sektorel
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vaywmlar, sivil toplum kuruluslarinin kitap¢iklar: ve dernek kayitlary, iiye listeleri ve adresleri,
sektoriin ve sirketlerin tamitim brogiirleri, ilgili internet kaynaklar: vb.) ve gorsel dokiimanlar
arastirilmis ve incelenmistir. Ikincil veri toplama cercevesinde, Karaman Valiligi, Mevlana
Kalkinma Ajansi, Karaman 11 Ozel Idaresi, Karaman Belediyesi, Ilge Kaymakamliklari, ilce
Belediyeleri, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Karaman Ticaret ve Sanayi Odasl,
Karaman’da faaliyet gosteren sektorel sivil toplum kuruluslari, Karaman Bolgesinde faaliyet
gosteren Il ve Bolge Miidiirliikkleri, Kalkinma Bakanlig, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
Kiiltir ve Turizm Bakanhig (KTB), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD),
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO) vb. ulusal ve uluslararas1 kuruluslara ait
verilerin (rapor, yazi, inceleme vs.) yam sira ulusal ve uluslararasi ekonomi gazetelerinin
sektorel raporlaria (ozel ekler) ve diger siireli yayinlara, ayrica Karaman hakkinda daha 6nce

yapilmis akademik ¢aligmalara da miiracaat edilmistir.

Bu veriler kapsaminda gbz oOniine alinan Karaman’daki giiglii ve potansiyel arz eden genel
turizm sektorii alt faaliyet kollar1 bir Onceki asamada uzman goriisleri (expert opinion)
dogrultusunda da degerlendirilmis ve asagidaki tabloda yer alan ana endiistriler altinda
siniflandirilmig, akabinde bu endiistrilerin uluslararasi rekabetgilik ve makro diizey kiimelenme

analizleri yapilmistir.

Tablo 3: Karaman’da One Cikan Turizm Alt Sektorleri

Tarih Turizmi
Kiiltlir Turizmi
Spor Turizmi
Inang Turizmi

1.2.4 Birincil Veri Toplama Yontemleri ile Verilerin Toplanmasi (4. Asama)

Asagida detayli bir sekilde ifade edildigi gibi ikincil veri toplama tekniklerinin yani sira; bu
calisma kapsaminda da birden fazla veri toplama teknigi kullanilmis olup c¢esitleme de
gerceklestirilmistir. Ikincil verilerden toplanan dokiimanlar ve veriler 1s18inda, sektorel
rekabetcilik calismasinin saglikli bir sekilde tamamlanabilmesi; diger bir deyisle, verilerin
saglikli bir sekilde toplanmasi ve bunlarin stratejik bilgiye donistiiriilmesi maksadiyla, ayni
zamanda arastirmanin amacina da uygun olarak, Bolge diizeyinde bir¢ok birincil veri toplama

tekniklerine de miiracaat edilmistir.
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Bu baglamda;

e Odak Grup Toplantilart

e Yari-Yapili Yiiz-Yiize Anket
e Yan Yapili Miilakat

e Saha Ziyareti ve

e Katilimh Gézlem ad1 verilen nitel veri toplama tekniklerine miiracaat edilmistir.

Adi gecen yontemlerden odak grup ve yiiz-yiize anket yontemleri es zamanli olarak, diger

yontemler ise ¢aligma siiresi boyunca miiracaat edilen yontemler olarak kullanilmstir.

1.2.4.1 Odak Grup Toplantilari ile Verilerin Toplanmasi (Focus Group)

Odak grup tartismalari, son yillarda eylem aragtirmalarinda siklikla kullanilan nitel bir arastirma
teknigi olup, nitel araclarla yapilan degerlendirmelerde ortaya ¢ikan sonuglarin derinlemesine

incelenmesi ve raporlanmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Odak grup tartigmalarinin temel ¢ikis noktasi, sosyal psikoloji ve iletisimdeki teorilerdir.

Ozellikle pazar arastirmalarinda siklikla kullanilan bu yontem, bdlgesel ve sektorel kalkinma
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caligmalarinin baslangi¢ arastirmasi niteligindeki calismalarda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Sosyal bilimlerde tek bagina veya birebir goriismeler ve anketler ile birlikte kullanilsa da en
sistematik veri toplama yontemlerinden biridir. Bununla birlikte, odak grup tartismalarindan elde

edilen detayli veriler, birebir goriismeler ve anketler i¢in saglam bir temel olusturmaktadir.

Odak grup tartismalari, 8-10 kisinin katilimiyla gergeklestirilen ve diger nitel yontemlerle
kiyaslandiginda arastirilan konuyla ilgili en zengin cevaplarin alindig1r yontemdir. Bu teknik ile
yapilan toplantilar; katilimcilarin, arastirilan konu hakkinda belirli sorular1 cevaplama siirecine

bizzat dahil olduklari, yar1 yapilandirilmis grup toplantilaridir.

Grup dinamigini ortaya ¢ikaran odak grup toplantilari, ayn1 mevzuda yapilan bir konu hakkinda
farkli temsil gruplarinin ne diisiindiigii konusunda bilgi toplamanin en verimli yontemlerinden
birisi olarak kabul edilmektedir. Grup caligmalarinin verimi, grupta yer alan katilimcilarin
homojen ozellikler tagimasiyla yiikselmektedir. Grup katilimcilarinin homojen olmasi, ortak
dertlerinin, sorunlarinin ve diisiincelerinin olmasina imkan vermektedir. Konunun daha derinlikli
incelenmesini saglayan husus, katilimcilarin incelenen konu hakkinda benzer bakislara sahip

olmasi ve fikirlerini 6zgiirce paylagsmalaridir.

Grup tartigmasi, Moderator tarafindan, aragtirmanin tiim konularin1 detayli bir sekilde igeren bir
akis plani esliginde yonetilmektedir. Grup toplantisim1 yoneten Moderatdr, tartisma boyunca
katilimcilarin konu hakkindaki fikirlerini apagik ifade ettiginden ve tartismanin istenilen konu
cergevesinde ilerlediginden emin olmak zorundadir. Gruplar, hem bireysel gériisme hem de grup
tartigmas1 olarak degerlendirilebilir. Yapilacak arastirmada odak grup tartigsmalarinin; kitlesel
fikirleri ortaya c¢ikarmak, tercih ve egilimleri belirlemek ve ortak payda olusturmak amaciyla

kullanilmas1 beklenmektedir.

Yukarida bahsedilen kosullar 1s1ginda, Bolge genelinde yapilan odak grup toplantilari, yine
Iconomy Group’un daha Onceki benzer projelerde gelistirmis oldugu ve hali hazirda
uygulamakta oldugu teknik ve yonlendirme sorularimi da igeren bir yontem ile yOnetilmistir.
Hem odak gruplarda hem de derinlemesine goriismelerde, belirlenen hedefler ile birlikte,
toplant1 ve goriismelerin hangi somut sorunlar {izerinden yiiriitiilecegi Proje Koordinatorii ve

arastirma ekibi tarafindan tespit edilmistir.

Gruplardaki kisi sayilarinin ve dagilimlarmin bolgelerde agirlikli ilgili sektoriin deger zinciri

oyuncularini temsil etmesi sartt goz Oniine alinmistir. Ayrica alt sektor tercihlerinde, projeden
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dogrudan veya dolayli etkilenme ile projenin realizasyonuna katki Olciitleri 6n planda

bulundurulmustur.

Odak grup toplantilarinin uygulanmasi esnasinda gerekli olan teknik kosullar asagidaki sekilde

yerine getirilmistir.

Odak gruplar igin temsilci listesi, yani odak grup calismalariin kimler ile yapilmasi gerektigi,
alt sektorler ve sektdrel deger zincirinin oyunculari tespit edilip Karaman 11 Kiiltiir ve Turizm

Mudiirliigii ile miizakere edildikten sonra belirlenmistir.

Toplantilarin yapilacagi yerin, katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecegi, grup disindan
kisilerin giremeyecegi, genis ve kapali bir ortam olmasi saglanmistir. Moderator ve Raportor
disinda ekip iiyelerinden herhangi birisi katilmamustir. Karaman il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,

gerekli ortamin saglanmasinda ve anahtar kisilerin organize edilmesinde yardimci olmustur.

Homojen bir ortamin olugmasinin beklendigi toplantt mekaninin yeri ve uygunlugu Karaman Il

Kiiltiir ve Turizm Midiirligii’niin onay1 alinarak karara baglanmistir.

Karaman 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin éngdrdiigii ana oyuncular, yer temini ve odak grup

katilimcilarinin organizasyonunu ger¢eklestirmede yardimet olmustur.

Odak grup toplantilarinda, daha once bolgesel ve sektorel kalkinma caligsmalari, rekabetgilik
analizi ve mikro kiimelenme ¢aligmalarinda bulunmus ve katilim yonetmis olan Moderator’iin

asagidaki konularda katilimcilarin dikkatini yogunlastirmasi saglanmstir.

e Katilimcilarin Karaman ve sektor ile iliskili olarak 6zge¢misleri,

e Proje hakkinda sahip olduklari bilginin derecesi ve niteligi,

e Projenin algilanma diizeyi,

e Katilim diizeyi ve imkanlari,

o Sektorel ve toplumsal onciiliik dereceleri,

e Karaman ve sektore iligkin degerlendirme, alg1 ve beklentileri,

e Sektorel bilgileri kullanimlari, sektorel ve bolgesel kalkinmadan ortaya g¢ikacak sonuglar
hakkindaki goriisleri,

e Mevcut ve dngoriilen durum tlizerine mukayeseli degerlendirmeleri géz oniine alinmustir.

Asagidaki tabloda da isaret edildigi gibi, Karaman Merkezde yapilan odak grup toplantilarina

kentin her kesiminden iist diizey katilimin saglanmasina dikkat edilmistir. Ozellikle kamu
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yonetimi temsilcileri, kamu kurum ist diizey yoneticileri, is adamlari (sektér ana oyunculari),
akademisyenler, kalkinma ajansi uzmanlari, medya ve sektorel sivil toplum kuruluslar

temsilcileri gibi hemen hemen kentle ilgili biitiin paydaslarin katilimi saglanmaya ¢alisilmistir.

Bu kapsamda toplamda 5 adet toplanti icra edilmis ve 57 kiginin uzmanlik goriislerine

bagvurulmustur.
Tablo 4: Gergeklestirilen Odak Grup Toplantilari
Karaman Kamu ve Yerel Yonetim Kurumlari 1 23
Karaman STK Temsilcileri 1 11
Karaman Medya Temsilcileri 1 5
Karaman Konaklama ve Seyahat Acentalart 2 18

Odak grup toplantilari; farkli birikim, tecriibe ve Ozelliklerde olan bu katilimcilardan azami
diizeyde verim elde edebilmek i¢in olabildigince daha ¢ok uzmanlik ve ilgi alanma gore
tasarlanmistir. Kentin her kesiminden kanaat dnderinin ve list diizey yoneticilerin katildigi bu
faaliyetler sonucunda Karaman’in turizm agisindan temel kalkinma vizyonu ortaya ¢ikarilmaya

calisilmistir.

Toplantilarda ayrica, 6n ¢alisma ile tespit edilen sektoriin deger zincirinde yer alan alt
degiskenler de katilimcilarin goriisleri dogrultusunda degerlendirmeye tabi tutulmus, sorunlar ve

¢Oziim oOnerileri hakkinda temel bilgilere ulasilmaya calisilmistir.
1.2.4.2 Olgek (Anket) Yontemi ile Verilerin Toplanmasi

Sosyal konularda yapilan arastirmalarin veri kaynagi insandir ve onlardan dogrudan bilgi alma
yontemlerinden biri de anket yontemidir. Anket yontemi sistematik ve organize bilgi toplanmasi
acisindan son derece dnemli ve birinci elden yani birincil kaynaktan veri toplama aracidir.
Veriler, onceden belirlenmis insanlara bir dizi soru sorarak elde edilmektedir. Bu baglamda,
bolgesel kalkinma, rekabetcilik, kiimelenme yaklagimi ve makro diizey stratejik plan
cergevesinde arastirma verilerinin toplanmasi i¢in anket yontemi en Onemli teknik olarak

uygulanmistir. Bu aragtirmada kullanilan anket, bolgesel kalkinma, uluslararasi rekabetcilik ve
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kiimelenme yoOntemine ve makro diizey stratejik plana uygun yari-yapilandirilmig (semi-

structured questionnaire) sorularla tasarlanmustir.

Iconomy Group’un gelistirdigi ve gecerliligi ve giivenirliligi daha 6nce yapilan cahsmalarda

test edilmis anket sorulari, sektoriin ana oyuncularina ve paydaslarina yonlendirilmistir.

Genel sorularin yam sira, bolge ve sektore yonelik 6zel sorular da anketlerde yer almistir.
Ozellikle anketin yari-yapili nitelikte tasarlanmasi, sahada anketi yamtlayan paydaslarmn ifade
etmek istedikleri kendi goriislerinin daha agik ve net bir sekilde aktarilmasini saglamistir. Proje
ekibi, uygulama asamasinda, oyuncular tarafindan anlagilmayan sorulara agiklik getirerek verilen

yanitlarin gilivenirliligi korumaya 6zen gostermislerdir.

Oncelikle pilot uygulama kapsaminda test edilen anket uygulamas: ile geri-bildirimler almmus,
anketin anlasilmayan ve/veya uygulamadaki aksakliklarina yonelik sikintilarin giderilmesi igin

taktikler belirlenmistir.

Anketler ile sektoriin genel rekabetcilik giicleri degerlendirmeye tabi tutulmus olup makro diizey
kiimelenme durumlar1 tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica sektorel senaryolarin tespitine yonelik

sorularin yanitlar1 da alinmaya ¢alisilmistir.
1.2.4.3 Yar1 Yapih Miilakat Teknigi ile Verilerin Toplanmasi

Derinlemesine miilakatlar, katilimcilarin kendi kelimeleriyle ifade edebilmeleri, giindelik
hayattaki tecriibelerinin ve bakis agilarinin aktarilmasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda,
basta Karaman Valisi, Karaman Belediye Bagkani, Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskani
olmak tizere sektorde faaliyet gosteren ana oyuncular ve hedef bireylerle (ilgili paydaslaria) yiz

yiize yari-yapilandirilmis gériigmeler yapilmistir.

Derinlemesine goriismeler Kisilerin kendilerini rahat hissedebilecegi, disaridan miidahalenin
olamayacagi bir ortamda gergeklestirilmistir. Goriismelerde kullanilan yontem ve kag kisi ile
goriisme yapilacagi Proje Koordinatorii’niin 6ngoriileri dahilinde belirlenmistir. Derinlemesine
goriisme yapacak Gorlismecinin sosyal kapasitesi (EQ) yiiksek, sektorii ve ekonomiyi bilen, saha
caligmalarina hakim ve daha once kiimelenme ¢alismalarinda aktif olarak ¢alismis Goriismeci
olmasina dikkat edilmistir. Ad1 gecen niteliklere sahip Goriismeci, Proje Koordinatorii tarafindan
secilip gorevlendirilmistir. Belirlenen goriismeler i¢in randevu ve izinlerin alinmas1 Karaman 11

Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi tarafindan yerine getirilmistir.
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1.2.4.4 Saha Gozlem Cahismasi (Site Visiting)

Saha gozlem, kendiliginden olusan ya da bilingli olarak hazirlanan olaylar1 ve faaliyetleri veya
mekanlari, belirdikleri sirada sistemli ve amagli bir bigimde inceleyerek bilgi toplama

yontemidir.

Diger bir ifade ile gozlemsel bir ¢alismada olgunun halihazirdaki durumu soru sorarak degil,
birebir gézlem yoluyla belirlenmektedir. Eger arastirma konusu insanlarin ne yaptiklariyla ilgili
ise bunun i¢in yapilacak en basit is, onlarin ne yaptigin1 goézlemektir. Ayni sekilde verisi ve
bilgisi toplanmasi gereken bir somut varlik ise, o varliga iligskin bilgi ve veriler birebir gézlem

yoluyla elde edilmektedir.

Ozellikle, kiimelenme calismalarinda, belirli arastirma sorular1 icin gdzlem en uygun
yaklagimlardan birisi olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni; sosyal bir arastirma olan
kiimelenme temelli projelerdeki bu yontemin, hayatin olagan akisi esnasinda birey veya grup
davranislarina odaklanmasi, somut varliklarin olagan ve dogal halinin incelenmesi ve bdylece

elde edilen verilerin ger¢ege ¢ok daha yakin olmasi ve aragtirmanin o denli gii¢lii olmasidir.

Tablo 5: Alan Ziyareti Yapilan Yerler

Yunus Emre Cami ve Tiirbesi Karaman Kalesi Binbirkilise - Madensehir Oreni
Imaret Cami Hatuniye Medresesi Degle Oreni
Aktekke Cami Karaman Miizesi Derbe Antik Kenti
Miimine Sultan Tiirbesi Tagkale Tahil Ambarlar Manazan Magaralari

1.2.4.5 Katihmh Gézlem ile Verilerin Toplanmasi (Participant Observation)

Katilimli gézlem, gbzlemcinin olaya dogrudan dogruya katildig1 ve inceleme yaptig1 gozlemdir.
Bu tiir gézlemin yararli yani, gozlenen kisilerin arastirma yapildigini bilmemeleri nedeniyle
herhangi bir duygusal yonlendirme olmadan olaylarin kendi akisi i¢cinde cereyan etme sansina

sahip olunmasidir.

Bu baglamda, bolge diizeyinde gesitli konaklama, yeme-igme ve sektore iliskin tesislerde bir

miisteri gibi seyahat edilerek, gezilerek ve konaklayarak gézlem yapilmistir.
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1.2.,5 Saha Arastirmalarindan Toplanan Verilerin Analizi (5. Asama)

Saha arastirmalarindan toplanan tiim veriler ElImas Modeli (Diamond Analysis) ve yontemi ile

analiz edilmistir.
1.2.5.1 Elmas Modeli ile Verilerin Analizi Yontemi’

Harvard Universitesi dgretim iiyesi Michael Porter (1990) Uluslarin Rekabet Avantajlar: isimli
kitabinda baz1 uluslarin ni¢in digerlerinden daha rekabetgi ve bazi sanayilerin niye digerlerinden
daha yiiksek rekabet giicline sahip olduklarini analiz etmeyi saglayan bir model Onerisinde
bulunmugtur. Bu model ulusal rekabet istiinliigii faktorlerini belirlemekte ve Porter’in Elmas
Modeli olarak bilinmektedir. Model, bir organizasyonun ulusal yapisinin uluslararasi rekabet
giicli elde etmede 6nemli bir role sahip oldugu tezine dayanmaktadir. Ayrica, model ulusal
rekabet avantajlarinin belirleyicilerini sistemik ve sistematik olarak ortaya koymak icin kiiresel

rekabetin unsurlarini bir sistem yaklagimi i¢inde analiz etmektedir.

Elmas modeli, ayn1 zamanda, bir sektoriin toplam rekabetcilik pozisyonunu da temsil etmektedir.
Klasik iktisat teorileri, iilkelerin gelecek nesillere birakabilecegi iilke topragi, dogal kaynaklar ve
niifus gibi faktdér havuzlarinin nispi avantajlarin belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir. Sadece
makro ekonomik degiskenleri, ucuz veya yogun isgiiciinii, devlet politikalarin1 veya yonetim
tekniklerini rekabet avantajlarinin belirleyicisi olarak gérmek de dogru sonuglara ulagsmak igin

yeterli degildir.

Porter, daha gegerli bir paradigmaya ulasabilmek igin Ozellestirilmis (specific) endiistrilere
yogunlasmis ve rekabetciligin yukarida sayilan faktorlerden etkilendigini ancak baz1 durumlarda
bu faktorlerin yogun (abundant) olmasinin siirdiiriilebilir bityiimenin 6niinde engel olabilecegini
ifade etmistir. Porter, uluslarin nitelikli isgiicli, giiclii teknoloji, bilgi birikimi ve kiiltiir gibi
kendi ileri faktor havuzlarini olusturabilecegini ileri siirmiis ve bunun 6zellesmis kosullar altinda

gerceklestigini ifade etmistir (Porter, 1990).

Porter, bu kavramsal yaklasimda uluslarin rekabet {istlinliigiine sahip olduklar1 endiistrilerdeki
belirleyici unsurlari, elmasin degerinden yola ¢ikarak, elmas (diamond) terimi ile
bagdastirmistir. Tasarimlanan model ile bir {ilkenin, firmanin veya organizasyonun rekabet
iistiinliigiinii etkileyen dort ana degisken (faktor) belirlenmistir. Bu temel degiskenler elmasin

koselerini olusturan (1) girdi kosullari, (2) firma stratejisi ve rekabet yapisi, (3) talep kosullar1 ve

2 Bu alt B6liim Iconomy Group bagimsiz damsmanlarindan Eraslan ve arkadaslarinimn 2008 Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim
Sektoriiniin Rekabetgilik Analizi makalesinden uyarlanmistir.
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(4) ilgili ve destekleyici kuruluslar/ kurumlardir. Devlet ise bu dort faktorii disaridan etkileyen
bir baska degisken olarak modelde yer almaktadir. Dolayisiyla modelde on iki yonde igsel

etkilesim baglantis1 bulunurken dort tane de digsal etki baglantis1 bulunmaktadir.

Ayrica her bir degisken kendini olusturan birgok alt degiskenden meydana gelmektedir. Adi
gecen alt degiskenler, sektorden sektore ve/veya bolgeden bolgeye bazen farklilik
gostermektedir. Diger bir deyisle, bu etkilesim baglantilarinin birbirlerine ve modelin biitliniine

etki derecesi bolgeden bolgeye, firmadan firmaya degisiklik gostermektedir.

Ancak, rekabet istiinliiglinii belirleyen elmas modeli bir sistem ortaya ¢ikarmakta, bu nedenle
temel degiskenler tek tek degil, birlikte rekabet avantajlarini belirlemektedirler. Diger bir
deyisle, modelin dort kdsesinde yer alan degiskenler birbirlerini etkilemektedirler. Dolayisiyla
sistem dinamik bir yap1 kazanmaktadir. Zaten Porter, bu elmas cergevesini belirleyici olan
faktorlerin birbirleri ile iligkilerini karsiliklr giiclendiren bir sistem olarak gérmekte ve belirleyici

olan unsurlardan birinin digeri iizerindeki olasi etkilerini de géz dniinde bulundurmaktadir (Oz

ve Pamuksuz, 2003).

Adi gecen ana degiskenler zaman igerisinde gli¢lenerek ve birbirlerini giiclendirerek bir
sanayinin rekabet giiciiniin yiikselmesinde etkili olmaktadirlar (Liu ve Song, 1997). Elmas
modeli bir faktoriin diger li¢ faktor tarafindan nasil etkilendigini aciklayarak, {ilkelerin,
sektorlerin rekabetgilik pozisyonlarini belirlemekte kullanilmaktadir. Devlet, bu dort faktori
disaridan etkileyen digsal bir boyut olarak nisbi avantaj olusturmada dolayli rol oynamaktadir.
Cesitli standartlarin gelistirilmesi, tekel olusumlarinin Oniine geg¢ilmesi gibi uygulamalarla

rekabet pozisyonuna bu dort faktor iizerinden etki etmektedir.

Girdi kosullar iiretimde kullanilan faktérlere yonelik olup, (a) isgiiciliniin kalitesi, becerileri ve
maliyeti (b) bir ulusun fiziki kaynaklarinin maliyeti, erisilebilirligi, kalitesi ve bollugu, (c) bir
ulusun bilgi kaynaklar1 stogu, (d) finans sanayinde bulunan sermaye kaynaklarinin maliyeti ve
miktar1 ve (e) bir ulusun altyapisinin kalitesi ve kullaniciya yonelik maliyetini temsil etmektedir

(Hodgetts, 1993: 42; Lo, 2003).

Talep kosullar: bir sanayideki pazar kosullarini belirlemektedir: (a) i¢ pazarda talebin durumu,
(b) i¢ pazarin biiylikliigii ve biiyliime egilimi ve (¢) i¢ pazarin uluslararasilasma mekanizmalar1 ve
ulusal {iriin ve hizmetlerin dis pazarlardaki durumu (Hodgetts, 1993: 42). I¢ pazardaki talebin
dogasi, gelecekteki alicilarin davraniglart hakkinda ipucu vermekte ve ulusal iireticilere yabanci
rakipleri karsisinda diinya pazarlarinda goriilebilecek egilimlere karsi bir erken uyar1 gorevi
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iistlenmektedir (Oz ve Pamuksuz, 2003). Uluslararasi rekabet i¢c pazardaki talebin 6nemini
diistirmemekte, bir {irlinlin i¢ pazarinin dis pazarindan daha biiylik oldugu durumlarda yerel
firmalar bu iriine yabanci firmalardan daha fazla onem vermekte ve bu Ozellik ihracat
asamasinda yabanci rakiplerinden daha yiliksek rekabet giicline sahip olmalarini

saglayabilmektedir.

Ilgili ve destekleyici kurumlar (cluster), deger zincirindeki iiyelere isaret etmekte ve birgok
sanayide dogrudan veya dolayl ilgili olan tim oyuncular i¢cermektedir. Porter’a gore (1990)
ilgili ve destekleyici sanayilerin timi bir sanayinin kiimelenmesini olusturmaktadir.
Kiimelenme, bir iilkenin rekabet giicline sahip oldugu bir {irliniin iiretilmesinde sorumlu olan
firmalarin kurmus olduklar1 organizasyonlarin tiimiidiir. Son belirleyici faktor firma stratejisi,
yapist ve rekabettir ve bu baslhikta firmalarin nasil kuruldugu, yonetildigi ve ulusal rekabet

icerisinde konumlandig incelenmektedir (Porter, 1990).

Firma stratejisi ve rekabet yapisi bir firmanin i¢ ve dis diinyasina yoneliktir: (a) firmalarin
yonetilmeleri ve rekabet etme yontemleri, (b) firmalarin elde etmek istedikleri hedefleri ve
yonetici ve ¢alisanlarinin motivasyonlar1 ve (c) ilgili sanayideki rekabet giicli ve ulusal rekabet

ortaminin biiyiikliigiidiir (Hodgetts, 1993).

Devletin gorevi ise, bir ulusun rekabet giicii tizerindeki dolayli faktér olarak
degerlendirilmektedir. Devlet yasalar, diizenlemeler, korumaci 6nlemler gibi konularda 6nem

kazanmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, Porter’in Elmas Modeli’nde sistem biitiinii siirekli hareket halinde, olumlu
ve olumsuz etkilerin olustugu bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecte rekabet avantajlari,
yenilenme ve yeniliklerin hizina baglidir. Bir belirleyenden kaynaklanan etkinin yararli duruma
gelebilmesi diger belirleyenlerin durumuna baghdir. Her etken kendine yansiyan etkiyi
degerlendirme durumunda oldugu takdirde bundan olumlu olarak etkilenmektedir. Genis ve
yaygin etkilesimin ortaya ¢ikmasi, sistem biitiinii icindeki karsilikli etkilesimin nitelik ve
yogunluguna bagli olup, tek bir etken, genelde yetersiz kalirken; yeni bilgi, yetenek ve
oyuncularin siirekli devreye girdigi dinamik ve rekabet¢i bir ortamin varligi kiiresel rekabet

avantajini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sektér ve alt sektorlerinin uluslararasi rekabetcilik analizi icin, Harvard Universitesi

Rekabetcilik Enstitlisii’niin kullandig1 ve diinya genelinde yaygin olarak kullanilan, Avrupa

Birligi’nin de tavsiye ettigi Elmas Modeli (Diamond Model) yontemi kullanilmistir. Kiyaslama
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(benchmarking) mantig1 ile kurgulanan ve verileri analiz eden model, sektoriin deger zincirinde
yer alan tiim degiskenlerin detayli wuluslararasi kiyaslamasin1 yaparak bir pozisyon
saglamaktadir. Boylece, kiimelenme analizi i¢in hem alt degiskenlerin durumu ortaya ¢ikmakta

ve degerlendirilmekte, hem de tiim sektdriin uluslararasi pozisyonunu yansitmaktadir.

Bolgesel kalkinma galismalar1 4 farkli tematik konuyu (ekonomik-sosyal-teknik-cevre&enerji)
iceren bir yaklasimla tasarlanmaktadir. Ekonomik kalkinma ise bolgesel kalkinmanin en 6nemli
boyutlarindan birini olusturmaktadir. Ekonomik kalkinma tasarimi ise yeni paradigma verimlilik

ve yenilikgiligi esas alan rekabetcilik iizerine yapilandirilmaktadir.

Sonu¢ olarak Karaman Bolgesi’nde yapilan bu ¢alisma, bu esas iizerine insa edilmis olup
oncelikli olarak Karaman Bolgesi’nde faaliyet gosteren turizm sektor ve endiistrileri ile
bunlara bagh 6ne ¢ikan alt sektorlerin ElImas Model (Diamond Model) vasitasi ile uluslararasi

rekabet¢ilik analizi yapilarak uluslararasi pozisyonlari ortaya ¢ikarilmistir.

Yukarida adi gecen temel degiskenler ile birlikte, bolgedeki turizm sektoriiniin uluslararasi
rekabetciliginin analiz edilmesine yonelik olarak asagidaki tabloda yer alan yirmi alti farklh
ozellestirilmis alt degisken de g6z oOniine alinmistir. Bu degiskenler, isletmeleri ve diger
paydaslar1 ¢cok yonlii etkileyen faktorlerden olugmaktadir. Asagidaki tabloda bu faktorler ve

temel olarak ilgili oldugu alanlara yonelik tanimlamalara yer verilmektedir.
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Tablo 6: Turizm Sektoriiniin Uluslararasi Rekabetciligine Yonelik Temel Degiskenler

Eleman bulunabilirligi
Yorenin sahip oldugu dogal ve tarihi degerler

Alt yap1 durumu
Konaklama iiriinlerinin ¢esitliligi
Yeni sermaye girisi

Talebin gesitliligi

Yerli turist talebi

Destinasyonun ulusal markalagma diizeyi
Destinasyonun uluslararasi

markalagma diizeyi

Tur operatorlerinin gelistirdikleri
yenilik¢i paketler

Isletme calisanlari arasinda yabancilarin varlig:
Uygulanan fiyat politikalari

Standartlar1 gelistirmeye odaklanma

Tur operatorlerinin sayisi
Konaklama tesislerinin sayis1
Konaklama tesislerinin kalitesi

Paydaslar arasindaki ¢ikar ¢aitsmasinin varligi

Eglence endiistrisinin sektore sagladigi katki

Sektorde faaliyette bulunan is adamlarinin
yaklagimlari

Turizm Bakanliginin ydrenin tanitimina sagladigi

katk1
Turizm Bakanliginin yonetim anlayist

Turizm Bakanliginin sektore iliskin strateji
gelistirmesi

Mevut vergi uygulamalari ve devletin sektore
yaklagimi

Kararlarm alinmasi ve uygulama siireci
Yerel yonetimlerin uygulamalari

Paydaslar arasindaki igbirligi ve koordinasyon

Turizm sektoriinde istenilen standartlarda ve kalitede elemanin
bulunabilirligi (yonetici, sef, garson, kat hizmetler,)

Destinasyonun sahip oldugu dogal ve tarihi miras

Turizm endiistrisinin hizmet {iretmek i¢in sahip oldugu

alt yap1 kosullar1 (ulasim, iletisim, atik yonetimi)

Turizm sektoriinde arz edilen konaklamanin kalite ve nicelik olarak
cesitlilik gosterip gostermedigi

Sektore hem yeni is modelleri hem de mevcut yapisinin 6zelliklerini
degistirmek icin giren sermaye yapisi

Destinasyona gelen turistlerin farkli iilkelerden ve gelir gruplarindan
gelmesi

Tiirkiye’den destinasyona turist gelip gelmedigi

Destinasyonun turistik degerlerinin yerel piyasada bilinirligi

Destinasyonun turistik degerlerinin kiiresel piyasada bilinirligi

Yorede faaliyette bulunan tur operatdrleri yeni paketler ve yaklagimlar
ortaya koyarak miisterilerine hizmet sunabiliyor mu?

Ozellikle tur firmalari, oteller ve ulasim hizmetlerinde yabanci calisanin
var olup olmadig1

Uygulanan fiyat politikalar1 hizmet kalitesini etkiliyor mu? Isletmeler bu
fiyat politikalari ile siirdiiriilebilir bir kar sansina sahip mi?

Isletmelerin standart gelistirme ve bunu siirdiirmeye yonelik

yonetim politikalart mevcut mu?

Mevcut tur operatorlerinin sayisi yorenin potansiyeli icin yeterli mi?
Mevcut konaklama tesisleri talepleri karsilayacak sayida midir?

Mevcut konaklama tesisleri talepleri karsilayacak nitelikte midir?
Paydaslar arasinda (tedarikgiler, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetim)
cikar catismasi diizeyi ne seviyededir?

Gelen turistlerin 6zellikle eglenceli bir gece hayat1 gegirmelerine ve
eglenmelerine yonelik bir yapilanma var midir?

Girisimcilerin is zihinyetleri, yonetimi ve stratejileri

sektorii nasil etkiliyor?

Bakanlik bolge i¢in 6zel tanitim ve pazarlama politikalarina

destek veriyor mu?

Bakanligin mevcut ymnetim anlayist bolgenin turizmine

destek sagliyor mu?

Bakanlik yorenin temel turizm stratejisine katki saglayacak

bir strateji tiretiyor mu?

Uygulanan vergi politikalar sektoriin siirdiiriilebilirligine

Destek oluyor mu?

Sektor ile ilgili Valilik, Kaymakamliklar, Yerel Yo6netimler hizli ve etkili
bir karar alma mekanizmasina sahip mi?

Yerel yonetimler gerekli denetim, diizenleme ve uygulamalart
gerceklestirecek bir vizyona sahip mi?

Sektor igerisinde var olan ¢oklu paydaslarin ortak strateji ve

akil olusturmalari

1.2.5.2 Makro Diizey Kiimelenme ile Verilerin Analizi

Kiimelenme (cluster), birbirlerine katma deger ekleyen iiretim zinciri ile bagli, karsilikli bagimli

firmalar (ozellesmis tedarik¢ileri de icerir bicimde), bilgi iireten kurumlar (iiniversiteler,

arastrma kurumlary, miihendislik sirketleri vs.), destekleyici kurumlar (acenteler, danismanlik

sirketleri, sivil toplum kuruluslari-STK, bankalar, sigorta gsirketleri) ve miisteriler tarafindan
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olusturulmus ag (network) olarak tanimlanabilir. Diger bir deyis ile kiimelenmeler, belirli bir
endiistride birbiri ile iliskili sirket ve kurumlarin cografi yogunlagmalar1 olarak tanimlanmaktadir

(Porter, 1985; Bulu ve Eraslan, 2004).

Kiimelenmeler, ilgili endiistriler ile rekabet etmede 6nemli olan diger unsurlar1 ¢evreleyen bir
sinir gizer. Ornegin, parga, makine, hizmet gibi dzellesmis girdi tedarikgileri, dzellesmis altyapi
saglayicilar1 kiimelenmenin iyeleridir. Ote yandan kiimelenmeler, dagitim kanallarmi ve
miisterileri kapsayacak sekilde genisler ve daha sonra da tamamlayici tiriin treticileri ile beceri,
teknoloji ya da genel girdileri saglayan endiistrilerdeki sirketleri kapsar. Son olarak
kiimelenmeler, kamu kuruluslart ile tiniversiteler, standart belirleyici kurumlar, sivil toplum
kuruluslari, mesleki egitim kurumlari ve 6zellesmis egitim ve 6gretim, bilgi, arastirma ve teknik

destek saglayan ticari birlikler gibi diger kurumlar1 da igerir.

Kiimelenmeler, derinliklerine ve 6zelliklerine gore fakliliklar gosterirler, ancak ¢ogunlugu son
tirtin ve hizmet treticilerini, 6zellesmis girdi, par¢a, makine ve servis saglayicilarini, finansman
kuruluslarmi ve ilgili kuruluslari da kapsamaktadir. Siklikla miisterileri, tamamlayict {iriin
tireticilerini, 6zellesmis alt yap1 saglayicilarini, egitim, bilgi, arastirma ve teknik destek saglayici
kamu kurumlarin1 ya da diger enstitiileri ve standart koyucu acenteleri igerir. Son asamada ise
kiimelenmeler, ticari birliktelikleri ve kiimelenme {liyelerini destekleyecek diger 6zel sektor

birlikteliklerini i¢cine almaktadir (Porter, 1990; 1998).
Kiimelenmeler rekabeti ii¢ ana yoldan etkilemektedirler.

e Kiimelenme i¢inde kurulmus olan isletmelerin tiretkenligini artirarak.

o Gelecekte verimliligi yiikseltecek ve yeni iirlinlerin olusmasini saglayacak yenilikgiligi
yonlendirerek

e Kiimelenmenin kendisini genisleten ve giiglendiren yeni is alanlarimin ortaya ¢ikmasini

tesvik ederek

Yani kiimelenmeler, kiimelenmeye dahil olan isletmelere, kendi esnekliklerinden feragat
etmeden, biiylik 6l¢ekli ya da diger isletmelerle resmi baglantilara sahip isletmeler gibi fayda
elde etmelerini saglar. Bir kiimelenmenin iiyesi olmak, girdilere sahip olmada; bilgiye,
teknolojiye ve gerekli kurumlara erismede; iliskili sirketleri koordine etmede ve gelisimi

Olcmede ve tesvik etmede oyuncularin daha etkin ve verimli olmalarin1 saglamaktadir.
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Gelismis kiimelenmeler iginde bulunan igletmeler, uzmanlasmis ve deneyimli bir is¢i havuzu
i¢cinde bulunurlar. Bu imkan, igletmelerin ise alimlardaki arama ve islem maliyetlerini diisiiriir ve
zamani kisaltir. Kiimelenme g¢esitli firsatlar sunar ve ¢alisanlarin farkli yerlerde istihdam riskini
diisiiriir, hatta diger bolgelerdeki yetenekli calisanlar1 da kendine ceker. lyi gelismis bir
kiimelenme ayrica diger onemli girdilerin saglanmasinda da etkin bir yol saglar. Boyle bir
kiimelenme derin ve 6zellesmis bir tedarik¢i tabanina sahiptir. Uzak mesafedeki bir tedarik¢iden

kaynak saglamak yerine yerel tedarikgileri kullanmak islem maliyetlerini diistirecektir.

Bu yapi, envanter ihtiyacini en aza indirecek, ithalat ve gecikme maliyetlerini ortadan
kaldiracaktir. Fiziksel yakinlik iletisimi gelistirecektir, bu durum tedarikgiler i¢in satig sonrasi
hizmetlerini saglamalarin1 kolaylastiracaktir. Pazar, teknik ve rekabet bilgilerinin tamami
kiimelenme iginde birikir ve tiyeler bu bilgileri kullanabilirler. Ayrica, kisisel iliskiler ve
topluluk baglar1 giiveni tesis eder ve bilgi akisini hizlandirir. Bu kosullar bilgiyi daha akici bir
hale getirir.

Ote yandan kiimelenme iiyeleri arasindaki baglar, parcalarmin toplammdan daha biiyiiktiir.
Ornegin, tipik bir turizm kiimelenmesinde, ziyaretgilerin goriisleri sadece ¢evresel giizelliklerden
etkilenmez, ayrica oteller, restoranlar, aligveris merkezleri ve ulasim kaynaklar1 gibi tamamlayici
islerin kalitesi ve verimliliklerinden de etkilenir. Kiimelenme tyeleri karsilikli olarak

bagimlidirlar ve birisinin gosterecegi iyi performans digerlerini de iy1 yonde etkileyecektir.

Altyap1 ya da egitim programlart gibi kamu kuruluglart tarafindan yapilan yatirimlar,
isletmelerin  performanslarini ~ gelistirebilir. Ise alman calisanlarm yerel programlarda
egitilmeleri, egitim maliyetlerini diisiirecektir. Sadece hiikiimetin degil, 6zel sektor igindeki
isletmelerin egitim programlari, altyapi, kalite merkezleri, test laboratuarlari gibi yapmis
olduklar1 yatirnmlarda kiimelenme igindeki diger sirketlerin performanslarini artiracaktir. Yerel
rekabet oldukca motive edicidir. Benzer sirketlere olan yakinligin olusturdugu baski, rekabetci
olmayan ya da dogrudan rekabet etmeyen sirketler arasinda olmaya nazaran rekabet¢i bir baski
olusturur. Toplum i¢inde iyi gozle bakilmak arzusu kiimelenme igindeki sirketlere digerlerini

yarista geride birakma istegi kazandirir.

Kiimelenmeler, ayrica, isletme performanslarimin degerlendirilmesini de kolaylastirir. Yerel
rakipler, benzer isgiicii maliyetleri ve yerel pazarlara erisim imkani gibi genel kosullara
sahiptirler ve kiimelenme icindeki isletmeler benzer faaliyetler gerceklestirmektedirler.
Kiimelenme i¢indeki isletmeler tipik olarak kendi tedarikg¢ilerinin maliyetleri konusunda ayrintilt

bilgilere de sahiptirler. Yoneticiler diger yerel isletmeler ile maliyetlerini ve calisanlarin
43



performanslarini karsilagtirabilir. Yine, finansal kurumlar performansi takip etmede kullanilacak

kiimelenme ile ilgili bilgileri toplayabilirler.

Uretkenligin gelistirilmesine ek olarak, kiimelenmeler isletmelerin yenilikgilik becerilerinde de
onemli bir rol oynar. Ornegin, bilisim kiimelenmesi i¢inde bulunan bilgisayar sirketleri, miisteri
gereksinimlerini ve isteklerini diger bolgelerde bulunan sirketlerle karsilastirilamayacak
derecede hizli bir sekilde karsilarlar. Kiimelenme igindeki diger sirketler ve kurumlarla olan
iligkiler; sirketlerin teknoloji gelistirme, parca ve makine erisimi, hizmet ve pazar kavramlari
gibi konular1 erken 6grenmelerine yardimer olur. Bu tarz bir 6grenme, ziyaretler ve ¢ogunlukla
yiiz yilize temas yolu ile gerceklestirilir. Kiimelenmeler, yenilikleri goriiniir yapan firsatlardan

daha fazlasini sunarlar. Hizla hareket etmeyi saglayan esnekligi ve kapasiteyi de saglarlar.

Kiimelenme igindeki bir sirket genellikle yenilik¢i ¢aligmalarinda kullanacagi bir kaynagi hizl
bir sekilde elde edebilir. Yerel tedarik¢iler ve ortaklar yenilik siirecine dahil olabilirler. Bu
durum, misterilerin gereksinimlerinin daha iyi karsilanmasimi saglayacaktir. Aksi durumda
kiimelenme disindaki bir sirket, uzaktaki tedarik¢iler ve diger organizasyonlar ile koordine

edecegi faaliyetlerde 6nemli zorluklar ile karigilacaktir.

Ozetlemek gerekirse kiimelenmeler; sirketler arasi iliskinin nasil diizenlenmesi gerektigi,
iiniversite gibi kurumlarin rekabet basarisina nasil katkida bulunacagi ve hiikiimetin ekonomik
gelisimi ve kalkinmayi nasil tesvik edecegi hakkindaki geleneksel diisiince bigimine yeni bir yol

sunmustur.
Bu baglamda, kiimelenmelerin tiyelerine sagladig: yararlar;

e Yeni ve tamamlayici teknolojiye erisim,

e Sinerji ekonomisini ya da karsilikli bagimli faaliyetler ekonomisini elde etme,

e Riskleri yayma,

e Tedarikgiler ve kullanicilar ile ortak Ar-Ge caligmalar1 yapma,

e Rekabeti diisiirebilmek i¢in savunmaci bir yaklagim,

e Tamamlayic1 varlik ve bilginin birlestirilmis kullanimindan saglanacak karsilikli faydalari
elde etme,

e (Ogrenme siirecini hizlandirma,

e Islem maliyetlerini diisiirme ve

e Pazar i¢inde giris bariyeri olusturma ya da bariyerlerin iistesinden gelebilme bagliklari

altinda degerlendirilebilir.
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Bu yaklasim cergevesinde tasarlanan calisma ile Karaman’da faaliyet gosteren turizm

sektoriiniin makro diizey kiimelenme haritasi ¢ikarilarak analiz edilmistir.
1.2.6 Analiz Sonuclarimin Yorumlanmasi ve Proje Onerilerinin Tespiti (6. Asama)

Analiz sonuglarimin yorumlanmasi bir arastirmanin en Onemli kisimlarindan birisini
olusturmaktadir. Bu kapsamda her bir boliimiiniin son kismina, sektorler ile ilgili olarak

yorumlar yapilmis ve proje onerileri sunulmustur.

Bu asamada ise tiim raporun bir 6zeti ve makro, mezo ve mikro diizeyde yapilabilecek stratejik
sonu¢ ve Oneriler yer almis olup aragtirmanin son iki boliimiinii kapsamaktadir. Altinct bdliime
denk gelen sektorel stratejik modelleme ve uygulama/ makro diizey kiimelenme analizi
calismasinda, Karaman’in ve kiiresel egilimlerden etkilenme Senaryolari iizerinde yorum
yapilmis; daha da Ozele inilerek Karaman’da faaliyet gosteren turizm sektorlerinin de bu

egilimlerden ne derece etkilendiginin makro diizeyde yorumlanmasi gergeklestirilmistir.
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2. TURIZM SEKTORUNUN TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

Tiirkcede seyyah kelimesine karsilik gelen ve giiniimiizde turizm kelimesinin epistemolojik
kokenleri arastirildiginda Latincede, donmek, etrafini dolasmak, geri donmek anlamindaki
“tornus” kokiinden tiiretildigi goriilmektedir. “Tour” kelimesi ise ilk defa 18. yiiz yilda, geng
Ingiliz soylularinn egitimleri igin Avrupa’daki tarihi, kiiltiirel, bilimsel ve doga giizelligi
bulunan yerlerin ziyaretlerinde kullanilmistir. Daha sonralari 6zellikle ulasim araglarinin
gelismesi ve tagimaciligin ucuzlamasiyla insanlar kitleler halinde yer degistirmeye baslamus,

bunun sonucunda tur seyahatleri diizenlenmeye baslanmistir.

Sektoriin kokenlerine bakildiginda ise, insanlik tarihi kadar eski oldugu goriilmektedir. Ornegin
gecmis donemlerde insanlarin iilkeleri disinda baska yerlere seyahat etmesi, bu baglamda Ipek
ve Baharat Yolu gibi 6nemli ticaret yollarmin olusturulmasi, Miisliimanlarin inanglart
kapsaminda hac ibadetlerini yerine getirmek icin kutsal sayillan Mekke ve Medine sehirlerini

ziyaret etmeleri ve konaklamalari, turizm sektorii tarihi i¢in birka¢ ornek olarak verilebilir.
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Turizm kavramint bilimsel olarak ilk defa 1905 yilinda tanimlayan Guyer-Feuler’e gore turizm;
gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen goz alici
giizellikleri tanima iste§ine, doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve 6zellikle
ticaret ve sanayinin gelismesi, ulasim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak
uluslarin ve topluluklarin birbirleriyle daha ¢ok yakinlagmasina olanak veren modern ¢aga 6zgi

sosyal bir olay olarak nitelendirmektedir.

Uluslararas1 Turizm So6zliigii’nde turizm tanimi, zevk almak maksadiyla yapilan geziler ve
seyahatler icin gerceklestirilen insan faaliyetlerinin tiimii seklinde agiklanmaktadir. Uluslararast
Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi ise turizmi, insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklari ve
her zamanki olagan ihtiyaglarmni karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki,
genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan
dogan olaylar ve iligkiler biitlintidiir seklinde tanimlamistir. Bu tanim esas alindiginda, kongre ve
is seyahatleri, tatil ve dinlenme, spor, saglik, kongre ve toplanti, eglence, kiiltiir benzeri
ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla yapilan kisa stireli seyahatler, kirsal kesimden biiyiik sehirlere
yonelen her tiirlii seyahatler, sayfiye yerlerinde ikinci evlerdeki gecici konaklamalar turizm olay1

i¢inde sayilmaktadir (Sirel, 1987; Sezgin, 1995; Tung ve Sag, 1998).

Turizm, siirekli yasanan yer disinda, ticari amaglh olmamak kaydiyla 24 saati asan veya en az bir
gecelemeden olusan gegici seyahat ve konaklamalarin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve sosyal
nitelikli tiiketim olay ve iliskiler bitiiniidiir. Turizm, biri dinamik digeri statik iki unsurdan
olusmaktadir. Statik unsur, konaklama olayin1 ve buna hizmet veren tesisleri kapsamaktadir.
Konaklama, kisilerin kendi konutlarmmin disinda, turizm amacina yonelik yapilan tesislerden
yararlanmay1 ifade etmektedir. Dinamik unsur ise, seyahat olaymi ve buna hizmet veren sistem
ve araclardan yararlanilmasini kapsamaktadir. Turizmin gergeklesebilmesi i¢in, belirli cografik
alanlar arasinda yer degistirmeyi gerekli kilan seyahat olay1 temel kosuldur. Ancak, bu seyahatin
kapsaminin gegici ve kisilerin kendi konaklama yerlerinin disinda olmasi, tekrar siirekli kaldigi

konuta doniis amacin1 tagimasi gerekmektedir (Usta, 2008).

Yukaridaki agiklamalarin sonucunda turizm hareketlerinin bir sektorii olusturabilecek
biiyiikliikte ekonomik hareket oldugu anlasilmaktadir. Turizm sektorii, NACE smiflandirmasina
gore tek kodla ifade edilmemektedir. Oteller ve lokantalar (NACE kodu 55) ile seyahat
acenteleri ve tur isletmecilerinin faaliyetleri (NACE kodu 63.3) turizm sektoriinii olusturan alt

sektorlerdir.
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Diger taraftan, ekonominin sektorler ayrimi yapildiginda ii¢ temel sektor ortaya ¢ikmaktadir;
sektorlerin tarihsel gelisim siirecine gore bunlar tarim, sanayi ve hizmetler seklinde 3 temel
sinifa ayrilmaktadir. Gliniimiiziin gelismis iilkelerinin ekonomileri incelendiginde bu iilkelerin
ekonomik yapilar igerisinde hizmetler sektoriiniin en biiylik payr aldigr goriilmektedir. Bu

dogrultuda turizm sektdrii de 6n plana ¢ikan bir hizmet sektorii olarak degerlendirilmektedir.

Asagidaki Sekil ekonominin sektorel ayrimi igerisinde turizm sektdriiniin yerini géstermektedir.
Hizmetler sektoriiniin bir alt sektorii olan turizm sektoriiniin kendi icerisinde alt1 farkli endiistriyi
barindirdigi goriilmektedir. Aslinda bu endiistrilerin birlikte ¢aligmalar1 sonucunda turistik {iriin
ortaya ¢ikmaktadir. Turistik iiriinii en genel sekliye bir turistin seyahat amaciyla evinden ¢ikip,
tekrar evine doniinceye kadar ki siirecte satin aldigi mal ve hizmetlerin biitlinii olarak kabul
etmek miimkiindiir. Bu durumda turistik {riin, biitlinciil bir {iriin olarak ortaya ¢ikmakta ve

yalnizca konaklama ya da seyahat {iriinii olarak adlandirmak yeterli olmamaktadir.

Sekil 4: Ekonominin Endiistrivel Ayrimi Icerisinde Turizm Sektoriiniin Yeri

Tarim
Endustrisi
Hizmet Turizm (Alt)
Endustrisi Sektori
Sanayi
EnduUstrisi

Konaklama endiistrisi, turistlerin gegici konaklama ve bu konaklamaya bagli zorunlu ve simirl
da olsa bazi sosyal ihtiyaclarini karsilayan her tiirlii konaklama unsurunu barindiran endiistridir.
Farkli siniflandirmalarla birlikte turizm isletme belgeli bes yildizli otel isletmelerinden belediye
belgeli en diisiik diizeydeki otellere kadar tiim konaklama isletmelerini kapsamaktadir. Yalnizca

oteller degil, tatil kdyleri, moteller, apartlar vb. bu endiistri i¢inde faaliyet gostermektedir.
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Seyahat endiistrisi, turizm sektorii icinde turistik {irliniin olusturulmasi ve dagitilmasinda yer
alan igletmeleri kapsamaktadir. Seyahat acenteleri, tur operatdrleri ve tur toptancilari gibi
isletmelerden meydana gelmektedir. Bu isletmeler turizm hareketlerinin giiniimiizdeki diizeye

ulagmasinda paket turlar1 olusturduklar1 ve satisini yaptiklari i¢in ¢ok dnemli yere sahiptirler.

Yiyecek ve icecek endiistrisi, benzer sekilde her tiirlii ve diinyanin tiim mutfaklarini yansitan
yemeklerin ve igeceklerin hazirlanip, turistlere sunuldugu isletmelerdir. Ozelikle igecek kisimlari

(bar vb.) eglence endiistrisi i¢inde de yer almaktadir.

Ulastirma endiistrisi, turizm hareketlerine katilan turistlerin siirekli yasadiklar1 yerlerden
turizm destinasyonlarina ulasmalarin1 saglayan havayolu ve karayolu gibi farkli formlarda
hizmet veren isletmeleri igermektedir. Hareketliligi sagladiklar1 i¢in turizmin gelismesine

katkilar1 yiiksek diizeydedir.

Hediyelik esya endiistrisi, turistin turizm deneyimini somutlastirmasi ve bu deneyimi yillar

gecse de turiste hatirlatmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Eglence endiistrisi ise geleneksel turistik iirliniin en dnemli motivasyon unsuru olan eglence
ihtiyacina karsilik veren rekreasyon alanlarindan, gece kuliiplerine kadar uzanan isletmelerden

olusan endiistridir.
2.1  Turist (Seyyah) Kavram

Turizm sektoriiniin en 6nemli unsurlarindan birisi olan turist, turizm hareketlerinin 6znesi ve
temel yonlendiricilerinden birisidir. Turisti; turizm olayima katilan ve yon veren, siirekli yasadig
yeri ticari kazang disi nedenlerle gecici olarak terk ederek seyahat eden ve konaklayan;
psikolojik tatmin arayan; sinirli harcama giicii ve zamant ile tiiketici davranislarinda bulunan kisi

olarak tanimlamak miimkiindiir (Usta, 2008).

Turist taniminin yani sira tizerinde durulmasi gereken iki tanim daha bulunmaktadir. Bunlar
yabanci turist ve giiniibirlik¢i tanimlamalaridir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(BMDTO) niin aciklamalarina gére yabanci turist siirekli konaklama yerinin bulundugu iilkeden
baska bir iilkeye para kazanmanin disinda insanlar1 seyahate motive eden unsurlardan birisi
nedeniyle giden ve gittigi lilkede en az yirmi dort saat kalan ya da bir gece konaklama yapan
kisidir. Giiniibirlik¢i ise gittigi yabanci iilkede yirmi dort saatten az kalan ya da geceleme

yapmayan kisi olarak tanimlanmaktadir.
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2.2 Turizm Sektoriiniin Siiflandirilmasi

Insanlarin seyahat etme nedenleri zamanla turizm tiirlerini olusturmustur. BMDTO’niin
aciklamalarina gore insanlari1 seyahate yonelten 33 farkli neden bulunmaktadir. Bununla birlikte
turizm cesitleri, farkli kaynaklarda farkli kriterler temel alinarak siniflandirilmaktadir. Bu
calismada turizm g¢esitleri, Uluslararas1 Rekabet Arastirmalart Kurumu Dernegi (URAK)
bilimsel ¢alisma grubu iiyelerinden Bulu ve Eraslan’in (2007) geleneksel turizm ve alternatif
turizm tiirleri yaklasimi dogrultusunda ele alinmistir. Ad1 gecen arastirmacilarin yapmis oldugu
calismalara ve siniflamalara gore turizm sektorii iki temel alt kola ayrilmakta ve geleneksel-

alternatif seklinde adlandirilmaktadir.

Geleneksel turizm diinya turizm hareketlerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Bu asamada
diger turizm tiirleri alternatif turizm triinleri olarak adlandirilmakta ve kendi igerisinde on farkli

baslik altinda degerlendirilmektedir.

Sekil 5: Turizm Sektdriiniin Siniflandirilmasi

Turizm Sektori

Alternatif Turizm

Spor Turizmi

Saglik Turizmi

Gastronomi Turizmi

inang Turizmi

Doga Turizmi

Eglence Turizmi

Kaltir ve Tarih Turizmi

is ve Alisveris Turizmi

Kongre ve Toplanti Turizmi

Liman ve Sahil (Deniz)Turizmi

Geleneksel Turizm
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2.3 Turizm Sektoriinde Destinasyon Kavrami

Kendine 6zgi nitelige ve ayirt edici 6zellige sahip, onemli sayida ziyaret¢i tarafindan bilinen ve
ziyaret edilen alanlar olarak tanimlanan destinasyonlar; milyonlarca lira gelir elde edilmesini
saglayan, binlerce kisiye is bulma imkan1 veren ve uzman kisilerce yonetilmesi gereken bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Destinasyonlar; sadece kamunun veya belirli bir kesimin tekelinde
yiiriitiilmesi miimkiin olmayan bir faaliyet oldugu gibi sahip oldugu kaynaklar, yerel halk,

isletmeler, merkezi ve yerel yonetimler ile altyap1 ve iistyapidan olusmaktadir.

Onemli sayida ziyaret¢i tarafindan bilinen, turistlerin ilgisini ¢eken, farkli 6zelliklere ve ayirt
edici yapiya sahip yerler olarak tanimlanan destinasyonlar, bir kita ya da {ilke biiyiikliigiinde
olabilecegi gibi bir bolge, sehir, dren yeri gibi kiigiik bir cografi alan da olabilmektedir. Turistik
destinasyonlarin 6zelliklerinin agik olarak belirlenmesi, destinasyon yapisinin ortaya konulmasi
ve yonetim bigiminin saptanmasi Vb konular; turistlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve turistik

talebin siireklilik kazanmas1 agisindan 6nemlidir (Bulu ve Eraslan, 2007).

Baz1 destinasyonlar dogal kaynaklar agisindan zengin iken, digerleri ise sinirli dogal kaynaklara
ve yetersiz altyapiya sahip olmakla birlikte turizm gelisimi bakimindan yeterli destegi
goremedigi icin dezavantajlidir. Ancak dogal kaynaklar agisindan zengin olan bazi
destinasyonlar, sahip oldugu avantajlar1 kullanamaz ve turizm acisindan degerlendiremezken,
dogal ve tarihi kaynaklardan yoksun olan bir destinasyon ise diizenledigi etkinlikler ve

olusturdugu yapay c¢ekicilikler ile turizm hareketlerini etkilemeyi basarabilmektedir (Lee, 2000).

Destinasyonun o6zelliklerinin turistlerin algilamalarinda yer etmesi, dogru kitlelere yonelme,
uygun turistik iirlin sunumu ve seyahat motivasyonunun saglanmasinin, etkili pazarlama
stratejilerinin uygulanmasi ile mimkiin olacagi goriilmektedir. Destinasyonlar genel olarak
birbirinden farkli ve karmasik 6zellikler gosterse de, sahip olduklar1 degerlerle bir ¢cekim giicii
olusturmalar1 ve belirli bir ziyaretgi kitlesi tarafindan ziyaret edilmeleri, destinasyonlarin ortak

ozellikleri olarak belirtilebilir (Kozak ve Sari, 2005).

Farkli ozelliklere sahip destinasyonlarin, benzer rakip destinasyonlardaki turistik {iriinlerin
tiiketicilere 1y1 sunulmasi ve pazarda siireklilik kazanmasina yonelik etkin stratejileri kullanmasi
gerekmektedir. Turistlerin gelisi ile baslayan destinasyon gelisim siireci; altyapi ve istyapi,
cevresel etmenler, hizmet sunumu ve stratejilerin uygulanmasi ile devam etmektedir. Buna gore
bu siirecte; mimari 6zellikler, ¢evresel etmenler, fiyat stratejileri, altyap: ve listyap: yatirimlari,
kampanyalar yer almaktadir (Laws, 1995).
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2.4 Turistik Uriin ve Turizm Talebi Kavram

Turistik {iriin; turizm sektorii icinde yer alan isletmelerin, turistlerin taleplerini karsilamak icin
irettikleri birlesik bir {riindiir. Turistik iirliniin olugsmasinda 6nemli olan unsurlardan birisi
turizm talebi olup satin alma giicii ile desteklenmis satin alma isteginin yani sira bos zamani da
icermektedir. Satin alma isleminin yapilabilmesi i¢in turistin bos zamanin olmas1 gerekmektedir.
Turistik {iriin temelde turistlerin istekleri dogrultusunda onlar1 seyahate motive eden nedenlerin

uzantisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte bir iriinitin, turistik triin olarak degerlendirilebilmesi igin {i¢ temel unsuru

barindirmasi gerekmektedir.

Sekil 6: Bir Turistik Uriiniin Temel Unsurlari

Bir driiniin turistik {irin olarak kabul edilebilmesi i¢in 0 {irliniin ¢ekiciliginin olmasi
gerekmektedir. Cekiciligi; olay ¢ekiciligi ve yer c¢ekiciligi olarak iki baglhik altinda
degerlendirmek miimkiindiir. Bununla birlikte bazi {irlinlerde hem yer ¢ekiciligi hem de olay

cekiciligi birlikte bulunmaktadir.

Ikinci unsur ulasilabilirliktir. Ulasilabilirlik hem {iriiniin fiziki anlamda ulasilabilirligini hem de

turistin bu iirlinii satin alabilecegi fiyattan bu {iriiniin satiliyor olmasini ifade etmektedir.

Uciincii degisken ise yararliliktir. Uriiniin turist icin yararl olmasi, bagka bir deyisle, turistin bir

ithtiyacini tatmin etmesi gerekmektedir.

Ayrica bir turistik lirlinlin temel iirlin olabilmesi i¢in tek basina talep olusturma kapasitesinin

olmasi gerekmektedir. Turistik {iriin eger tek basina talep olusturamiyorsa bu iirlin destekleyici
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iiriin olarak kabul edilmektedir. Bu raporun igerdigi turistik iiriin mantig1 yapilan agiklamalar

dogrultusunda gelistirilmistir.
2.5  Turizm Sektoriinde Tasima Kapasitesi ve Siirdiiriilebilirlik Kavramlari

Turizm diger sektorlerle i¢ ige oldugundan, turizmin gelismesi ve stirdiiriilebilirligin saglanmasi
bu faktor ve sektorlerin de géz oniine alinmasiyla saglanmaktadir. Bu acidan Tasima Kapasitesi

ve Stirdiiriilebilirlik kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
2.5.1 Turizm Sektoriinde Tasima Kapasitesi

Turizmin olumlu etkilerinin yani sira 6zellikle dogal ¢evrenin bozulmasi, sosyo-kiiltiirel yapinin
yozlagmasi, ekonomik c¢esitliligin yok olmasi vb. sorunlara da sebep oldugu bilinmektedir. Bu
sorunlar ve benzerleri turizmin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla turizmin
gelismesini saglamak ve olumsuz etkilerini azaltmak planlamacilarin ve stratejistlerin dikkate
almalar1 gereken onemli hususlardir. Bu kapsamda iizerinde durulmasi gereken iki temel husus

tagima kapasitesi ve stirdiiriilebilir turizm ilkeleridir.

Tasima kapasitesi, bir turistik destinasyonda ziyaret¢i memnuniyetini azaltmadan (1) fiziksel, (2)
sosyal (3) ekonomik g¢evreye zarar vermeden ayni anda kabul edilebilecek turist sayisi olarak

aciklanabilir.

Sekil 7: Turizm Sektoruniin Tasima Kapasitesi

Tasima Kapasitesi

Ote yandan tasima kapasitesi kavrami turistik destinasyonu kullanirken hem destinasyonun
kalitesini artirarak turistlerin tatilden sagladiklari tatmin duygusunu yiikseltmeyi hem de
destinasyonun gelecek nesiller icinde fiziksel, sosyal ve ekonomik anlamda deger tasimasini

stirdurmesini ifade etmektedir.
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Kavramin {izerinde yogunlastig1 ii¢ unsurdan birisi olan fiziksel ¢evre, hem dogal arz verilerini
hem de destinasyonun sahip oldugu alt ve iist yap1 olanaklarinit kapsamaktadir. Fiziksel tasima
kapasitesi ile vurgulanan turistik dogal arz verilerine zarar vermeyecek asamaya kadar alt ve st
yap1 yatirnmlarinin gelistirilmesi ve bu yapilarin ayn1 anda kaldirabilecegi sayida turistin

destinasyonda agirlanmasidir.

Sosyal tagima kapasitesi turist kabul edilen destinasyonda yerel halkin turistleri kabul diizeyleri,
turizm hareketlerini benimseme Olciilerini ve yerel degerlerin turizm hareketleri sonucunda
yozlagmaya ugramamasini icermek i¢in ortaya konulmustur. Turizmin olumsuz sonuglarindan
birisi olan sosyal bozulmanin Oniine ge¢cmeyi ve yerelin sosyal degerlerini turistik arz verisi

olarak siirdiiriilebilir bir bi¢imde degerlendirmeyi icermektedir.

Ekonomik tagima kapasitesi, turistik destinasyonda turizm hareketleri sonucunda olusan
ekonomik yapidan yerel halkin da en {ist diizeyde yararlanmasini saglamak ve turizmin diger
sektorleri ortadan kaldirircasina destinasyonda egemen olmasini dnlemek ic¢in gelistirilmis bir
kavramdir. Ekonomik tagima kapasitesi ile turistik destinasyonlarda var olan ekonomik
cesitliligin  siirdiiriilmesi ve kaynaklarin yalnizca turizm sektoriinii olusturan endiistriler

tarafindan kullanilmasinin 6niine gecilmek istenmektedir.
2.5.2 Siirdiiriilebilir Turizm Kavram ve Onemi

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavrami, son donemlerde 6n plana ¢ikan olgularin basinda
gelmektedir. Diinya i¢in ¢ok Onemli olan ve yalnizca ekonomik yoniiyle degerlendirilmemesi
gereken turizm hareketlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak, bu biiylik yapinin gelistirilmesi i¢in
onemlidir. Ayrica glinlimiizde turizmin dogaya uyumlu ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun bir
sekilde gelismesi, yerel toplum ve kiiltiir i¢in bir tehdit olusturmamas1 gerektigi konusunda tim

diinyada bir goriis birligine varilmistir (Ic6z ve Y1lmaz, 2006).

Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik kavrami dogal kaynaklarin korunmasi, bu kaynaklara yonelik
uzun donemli planlama, kaynaklarin simdiki ve gelecek kusaklar arasindaki boliisiimii ile
ilgilidir. Siirdiiriilebilirlik turizmle iliskilendirildiginde, var olan kaynaklarin korunarak ve uzun
donemli planlamayla hem i¢inde bulundugumuz donem hem de gelecekte turizmin iilkesel ve
bolgesel diizeyde ekonomik katki saglayabilecegi iddiasiyla karsilasilmaktadir. Uluslararasi
diizeyde biitiin turistik destinasyonlarda giderek daha fazla giindeme gelen ve kabul edilen
stirdiiriilebilir turizm yaklasimlari, dogal kaynaklar ile turizm arasinda kurulan ortak yasamsal
bir iliski bigiminde kabul edilmektedir (Sharpley, 1997).
54



Aslinda turizm, gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylimeyi saglayacak bir arag¢ olarak
goriildiigiinden turizmin gelisiminde sadece ekonomik etkileri tizerinde yogunlasilmakta ve diger
etkileri goz ardi edilmektedir. Turizmin plansiz ve hizli gelisimi, sosyo-ekonomik ve g¢evresel
sorunlara yol acarak siirdiiriilebilir gelisime engel olmaktadir. Turizmin plansiz ve hizh
gelisiminin ortaya ¢ikardigi gevresel tehditler 1979 yilinda BM Diinya Turizm Orgiitii’niin gevre

koruma konusu ile ilgilenecek bir Cevre Komisyonu kurmasi ile kurumsal bir boyut kazanmistir.

1982°de Birlesmis Milletler Cevre Programi ile baglantili hazirlanan ve Turizm ve Cevre
Uzerine Ortak Deklarasyon olarak bilinen ilkeler kabul edilmistir. Brundtland Raporundaki
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, biitiin endiistrilerde ekonomik amagli yiiriitiilen faaliyetlerin
cevresel zararlarinin ortadan kaldirilmas: geregini ortaya koyan siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisinin hayata gecirilmesini ifade etmektedir. BMDTO, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi
ve Diinya Konseyi 1992 Rio Cevre Deklarasyonu’ndan yola ¢ikarak siirdiiriilebilir turizmin
temel ilkelerini belirlemis ve turizm isletmelerinin dikkatini g¢evresel tagima kapasitesi ve
siirdiiriilebilir yonetim kavramlarmna cekmistir (Ic6z ve Yilmaz, 2006). Kalkinma ya da bélgesel
gelismede onemli bir alt sektor olarak nitelendirdigimiz turizm, ¢evre ve dogal kaynaklarla olan
siki iliskisi nedeniyle kalkinma ve ¢evre arasindaki ¢eliskinin uyumluluga doniistiiriilmesi

noktasinda bir katalizor gorevi listlenmektedir (Atalik ve Gezici, 1994).

Yirminci ylizyihin ikinci yarisinda yogunlasan cevre sorunlari karsisinda giindeme gelen
suirdiiriilebilirlik, turizmde bolgesel, yerel, kiiltiirel ve dogal degerlerin korunup gelistirilmesi ve
devaminin saglanmasi amacina yonelik yeni bir turizm anlayis1 olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu
yeni turizm anlayisi insanin etkilesim iginde bulundugu ya da bulunmadigi ¢evrenin bozulmadan
veya degistirilmeden korunarak kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik stireclerin, biyolojik ¢esitliligin ve
yasami silirdliren tiim sistemlerin idame ettirildigi ve ayni zamanda tiim kaynaklarin, ziyaret
edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerini
karsilayacak sekilde ve gelecek kusaklarin da ayni gereksinimlerini karsilayabilecekleri bigimde

yonetildigi bir kalkinma seklidir (Cubuk, 1996).

Bu anlayis maksimum kar saglamak isteyen kitle turizmi yerine, bireysel veya daha kiiciik
gruplar halinde seyahat eden turistleri ¢cekmeyi, turizm aktivitelerini ¢esitlendirerek turizmi daha
uzun zamana yaymayi ve turizmin farkli mekanlara uygulanmasini tercih eden bir nitelige

sahiptir (Bakirci, 2002).

Stirdiiriilebilir turizmde temel yaklasim insanin dogal ¢evre tlizerindeki etkisini en aza indirmenin

aksine, dogal cevrenin insan iizerindeki etkisini en iist noktaya c¢ikarabilmektir (Cakilcioglu,
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1996). Siirdiiriilebilir turizm, her asamada toplumsal sorumlulugu, ekonomik verimliligi ve
ekolojik duyarliligi icermektedir. Siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 ekolojik, kiiltiirel, sosyal,

ekonomik, kurumsal ve estetik boyutta bir cok uygulama politikalar1 igermektedir.

Bu politikalar dogrultusunda 1980’1i yillarda etkili olan deniz-kum-giines tigliisiine yonelik kitle
turizm talebi lizerinde fayda maliyet acisindan yapilan tartismalar, turizmin gelisiminde yeni
arayiglara yol agmustir. Tartigmalar, bir taraftan kitle turizmi hareketinin ekonomik etkisinin
istenilen diizeyde olmamasi, arz kalitesi ve talep arasindaki tutarsizlik; 6te yandan dar bir kiy1
bandindan giderek artan yogunlugun kaynaklarin asir1 kullanimina yol agmasi, ¢evre iizerinde
olumsuz etkiler olusturmasi ve kaliteyi bozmasi gibi sorunlar olmak {izerinde yogunlagmaktadir

(Altiparmak, 2002).

BMDTO raporuna gore 2020 yilinda uluslararasi turizm hareketlerine katilan 1,5 milyar kisinin
ziyaret ettikleri iilkelerde en az bir geceleme yapacaklari tahmin edilmektedir (BMDTO, 2005).
Dogal olarak turizmin bu kitlesel boyutu, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel etkileri agisindan

bazi olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir (Wheeler, 2003; Pforr, 2001).

Bu gelismeler, aragtirmacilar1 dogrudan turizm hareketleri ve onlarin yore insanina nasil faydali
olabilecegi konularmi incelemeye yoneltmistir. Ozellikle 1980’lerde farkli turizm gesitleri;
hiikiimetlerin, toplumlarin ve bilim adamlarinin ilgisini ¢cekmeye baslamis ve turizm tiirlerine
duyarl turizm, yumusak (soft) turizm, yesil turizm, dogaya dayali turizm gibi isimler verilerek

bu yeni turizm tiirleri kitle turizmine alternatif olarak goriilmiistiir (Bukenya, 2001).

Tirkiye’nin siirdiirtilebilir turizm faaliyetleri potansiyeli, Akdeniz c¢anagindaki Avrupali
rakiplerine oranla ¢ok somut bicimde daha fazladir; ¢iinkii bu tilkeler endiistrilesmis ve niifusu
biiyiik oranda kentleserek otantik kiiltiirlerini biiyiik oranda yitirmislerdir. Tiirkiye’nin heniiz
gelismekte olan bir iilke olmasi, dogal ve kirsal kiiltiirel degerlerinin ve mirasinin biiylik
boliimiintin - varligmm1 canli bigimde siirdiiriiyor olmasi, Tiirkiye’nin birgok yoresinde

stirdiiriilebilir turizm i¢in biiyiik bir potansiyelin varligin1 gostermektedir (Yiicel, 2002).

Ulkemiz yaklasik 8.000 km uzunlugundaki sahilleri, esitli uygarliklardan kalan zengin tarihi ve
kiiltiirel mirasin yani sira iklimsel ¢esitliligi nedeniyle olaganiistii bir biyo-gesitlilige sahiptir ve
tek basina biitiin Avrupa kitas: ile karsilastirilabilir. Ornegin, tiim Avrupa’da 500 kus tiirii

bulunmasina karsilik Tiirkiye’de 420 civarinda kus tiirii tespit edilmistir.
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Ayrica Avrupa’da tespit edilen 12.000 bitki tiiriinden yaklasik 9.000°1 iilkemizde yer almaktadir.
Tiirkiye, gerek daglari, ormanlari, yaylalari, kiyilari, golleri, akarsulari gibi dogal varliklar;
gerek flora ve faunasi ve gerekse magaralar1 ve kanyonlar1 gibi ilging jeolojik olusumlar
acisindan diger tlkelerle kiyaslanamayacak diizeyde bir zenginlige sahiptir. Bu zenginlikler
iilkemizi giindemde olan ekoturizm i¢in oldukca ilgi ¢ekici bir iilke konumuna getirmektedir

(Yiirik, 2003; Onder ve Polat, 2004).

Bu noktadan hareketle turizmin; siirdiiriilebilir turizm sektoriinii olusturan her bir endiistri i¢in
ve mevcut ve gelistirilecek turizm gesitleri icin uyarlanmasi hayati 6nem tasimaktadir. Cilinki
stirdiiriilebilir turizm ilkelerinin uygulanmasi turizm hareketleri sonucu ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklar1 en aza indirme imkén1 verirken turizmden saglanacak fayday: yalnizca gilinlimiiz

icin degil gelecek icinde siirdiiriilebilir hale getirmektedir.

Sekil 8: Siirdiiriilebilir Turizmin Ilkeleri

eKaynaklarin stirdirilebilir sekilde kullaniimasi

e Asiri tiketimi azaltma

¢ Cesitliligi yasatmak

*Genel planlama igine turizmi dahil etmek

eYerel ekonomiyi desteklemek

eYerel halki turizmin icine dahil etmek

eHalka ve turizmin paydaslarina danismanlk yapmak
eCalisanlari egitmek

eTurizm pazarlamasini sorumlu bir sekilde yapmak

eArastirma yapmak

Surdirilebilir turizm ilkelerinden ilki, kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanilmasidir. Dogal, sosyal
ve kiiltiirel kaynaklarin kullanilirken korunmasini1 ve uzun dénemde bu kaynaklarin ekonomik

degerlerinin korunmasini igermektedir.
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Asirt tiiketimin azaltilmasi ile baglantili olarak kaynak kullanimini turist memnuniyetini
olumsuz etkilemeyecek bicimde azaltmayr ve beraberinde atiklarin azaltilarak o6zellikle uzun

donemde ¢evreye verilen zarar1 ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir.

Cesitliligi yasatmak ilkesi ise turizm i¢in onemli arz verilerinden sosyo-kiiltiirel farkliliklarin
yasatilarak bu farkliliklarin turizm agisindan zenginlik ve kaynak oldugunu vurgulamak ig¢in

vardir.

Genel planlama i¢ine turizmi dahil etmek ilkesi, destinasyondaki hareketlerin bolgesel ve tilkesel
diizeyde gergeklestirilen stratejik planlar igerisine entegre edilmesini ve bu planlar iginde

turizmin Onceliklerine yer verilmesinin saglanmasini igermektedir.

Yerel ekonomilerin desteklenmesi ilkesi turizm hareketleri sonucunda olusan ekonomik
degerden yerel halkin da yararlanmasinin saglanmasini, yerelde iiretilen mal ve hizmetlerin
oncelikle turizm sektorii tarafindan degerlendirilerek yerel ekonomilerin gii¢lendirilmesini ifade

etmektedir.

Yerel halkin turizme dahil edilmesi ilkesi, yerel halkin yalnizca olusan ekonomik faydadan
yararlanmasinin Gtesinde turizm sektoriiniin sunmus oldugu hizmetlerden en {ist diizeyde
faydalanmalarin1 saglamay1 kapsamaktadir. Boylelikle yerel halkin turizmin yalnizca sunum
sathasinda degil, tiiketim sathasinda da yer almasi saglanarak tatmin diizeylerinin artirilmasi

amaclanmaktadir.

Halka ve turizm paydaslarina danigmanlik yapma ilkesini bolgesel ve ulusal diizeyde turizm ile
ilgili faaliyet gosteren kurumlar, enstitiiler ve sivil toplum kuruluslar1 gerceklestirebilir. Bu ilke
ile turizm sektorliniin yerel halkin turizm hareketlerinden daha fazla faydalanmalarini

saglanmasi ve muhtemel sorun alanlarinin ortadan kaldirilmasi1 amaglanmaktadir.

Calisanlar egitmek ilkesi ile turistik destinasyonda calisan personelin egitilerek turistlerin satin
aldiklar1 hizmetten memnuniyet derecelerini artirmay1 amaglamanin Stesinde yerel halkin yalizca
alt kademe islerde degil en iist kademeye kadar her diizeyde istihdam edilebilmeleri i¢in

egitilmelerini amaglamaktadir.

Turizm pazarlamasi faaliyetlerinin sorumluluk anlayist i¢inde gergeklestirilmesi ilkesi tanitim,
pazarlama faaliyetlerinde etik kurallara uyulmasini, kanunlara riayet edilmesini, turistlere

kusurlu mal ve hizmet satilmasinin 6niine gegmeyi igermektedir.
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Son olarak arastirma yapma ilkesi turizmin tiim paydaslarinin turizmden saglayacaklar1 fayday1
yiikseltirken, kaynaklari koruma kullanma anlayisi ile degerlendirmeleri i¢in degisen g¢evre
sartlarinda ve rekabet kosullarinda yapilabileceklerini belirlemeye yonelik arastirmalarin

yapilmasini kapsamaktadir.

2.6 Turizm Sektoriiniin Ekonomik Etkileri ve Onemi

Turizm sektoriinlin, toplumlarin sosyal gelisimine énemli katkilar saglamasina ragmen, 6nemi
daha ¢ok toplumlarin ekonomilerine yaptigi katki nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir. Turizmin

ekonomik etkileri asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Sekil 9: Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizmin
Ekonomik
Etkileri
Parasal Reel
Ekonomik Ekonomik
Etkiler Etkiler
" A s Diger Devlet
Qomeler | | ol | | Grinmeyen | |1 ISAm | | sclasrlere | || ABERY | | celireine
Bilan g(])suna Etkisi Thracat ve Etkisi Etkisi
thkisi Gorlinmeyen

[thalat Etkisi

Turizmin ekonomik etkileri iki bashik altinda degerlendirilmektedir. Ilki parasal ekonomik
etkilerdir. Parasal ekonomik etkilerin baslicalari; turizm hareketleri sonucunda elde edilen
gelirlerin 6demeler dengesi bilangosuna katkisi, turizm gelirlerinin ekonomi ig¢inde dagilimi
sonunda ortaya ¢ikardig: gelir etkisi baska bir ifadeyle ¢arpan etkisi ve gorlinmeyen ihracat ve
goriinmeyen ithalat etkisidir. Ozellikle hiikiimetler; demeler dengesine yaptigi olumlu katki ve
turizm hareketlerinden elde edilen gelirlerin ekonomi icinde tekrar dagilmasi sonucunda
olusturdugu gelir etkisi nedeniyle turizmi Onemsemekte ve desteklenen sektorler arasina

almaktadir.

Turizmin ekonomik etkilerinden ikincisi ise reel ekonomik etkidir. Reel ekonomik etkiler dort
baslik altinda degerlendirilmektedir. Bunlar; istihdam etkisi, diger sektorlere etkisi, alt yapiya
etkisi ve devlet gelirlerine etkisidir. Turizmin emek yogun 6zelligi nedeniyle issizlik sorunu ile

bas etmede bir ara¢ olarak algilanmasi, turizmin istihdam etkisini hiikiimetler acisindan 6nemli
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hale getirmektedir. Ote yandan turizm sektorii diger sektorlerin iiriinleri kullandig1 igin tarim,
sanayi ve hizmetler sektoriiniin alt sektorleri igin gelir olusturmaktadir. Bu sektorlerde istihdam
edilen kisi sayisinin artirilmasina neden oldugu icin uyarilmis istihdam etkisi meydana

getirmektedir.

Turizmin reel ekonomik etkileri iginde yer alan altyapi etkisi turistik destinasyonlarin altyapisini
turistlerin seyahat deneyiminden en fazla tatmini saglamalar1 i¢in ulagtirma, iletisim, saglik vb
hizmetlerin gelistirilmesi i¢in yapilan ¢alismalar1 igermektedir. Turist memnuniyeti i¢in yapilan
bu ¢aligmalar turizm destinasyonunun yerel halki tarafindan da kullanildig: i¢in bu yatirimlar
yerel halk i¢inde yapilmis olmaktadir ki bu haliyle turizm hareketleri sayesinde destinasyonun

altyapis1 gelismektedir.

Son olarak turizm hareketleri sonucunda olusan gelirden devletin aldigi vergiler, harglar,

resimler vb. devletlerin gelirlerini artirdig: i¢in devlet gelirlerini artiric1 6zellikler igermektedir.
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3.  DUNYA GENELINDE TURIZM SEKTORUNUN DURUMU

Turizm sektoriiniin kitleler tarafindan benimsenip modern sekilde uluslararasi bir faaliyet haline
gelmesi, 19. yiizyilin sonlarindan itibaren yani endiistri devriminin akabinde baglamistir. Liberal
ekonomik politikalar1 uygulayan batili lilkelerde endiistrilesme ile birlikte sehirli niifusu artmus,
gelir dagilimi zaman iginde daha adil bir sekilde paylasiimaya baslanmis, orta sinif adi verilen
sinif gittik¢ce biiylimiis, ekonomik ve sosyal hayatta belirleyici bir rol oynamaya baslamistir. Bu

sinifin yasam aligkanliklar1 kapitalizmle baglantili olarak zaman i¢inde degismistir.

Bu donemde iiretimin ve dolayisiyla ticaretin artmasi ile birlikte ulagim araglarinin ve yollarin
gelismesi, llkelerarasi iliskilerin iyilesmesi ile seyahat etmenin tiim kosullari iyilesmis ve
seyahat etme, yeni yasam aliskanliklarinin igine yerlesmeye baslamistir. Zamanla sektorlesen
turizm, orta siifin tiikketim aliskanliklarindan birine doniismesiyle kitlesel tiiketim sektorii olmus
ve modern yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi’nin
bitmesi ile birlikte yani 1950’ler sonrasinda ekonomik ve sosyal 6nemi giderek artan bir endiistri

olarak on plana ¢ikan turizm, giinlimiiziin en dinamik ve hizla gelisen sektorlerinden birisidir.

Kiiresellesme ile turizm sektorii de onemli bir endiistri haline gelmistir. Ozellikle ulasim

kolayliklari, insanlarin gezip gérme ve dinlenme, baska bir deyisle seyahat aliskanliklarini ve
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kiiltiirlerini hem degistirmis hem de artirmistir. Sektdriin bu donemdeki hizli biiylimesinde,
rekabetin giderek hiz kazanmasinda, uluslararas1 alandaki kiiresellesmenin baslangici olan ve
1980 sonrasinda yasanan mali liberallesme akimlari, Dogu Avrupa iilkelerindeki siyasi
rejimlerin hizla liberal yapilara doniiserek seyahat 6zgiirliigii oniindeki kisitlayicit engellerin
kalkmasi gibi siyasi ve ekonomik temel tercihlerdeki degisiklikler belirleyici etkiye sahip
olmustur. Nitekim turizmde uluslararasi rekabet, 1980 ve 1990’11 yillarda artis gostermis,
ozellikle 1990’11 yillar, diinya turizminin istikrarli olarak biliyiimeye devam ettidi; ancak rekabet

ortaminin giderek yogunlastigi bir donem olmustur.

1990’11 yillarin sonuna gelindiginde, hizmetler sektorii i¢inde birinci sirayr alan turizm
faaliyetlerinin diinyadaki yillik ortalama biiyiime hiz1 1980 - 2005 déneminde %6,8 olmustur.
S6z konusu artis ile toplam uluslararas: ticaret hacmi iginde turizmin payi, gelisme egilimine

bagli olarak belirtilen donemin sonunda %15 gibi yliksek bir orana ulagmistir.

Glinlimiizde, turizm sektoriiniin 6nemli bir endiistri halini almasi, insanlarin tatil yapma
aliskanlarmin bir ihtiya¢ haline gelmesine de baglanmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde
tiketiciler, senenin belirli bir kismini tatil yaparak gegirmekte ve bunu diizenli olarak her yil

tekrarlamaktadir.

Nitekim BMDTO verilerine gore, diinya ¢apinda turizm hareketleri incelendiginde; 2010 yilinda
uluslararasi yabanci turist sayisi 940 milyon kisiye ulasmis, baska bir deyisle 2009 yilina goére
%6,6 oraninda artis kaydedilmistir. Bu diizeydeki bir hareketliligin sonucu olarak 2010 yilinda
turizmden yaklasik olarak 919 milyar USD gelir elde edilmistir. Bu rakam kiiresel GSMH’ nin
%5’ini olusturmaktadir. Yine bu verilere gore diinya genelindeki toplam ihracatin %30’unun
turizm hareketleri sonucu ortaya ¢iktig1 ve diinya genelindeki istihdamin %7’sinin yine turizm
sektorii tarafindan karsilandigi goriilmektedir. Ayni sekilde BMDTO verilerine gére; 2011
yilinin ilk 4 ayinda diinya genelindeki turist sayis1 2010 yilinin ayn1 donemine gére %4,5 artarak

268 milyon kisiye ulagsmistir.
3.1  Uluslararasi Gelen Turist Sayisi

2010 yil1 diinya turizm hareketleri incelendiginde uluslararasi gelen turist sayisi agisindan ilk 10

tilke iginde Fransa ilk, ABD ikinci, CHC {igiincii, Tiirkiye ise yedinci sirada yer almustir.
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Tablo 7: Ulkelere Gore Yabanci Turist Sayist (Milyon Kisi)

1 Fransa 79,2 76,8 76,8 0,00
2 ABD 57,9 55,0 59,7 8,54
3 CHC 57,2 50,9 55,7 9,43
4 Ispanya 53,0 52,2 52,7 0,95
5 1talya 42,7 43,2 43,6 0,92
6 Ingiltere 30,1 28,2 28,1 -0,35
7 Tiirkiye 25,0 25,5 27,0 5,88
8 Almanya 24,9 24,2 26,9 11,15
9 Malezya 22,1 23,6 24,6 4,23
10 Meksika 22,6 215 22,4 4,18

Kaynak: BMDTO, 2011.

Ote yandan birinci sirada yer alan Fransa ile yedinci sirada yer alan Tiirkiye arasinda gelen
yabanct turist sayisi acisindan karsilastirma yapildiginda, Fransa’ya gelen yabanci turist

sayisinin Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin yaklasik {i¢ kat1 oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki Tablo, gelen yabanci turist sayisi agisindan ilk 10 dilkenin kendi iginde
siniflandirilabilecegini gostermektedir. ilk sinifta yalnizca Fransa olup ikinci simifta ABD, CHC
ve Ispanya yer almaktadir. Ugiincii sinifta yalmz Italya yer almaktayken, dérdiincii grup

Ingiltere, Tiirkiye, Almanya, Malezya ve Meksika’dan olusmaktadur.

2010 yili verilerinden en dikkat geken unsur ise CHC’nin Ispanya’y1 geride birakarak 3. siraya
yerlesmesi olmustur. 1 yilda yaklasik 5 milyon turist artis1 kaydeden bu iilke, diinyada turizm
denince akla gelen ilk destinasyonlardan biri olan Ispanya’nin dniine gegmis ve 2009 yila gore

%?9 gibi bir artig kaydetmistir.
3.2  Ulkelere Gore Turizm Geliri

Diinya turizm hareketlerinin 6nemli gostergelerinden bir digeri de iilkelerin elde ettikleri turizm
gelirleridir. Uluslararast turizm gelirleri bir iilkeye gelen yabanci turistler tarafindan ziyaret

edilen tilkede yapilan harcamalardan dogan ve doviz olarak saglanan gelirlerdir.

Asagidaki Tablo’da uluslararasi turizm gelirleri agisindan ilk on siraya giren iilkeler yer

almaktadir.
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Tablo 8: Ulkelere Gére Turizm Gelirleri (Milyar USD)

1 ABD 110,0 94,2 103,5 9,87
2 Ispanya 61,6 53,2 52,5 -1,31
3 Fransa 56,6 49,4 46,3 -6,27
4 Cin 45,7 39,2 45,8 16,83
5 Italya 40,8 40,2 38,8 -3,48
6 Almanya 40,0 34,6 34,7 0,28
7 Ingiltere 36,0 30,1 30,4 0,99
8 Avustralya 24,8 25,4 30,1 18,50
9 Hong Kong 18,4 16,4 23,0 40,24
10 Tiirkiye 22,0 21,3 20,8 -2,34

Kaynak: BMDTO, 2011.

Yukaridaki Tablo incelendiginde turizm gelirlerindeki ilk 10 iilkeden 6’sinin Avrupa’da oldugu
ve G7 iilkelerinden 5’inin yine bu tabloda yer aldigi goriilmektedir. 2010 yili siralamasinda
dikkat ¢eken en biiyiik unsur Hong Kong’un bir 6nceki yila gore gelirini %40 artirarak ilk 10’a
girmesi ve yabanci turist sayisinda %9 artis kaydeden Cin’in bu duruma paralel olarak %16 gibi

bliylik oranda artis kaydetmesidir.

Ulkemiz agisindan ise 2010 yilinda %5,88 daha fazla turist agirlamamiza ragmen elde edilen

gelirlerde %2,34 diislis kaydedilmesi; incelenmesi ve analiz yapilmasi gereken bir durumdur.
3.3 Ulkelere Gore Uluslararasi Turizm Harcamalari

Turizme iligkin 6nemli gostergelerden bir tanesi de yapilan turizm harcamalaridir. Asagidaki
tablo ilkelere (milletlere) gore yapilan turizm harcamalarin1 yansitmaktadir. Tablo
incelendiginde turizm harcamalarinin da ilk 10 sirada yer alan {ilkelerin tamaminin G20 {ilkeleri
icinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu tablo potansiyel turizm pazarlarini gostermesi agisindan

Onemlidir.

64



Tablo 9: Ulkelere Gore Turizm Harcamalar: (Milyar USD)

1 Almanya 91,0 81,2 71,7 -4,31
2 ABD 79,7 74,1 75,5 1,88
3 Cin 36,2 43,7 54,9 25,62
4 Ingiltere 68,5 50,1 48,6 -2,99
5 Fransa 41,4 38,5 39,4 2,33
6 Kanada 21,2 24,2 29,5 21,90
7 Japonya 27,9 25,1 27,9 11,15
8 Italya 30,8 27,9 27,1 -2,86
9 Rusya 23,8 20,9 26,5 26,79
10 Avustralya 15,3 17,6 22,5 27,84

Kaynak: BMDTO, 2011.

Nitekim yukaridaki tabloda en dikkat ¢eken unsur, dnceki iki yilda da oldugu gibi Almanlarin ilk
sirada yer almasidir. Gegen yila oranla %4’liikk bir diisiis yasansa da, Alman turistler 2010 yil1
boyunca gittikleri iilkelere 77 milyar USD doviz birakmistir. Ayni sekilde Cinli turistlerin
yaptig1 harcamalarda Son ii¢ yil boyunca siirekli bir sekilde artis kaydedilmesi dikkat ¢ekmesi
gereken bir durumdur. Ote yandan Avustralyal turistlerin de harcama tutar1 bakimindan 2010

yilinda ilk 10 igerisine girmesi kayda degerdir.
3.4  Seyahat ve Turizm Rekabetcilik indeksi (SETRI)

Seyahat ve Turizm Rekabetgilik Indeksi (SETRI) 2007 yilindan bu yana Diinya Ekonomik
Forumu (DEF-WEF) tarafindan belirlenmekte ve ilan edilmektedir. indeks iilkelerin turizmdeki
rekabet giiciinii gorebilmelerine imkan vermesi agisindan 6nem arz etmektedir. SETRI, 3 temel
bashik altinda toplam 14 konunun degerlendirilmesi sonucu belirlenmistir. Indeksi olusturan

alanlar asagidaki sekilde topluca gosterilmistir.

65



Sekil 10: Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi

SETRI
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Asagidaki Tablo’da ise, 2009 ve 2011 yillar1 igin tilkelerin turizm alanindaki rekabetgilik

pozisyonlar1 bir indeks gercevesinde ortaya konulmaktadir. Indeks olusturulurken 2009 yilinda

133 iilke, 2011 yilinda ise 139 iilke inceleme kapsamina alinmistir.

Diinya turizm hareketleri ¢ercevesinde en ¢ok gelir elde eden ve en ¢ok yabanci turist ¢eken ilk

10 iilke icerisinde yer alan Tiirkiye, turizmde rekabet giicii agisindan 2009 yilinda 56. sirada yer

alirken 2011 yilinda 6 basamak yukari ¢ikarak 50. sirada yer almistir. Bu durum diinyada

yabanci turist sayisinda 7. sirada Olmasina ragmen Tiirkiye’nin turizm konusunda yakaladigi

basarinin siirdiiriilebilir olup olmadigi konusunda ¢ok ciddi sekilde degerlendirme yapilmasini

gerektirmektedir.

Tablo 10: Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi— SETRI

2011 Ulke Puan
1 Isvicre 5,68
2 Almanya 5,50
3 Fransa 541
4 Avusturya 5,41
5 Isveg 5,34
6 ingiltere 5,30
7 Ispanya 5,29
8 zlanda 5,19
9 Hollanda 5,13
10 Liiksemburg 5,08

50 Tiirkiye 4,37

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu, 2011.

2009 Ulke Puan
1 Isvicre 5,68
2 Avusturya 5,46
3 Almanya 5,41
4 Fransa 5,34
5 Kanada 5,32
6 Ispanya 5,29
7 Isveg 5,28
8 ABD 5,28
9 Avustralya 5,24
10 Singapur 5,24

56 Tirkiye 4,20




4. KURESEL TURIZM PAZARINDA LIDER DESTINASYONLAR

Sehirler refah diizeylerini artirmak i¢in uluslararasi turizm hareketlerinden yiiksek pay almak
icin caligmakta, bu konuyla iligkili olarak aralarinda yiiksek diizeyli rekabet yasanmaktadir.
Nitekim son donemlerde sehir rekabetciligi (city competitiveness) gibi giincel konular 6n plana
cikmistir. Giliniimiize bakildiginda, bu rekabet¢i yapinin turizm sektoriine de yansidigi ve

kentlere turist gekmek i¢in milyonlarca dolar yatirim yapildig1 goriilmektedir.

Asagidaki tablo, kiiresel pazarda 2010 yilinda en ¢ok yabanci turist ¢eken ilk 10 kenti

gostermektedir.
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Tablo 11: Kiiresel Pazarda En Cok Yabanci Turist Ceken Kentler

1 Paris Fransa 15,1 1 14,4 4,86
2 Londra Ingiltere 14,6 2 14,0 0,42
3 New York A.B.D. 9,7 7 8,4 1,54
4 Antalya Tiirkiye 9,3 6 8,8 4,54
5 Singapur Singapur 9,2 4 9,6 -4,16
6 Kuala Lumpur Malezya 8,9 5 9,4 -5,31
7 Hong Kong CHC 8,4 10 7,0 20,0
8 Dubai B.A.E. 8,3 8 7,7 7,79
9 Bangkok Tayland 7,2 3 9,9 - 27,27
10 Istanbul Tirkiye 6,9 9 7,5 - 8,00

Kaynak: Euromonitor International, 2011.

Yukaridaki Tablo incelendiginde Asya-pasifik bolgesinden Singapur, Kuala Lumpur, Hong
Kong ve Bangkok sehirlerinin ilk 10 igerisinde yer aldiklari ve bu konumlarini son 5 yildir
muhafaza ettikleri dikkati cekmektedir. BMDTO raporlarina gére diinya turizm hareketleri 2010
yilinda bu kentlerin bulundugu Asya-Pasifik Bolgesi’nde gelisimini siirdirerek %12,7 gibi
biiylik oranda artis kaydetmistir.

Bir bagka dikkat ¢eken unsur ise 2008 yilina kadar lider olan Londra’nin bu unvanini Paris’e
kaptirmasi ve yabanci turist sayisindaki artis oraninda her yil azalmalar meydana gelmesidir.
Paris ise son 5 yilda ortalama %7 gibi biiyiik bir oranda artig kaydederek ilk siraya yerlestigi gibi
elde edilen gelirde de %10’a yakin artig saglamistir. Ayn1 sekilde New York da son yillarda

istikrarli bliylime saglayarak 7 ve 8. siralardan 3’iinciiliige yiikselmistir.

Listede bahsedilmesi gereken bir diger kent ise finans merkezi olarak dne ¢ikan Hong Kong’un
yabanci turist sayisinda 2009 yilina gore %20 gibi biiyiik bir artis kaydedip 3 basamak birden
yukari ¢ikarak 7. siraya yerlesmesidir. Nitekim bu kent, 2009 yilina gore 1,4 milyon daha fazla
yabanci turist agirlamistir. Ayni sekilde Dubai %7 gibi kayda deger bir artis saglamigtir. Nitekim
bu kent, turizm igin biiylik sermaye yatirimlarinin yogunlasmasi sonucu ortaya ¢ikartilan bir

destinasyon olarak dikkate degerdir.

Diger ilgi ¢eken bir nokta ise Tiirkiye’den Antalya ve Istanbul’un bu listeye girmis olmasidir.
2008 yilinda 7. sirada yer alan Antalya, sirastyla 2009 yilinda 6., 2010 yilinda ise 4. siraya
yerlesmistir. Yabanci turist sayisinda 10 milyona yaklasan Antalya’nin 6niimiizdeki yillarda bu

yiikselisini stirdiirecegi beklenmektedir. Tirkiye’nin 6nemli olan diger turistik destinasyonu
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Istanbul ise 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Bagkenti olmasina ragmen 2009 yilina gére 600 bin

daha az yabanci turist agirlamis ve listede 1 basamak gerileyerek 10. sirada yer almistir.
4.1  Paris Kenti Turizm Sektorii Faaliyetleri

Fransa’nin baskenti ve tilkenin merkezi olan Paris, Sen (Seine) Nehri {izerine, Paris Havzasi’nin
ortasina kurulmus ve diinya tarihi boyunca 6nemli bir yere sahip olmustur. Baslica ekonomik,
politik ve kiiltiirel merkezlerin yer aldig1 kent; BM Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO),
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), Uluslararas1 Ticaret Odasi (ICC) gibi
uluslararasi orgiitlerin merkezine de ev sahipligi yapmaktadir. Paris ayn1 zamanda uluslararasi
tasimaciligin gecis noktalarindan birini olusturmakla birlikte diinyanin moda merkezi olarak da

kabul edilmektedir.

11. yiizyildan bu yana gelisim gosteren Paris turizminde miizeler 6nemli yer tutmaktadir.
Parisliler miizecilige ¢ok deger vermislerdir. Ornegin; sehrin en énemli cazibe merkezlerinden
biri olan Louvre’ye yilda 8 milyondan fazla ziyaret¢i gelmektedir. Diinyanin en ¢ok bilinen
miizelerinden biri olan Louvre Miizesi, Venus de Milo ve Mona Lisa gibi bir¢cok sanat yapitlarin
barindirmaktadir. Beaubourg olarak bilinen Centre Goergeous Pompidou miizesinde ulusal
modern sanatlarini sergilemektedir. Paris bu miizelerin yaninda Afrika, Asya, Amerika
kitalarinin sanatlarina ev sahipligi yapan iicilincii biiyilk Musée du quai Branly miizesini 2006

yilinda acarak turizme kazandirmistir.

Yaklagik 3.800 anit ve esere sahip; UNESCO tarafindan tarihi, kiiltiirel ya da dogal nedenlere
dayanarak 6zel 6neme sahip olarak ilan ettigi Diinya Miras1 Sit Alani’ndan dordiiniin yer aldigi
Paris’in, ana cazibe yerleri arasinda biiyiik kiliseler de yer almaktadir. Nitekim 2010 yili
verilerine gore Notre Dame De Paris ve Basilica of the Sacred Heart of Jesus of Paris
kiliselerinin her biri ayr1 ayr1 olarak 9 milyon ve 7 milyon ziyaret¢i ¢ekmistir. Eiffel Kulesi agik
ara en Unlii anit olmakla birlikte yilda ortalama 8 milyon ziyaret¢i ¢ekmekte olup yapimindan bu

yana ise 200 milyon kisiyi agirlamistir.

Paris’in 6nemli ¢ekim merkezlerinden biri olan Disneyland ayn1 zamanda 2010 yilindaki 10,5
milyon ziyaret¢i sayisiyla Avrupa’nin da biiylik bir ¢ekim merkezi olmustur. Ulagim altyapisi
oldukga gelismis olan Paris’te turizm altyapisi bakimindan 2010 yil1 verilerine gore toplam yatak

sayis1 76.309, otellerdeki ortalama doluluk orani ise %79 olarak gerceklesmistir.
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4.2  Londra Kenti Turizm Sektorii Faaliyetleri

Diinyanin en 6nde gelen finans merkezlerinden birisi olan Londra ayn1 zamanda uluslararasi
turizm hareketlerinin kesisme noktasi olarak kabul edilmektedir. Diinyanin en kalabalik hava
trafiginin gerceklestigi bu kentte yer alan uluslararasi bes havaalanindan biri olan Heathrow,
Londra’daki en biiylik havaalan1 olmasinin yani sira diinyanin en fazla uluslararasi yolcu tasiyan
havaalani olarak dikkat ¢ekmektedir. Diinyanin 6nde gelen turizm sehirlerinden birisi olan ve
son 10 yildir diinyadaki lider destinasyonlar arasinda ilk iki sirada yer alan Londra, bir¢ok {in
kazanmig turistik triine de sahiptir. Yilda ortalama 13-15 milyon arasinda yabanci ziyaretgi
¢eken kent, diinya genelinde yabanci turist sayisindaki liderligi Paris’e devretse de en yakin

rakibi New York ile arasinda halen 5 milyon turiste yakin bir fark bulunmaktadir.

Haftanin 7 glinii hizmet veren ve ¢ogu iicretsiz olan miizeler, Londra’daki en popiiler turistik
tirtinlerdir. Bu miizelerde yaklasik 7 milyon iriin sergilenmekte ve sergilenen tiriinler sadece
Londra ile ilgili olmayip ayn1 zamanda Eski Misir, Yunan ve Roma v.b. yerlerin popiiler eserleri
olan Elgin Mermerleri, Rosetta Taslari, diinyanin en eski mumyasi (Lindow Man) v.b tiriinlerdir.
Londra kiitiiphanelerinde tarih (Manga Carta, Gutenberg Incili,), sanat ve edebiyata dair (Alice
Harikalar Diyarinda) gibi klasiklerin el yazmalar1 sergilenmekte olup bu kiitiiphaneler haftanin 7
giinii licretsiz olarak hizmet vermektedirler. Gelismis ve ileri diizeyde bir ulasim altyapisina

sahip Londra’daki metro agi 12 hatta hizmet vermektedir.

Geceleme yapan ziyaretgilerin her yil yaklagik 10,5 milyar Avro tutarindaki harcamalari, Londra
ekonomisi i¢in turizmin hayati 6nem tasidigini gostermektedir. Turizm gelirlerinin bilyiik bir
boliimii 8,2 milyar Avroluk harcama ile yabanci ziyaret¢ilerden olusmaktadir. Baskent bir yilda
26,1 milyon geceleme yapan yerli ve yabanci ziyaret¢i ¢ekmektedir. Genel olarak yabanci
ziyaretgiler 6,1 oranda, yerel ziyaretgiler ise 2,4 oraninda geceleme yapmaktadirlar. Otel doluluk

oranlar1 ise ortalama %75 olarak gerceklesmektedir.
4.3  New York Kenti Turizm Sektorii Faaliyetleri

Her alanda hizli gelisme gosteren New York; gecmisten giinlimiize siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
fonksiyonlarm gelisimi ile on plana ¢ikmaktadir. Onemli sirketlerin merkezleri, sivil toplum
orgiitleri, ulusal ve uluslararas: etkili medya kurulus merkezlerinin New York’ta bulunmasi,
ticaret ve sanayinin yani sira finans merkezi olmasi ve kiiltiirel faaliyetlerin burada toplanmasi

sehrin gelismesiyle paralellik gostermektedir.
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New York 21 milyon niifusu ile diinyanin en kalabalik yerlesim bolgelerinden birisi olup
diinyanin en kozmopolit kenti kabul edilmektedir. New York niifusunun %40’1 bir baska tilke
dogmus gog¢menlerden olusmus; bu durum kent genelinde yaklasik 170 farkli dilin
konusulmasini ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada demografik ve sosyo kiiltiirel 6zelliklerden niifus

yogunlugu ve kiiltiirel farlilik, iki dikkat ¢ekici faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

New York’taki toplu tasima sistemi diinyanin en gelismis sistemlerinden biri olup 24 saat
boyunca isleyen metro ve otobiisler sehrin 5 bdlgesi (Manhattan, Brooklyn, Bronx, Quenns,
Long Island) boyunca ulasimi saglamaktadir. Her giin ortalama 6 milyon kisi New York toplu

tagima araglarindan yararlanmaktadir.

2010 yilinda 9,7 milyon yabanci turistin New York’u ziyaret etmesi, kent igin turizm sektoriiniin
onemini ortaya koymaktadir. Hemen hemen her sektorde oldugu gibi turizmde de diinyanin en
onemli zincir isletmelerinin merkez subeleri ya da yonetim merkezleri de New York’ta
bulunmaktadir. Farkli kiiltiirlerin birlikte bulunmasinin getirdigi genis yemek kiiltiirii sehri ayri
bir cazibe merkezi haline getirmekle birlikte New York’a gelen ziyaretgiler i¢in aligveris ¢ok
popiilerdir. Bununla birlikte, kentte sayis1 bir hayli fazla olan hediyelik esya satan diikkanlar

turizm agisindan dikkat ¢ekmektedir.
4.4  Antalya Kenti Turizm Sektorii Faaliyetleri

Tiirkiye’ nin giliney batisinda yer alan Antalya, sosyo— kiiltiirel 6zellikler agisindan binlerce yillik
bir kiiltiirel birikimi icermekle birlikte yoreye dagilmis 1.000’in iizerinde antik kente sahiptir.
Ulasim agisindan da biiylik avantaja sahip Antalya’ya kara, hava ve deniz yoluyla ulagim
rahatlikla saglanabilmektedir. Hafif rayli sistemin yer aldigi Antalya’da ulasim altyapisini
gelistirme c¢alismalar1 siirmektedir. Uluslararasi uguslara agik bir havalimani olan Antalya

Havalimani, yaz aylarinda turizmin de etkisiyle ¢cok yogun kullanildig: hava alanidir.

Antalya’nin temel turizm ¢ekiciligini geleneksel turizm iiriinleri olan deniz-kum-giines
olusturmaktadir. Daglarin denize dik inmesi nedeniyle siireklilik gdstermeyen bati1 kiyilar1 ve
daglarin denize paralel uzanmasi nedeniyle son derece iyi olanaklara sahip dogu kiyilarindaki
mavi bayrakli plajlariyla Antalya, toplam 500 kilometrelik bir kiy1 seridine sahiptir. Bati
kiyilarinda; Kemer, Tekirova, Kumluca, Finike, Demre ve Kas plajlart mevcuttur. Ayrica
Beldibi Plajlari, Goyniik Sahilleri ile Kemer, Tekirova, Olympos ve Kolindonya burnundan

Xanthos’a kadar olan sahillerde turizm icin gerekli biitiin tabii unsurlar bulunmaktadir. Lara,
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Karpuzkaldiran, Belek, Kundu plajlar1 Antalya’nin dogusunda yer alan plajlar olup Side,

Manavgat ve Alanya gibi kentler de Antalya’nin turistik merkezleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

2010 yilinda 9.334.171 yabanci turist agirlayan Antalya’nin 6niimiizdeki yillarda 10 milyondan
fazla yabanci turist ¢ekecegi tahmin edilmektedir. Kentteki turizm altyapisina bakildiginda 199’u
5 yildizli otel olmakla birlikte 797 konaklama isletmesinin faaliyet gosterdigi goériilmektedir.
Toplam yatak sayis1 400 bin civarinda olan Antalya’daki turizm yatirimlarmin degeri 30 milyar
dolara yaklagsmaktadir. Sehrin merkez ve ilgelerindeki subeleri dahil 883’ti A Grubu olmak iizere
975 seyahat acente biirosu faaliyet gostermektedir. Ozetlemek gerekirse, Antalya giiniimiizde
Tirkiye’nin en Onemli turizm destinasyonu olup, gelen turistlerin yaklasik %40’ 11

agirlamaktadir.
4.5 Singapur Kenti Turizm Sektorii Faaliyetleri

Singapur sehri, Endonezya ve Malezya arasinda kiigiik bir ada devleti olan ve kendisiyle ayni
ismi tagtyan Singapur Cumhuriyeti’nin baskenti olup uluslararasi finans ve ticarette sahip oldugu
onemli pozisyon nedeniyle ile diinyanin en karmasik sehirlerinden birisi olma o6zelligi
tasimaktadir. Sehir, farkli etnik yapilarin bir araya gelmesiyle olusan yaklasik 5 milyonluk bir

niifusa sahiptir.

Singapur diinyada yabancilarin en yogun olarak yasadiklar1 altinci sehir olarak dikkat
cekmektedir. Niifusunun %42’sinden fazlasi yabancilardan olusan kent, diinyada niifus
yogunlugunun en fazla oldugu sehirlerden birisidir. Singapur, Cin, Malezya, Hindistan ve Arap
topluluklarmin eritildigi bir kiiltiirel potayr yansitmakta olup, diinyanin en yogun calisan is
limanlarindan birisine sahiptir. Londra, New York ve Tokyo’nun ardindan diinyada ticaretin en

hizli igledigi ve gelistigi ticaret merkezi olarak gosterilmektedir.

Ulasim altyapis1 gelismis olup sehri birbirine baglayan birgok alt ve tist ge¢it mevcuttur. Nitekim
kentte 58 iilkeden toplam 81 havayolu isletmesini Singapur’a baglayan havayolu ulastirma
kapasitesi bulunmaktadir. Yerel anlamda da oldukc¢a gelismis bir karayolu ulagtirma agi ve metro
sistemine sahip Singapur’a gelismis deniz yolu ulastirma imkanlari ile de yilda yaklasik olarak

6,5 milyon yerli ve yabanci yolcu taginmaktadir.

Her y1l Temmuz ayinda diizenlenen Singapur Yemek Festivali basta olmak iizere sehrin yemek
kiiltiirii turizm agisindan Onemlidir. Son yillarda saglik turizmine de Onem verilmistir.

Singapur’da hali hazirda 30.000 otel yatak kapasitesi bulunmakta ve bu otellerin yillik ortalama
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doluluk oran1 % 85 olarak gerceklesmektedir. Ayrica Singapur’u dogu ve bat1 kiiltiirlerinin
kaynastig1 bir yer yapmak amaciyla agilan Esplanade Sanat Miizesi gibi birgok turistik yap1 kent
merkezinde bulunmaktadir. Singapur sahip oldugu stratejik konum itibari ile de bir¢ok kongre ve

fuar organizasyonuna ev sahipligi yapmaktadir.
46  Kuala Lumpur Kenti Turizm Sektorii Faaliyetleri

Kuala Lumpur Malezya’nin federal bagkenti ve iilkenin ticari, siyasi, eglence ve uluslararasi
etkinlikler merkezidir. Kuala Lumpur en gen¢ Giineydogu Asya merkezi ve Singapur’dan sonra
ekonomik agidan en basarili sehir olarak da taninmaktadir. Kuala Lumpur ulusal ve uluslararasi
finans kuruluslar, sigortacilik, toptancilik ve perakendecilik, restoranlar, oteller, ulagim,
depolama, iletisim isletmeleri alanlarinda gelismis bir sehirdir. Kent 6zellikle finans alaninda

diinyanin Islami finans merkezi olarak taninmaktadar.

Diger 6nemli iki ekonomik faaliyette egitim ve saglik hizmetleridir. Malezya Uluslararasi Islam
Universitesi, Uluslararas1 Saglik Universitesi, Malezya Teknoloji Universitesi gibi yiiksek
egitim kurumlarinin kalitesi ve niteligi bolgedeki sehir ve filkelere karst Kuala Lumpur’a

ekonomik olarak 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Hafif rayli sistem gibi modern ulagim hizmetleri sayesinde diger birgok Asya sehrinden farkli
olarak Kuala Lumpur genis bir ulasim agina sahiptir. Sehrin tamamina kolay ulasim saglayabilen
kara yollar1 yer almakta ve biri uluslararasi birisi iilke i¢i olmak {izere iki havaalam

bulunmaktadir.

Kuala Lumpur’da Malay, Islam, Hint ve Cin kiiltiirleri bir aradadir. Karmasik ve hizla yenilenen
bir yapiya sahip olan sehirde ¢ok sayida bina bdlgeleri vardir. Sehir, modern mimarinin giizel

orneklerini tasimaktadir.

Turizm sektorii, sehrin ekonomik gelisiminde dnemli bir paya sahiptir. Ozellikle son dénemde
Kuala Lumpur uluslararasi bir alig veris merkezi ve bu alanda bir marka olma yoniinde oldukca
hizli bir sekilde gelismektedir. Sehirde 66 adet devasa Olcekte alisveris merkezi bulunmaktadir.
Ayrica CHC ve Hindistan gibi iilkelerin ekonomik agidan gii¢lenmesi ve hammadde, is giicli
imkanlarindan &tiirii Avrupa sermayesinin doguya kaymaya baslamasi1 Kuala Lumpur’da kongre

turizminin gelisimine zemin hazirlamis ve bu turizm ¢esidini sektdriin 6nemli bir dali yapmustir.

Kuala Lumpur’un 6nemli destinasyonlar1 arasinda Dataran Merdeka (The Independence Square),

The Hause of Parlement, The Istana Budaya, The Istana Negara (National Palace), The Kuala
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Lumpur Tower, The Muzium Negara (National Muzium), The Putra World Trade, The Tugu
Negara (National Monument) The Masjid Negara (National Mosque) ve Federal Territory
Mosque bulunmaktadir. Bunlarin yani sira turizm destinasyonu olarak Kuala Lumpur gece
kuliipleri, restoran ve barlariyla da turistler i¢in bir cazibe merkezi olabilmektedir. Sehirde dort
mevsim hizmet veren yiiksek standartli ¢ok sayida diinyaca iinlii zincir konaklama isletmesi

bulunmaktadir.
4.7  Hong Kong Kenti Turizm Sektorii Faaliyetleri

Hong Kong, Cin Halk Cumhuriyeti’nin (CHC) giiney kiyisinda bulunan adalar grubundan
olusmaktadir. 1997 yilna kadar Ingiltere’ye bagl olan kent, bu tarihten itibaren bagl &zel
yonetim bolgesi olarak CHC’ye baglanmigtir. Hong Kong niifusunun ¢ogunlugu Cinli olup
bunlarin biiylik bir ¢ogunlugu da Budist’tir. Bunun yaninda Konfigyiis¢iiler, Miisliimanlar,

Hindular, Museviler, Hiristiyanlar ve Taoistler de Hong Kong’da yasamaktadirlar.

Uluslararasi finans merkezi ve bir liman sehri olan Hong Kong ¢ok gelismis bir tasimacilik agina
sahiptir. Onemli turizm cekicilikleri arasinda Vitoria Tepesi, Yildizlar Caddesi, A¢ik Pazar,
Okyanus Parki ve Hong Kong Disneyland yer almaktadir. Hong Kong’da yiiksek nitelikli
konaklama isletmeleri bulunmakta ve bu isletmelerin yillik doluluk oranlar1 ortalama %80-85

arasinda gerceklesmektedir.
4.8  Dubai Kenti Turizm Sektorii Faaliyetleri

Birlesik Arap Emirlikleri’'nin (B.A.E.) Fars Korfezi kiyisinda yer alan Dubai, gelirlerinin
cogunlugunu Jebel Ali Serbest Bolgesinden saglamaktayken turizmden her gegen yil artarak
gelir elde etmektedir. Bugiin Dubai 6nemli bir turist destinasyonu ve limani olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bununla birlikte uluslararasi finans merkezi ve iletisim hizmet sektorleri i¢in de bir

merkez olarak giderek biiyiimektedir.

Orta Dogu’nun aligveris merkezi olarak tanitilmaya baslanan Dubai; Dogu Avrupa, Afrika ve
Hint Yarimadasindaki uzak iilkelerden gelen ve bolgede aligveris yapan turistleri agirlamaktadir.
Ayrica Kurvaziyer turizmi de son donemde gelismektedir. Kurvaziyer turizminin yani sira
Kongre turizmine 2003 yilinda agirlik veren Dubai, bunun i¢in kongre ile ilgilenecek Dubai Bid
Alliance (DBA)’y1 kurmustur. 2009 yil1 igerisinde 62, 2010 yilinda 67 biiyiik kongre bu kentte
gerceklestirmistir.
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Dubai’de sehri farklilasarak markalagmak adina, diinyanin en yiiksek oteli olan Burj EI Arap
Oteli insa edilmis olup ilgi goren Diinya Adalar Zinciri projesinin de uygulanmasina devam

edilmektedir. Farklilasma adina da 10 dev proje gelistirmislerdir.
4.9  Bangkok Kenti Turizm Sektorii Faaliyetleri

Tayland’in en biiyiik yerlesim alam1 ve baskenti olan Bangkok ayni zamanda diinyanin en
popiiler turistik mekanlarindan birisidir. 18. yiizyilda, Cin-Hindi olarak adlandirilan bdlgeye
yakinligindan kaynaklanan stratejik konumundan otiirii Avrupa koloni planlarinin merkezi
durumunda olmustur. Sonrasinda Ingilizler basta olmak iizere bircok iilkeden gelen ziyaretciler

ve ticari faaliyetlerle gelisimini siirdiirmiistiir.

Sehir yiiksek binalarin yani sira gegmisin izlerini tastyan iklimin vermis oldugu dogal ve gizemli
yapisin1 muhafaza etmektedir. Ozellikle son dénemlerde turizm ve ticaretin yakaladigi gelisme
hiziyla daha 6n plana ¢ikmistir. Sehir; nehir ve kanallar, otobiis, metro gibi ¢ok cesitli ve

gelismis bir ulasim agina sahip olmasina ragmen trafik yogunlugu baslica sorunlardandir.

Sehrin kiiltiirel yapisinda genel olarak niifusun %92’sini olusturan Budist deger ve inanislarinin
etkileri goriilmektedir. Bangkok, Tayland’a ait yasam tarzinin tam anlamiyla hissedildigi
sehirlerden birisidir. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra Asya’ya yapilan yatirrm patlamasindan
biiyiik oOl¢iide etkilenmis ve bircok uluslararast kurulusun yapmis oldugu bilyiik capta
yatirimlarla finans ve isletme alaninda bolgesel bir giic olmustur. Bu gelisim Bangkok’u politika,
kiiltiir, moda ve eglence alanindaki yerini diinyanin en gelismis sehirleri arasina tagimistir.
UNESCO korumasi altinda bulunan bircok tarihi tapinakla birlikte modern yapilardan olusan
biiyiik bir aligveris merkezleri, yeni lilks oteller bulunmaktadir. Bu yoniiyle Bangkok;
tapinaklarin, hizla gelisen binalarin, inanglarin1 ve bugiiniin diinyasin1 bir arada yasayan

insanlarin sehri olarak tanimlanmaktadir.

Bangkok {inlii gece kuliipleri nedeniyle seks turizmi merkezi olarak adlandirilmasina ragmen son
donemde hiikiimetin ve sivil inisiyatifin katkilartyla moda sehri olma gayreti i¢indedir. Bu
kapsamda 2006 yilinda bir Tayland Moda Kenti projesi yiriitiilmiistiir. Bu projeyi devlet 50
milyon dolar ve 6zel sektor de 13 milyon dolar ile desteklemistir. Proje i¢in 11 adet moda olay1
planlanmis ve gergeklestirilmistir. Proje ile Bangkok’un boélgede bir moda merkezi olmasi
hedeflenmistir. Diger yandan Ozellikle saglik turizmine yonelik yapilan yatirimlarda dikkat
cekmektedir.
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4.10 Istanbul Kenti Turizm Sektorii Faaliyetleri

Tiirkiye’nin en biiyiik sehri ve Osmanli déneminde baskent olan Istanbul, kara ve deniz ticaret
yollarinin bir kavsagi olmasi ve stratejik konumu nedeniyle Tiirkiye’deki ekonomik yasamin ve

ayni zamanda sanayinin en biiyiik merkezi olmustur.

Diinyadaki ¢ogu metropol gibi birgok insan toplulugu tarafindan sekillendirilmis olan
Istanbul’da en biiyiik mensubu bulunan din Islamiyet olup dini azmnliklar ise Yunan Ortodoks
Kilisesi, Ermeni Apostolik Kilisesi, Katolik Levantenler ve Sefarad Yahudilerden olugmaktadir.
Istanbul tarihi anitlar ve yapitlarin fazlalig1 ve Istanbul Bogazi’na sahip olmasi nedeniyle dnemli
turizm sehirlerinden biridir. Beylerbeyi Sarayi, Topkap1 Sarayi, Taksim Meydani, Sultan Ahmet
Meydani, Giilhane Parki, Hali¢, Dolmabahge Sarayi Istanbul’un tarihi giizelliklerinden bazilari
olarak siralanabilir. Istanbul, son dénemde 6zellikle imajimi turizm ve finans merkezi olma

yoniinde olusturmaya caligsmaktadir.

Uluslararas1 hava ulasiminin rahatlikla saglandigi ve st diizeyde hizmet kalitesine sahip
havaalanlarina sahiptir. Sehir i¢i ulasim alt yapisi gelistirilmeye calisilsa da trafik yogunlugu
devam etmektedir. Istanbul’ un otel ve yatak kapasitesine bakildiginda toplamda turizm isletme
belgeli 254 tane yildizli otel bulunmaktadir. Bu yildizli oteller, 55.057 yatak kapasitesine
sahiptir. Bunun yan: sira yatirim belgeli toplam 57 yildizli otel ve 28.761 yatak kapasitesi
bulunmaktadir. 2010 yili verilerine gore ortalama otel doluluk oranlarinin %46,8 oldugu
belirlenmistir. Ayrica Istanbul’da tiim gruplarda, merkez ve subeler dahil toplam 2.157 adet

acente vardir.
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5.  TURKIYE TURIZM SEKTORUNUN GENEL DURUMU

Turizm, diinya ekonomisi igerisinde petro-kimya ve otomotiv ile birlikte en fazla gelir yaratan {i¢
sektor arasinda yer almaktadir (Unal, 1993). Diinyada ulastig1 katilim sayis1 ve elde edilen gelir
bakimindan turizm sektdriiniin ii¢ binli yillarin basinda diinyada birinci sirada yer alacagi tahmin
edilmektedir (incekara, 1998). Bdyle bir potansiyelin ve sektoriin olusturdugu avantajlarin
farkina varilmasi, pazardan en fazla payr almak isteyen iilkeleri kiyasiya bir rekabetin icine
sokmustur. Giiniimiiziin degisen yasam standartlari, turizm faaliyetlerine katilan turistlerin
profillerindeki degisim, beklentilerin degismesi ve farklilagsmasi, yeni yerler ve deneyimlerin
kazanilmasi ve ¢evre bilincinin gelismesine bagl olarak turizmde yenilik ve gesitlilik arayiglari

da artmaktadir. Bu arayis destinasyonlar arasinda kiyasiya bir yarigin da baslangici olmustur.

Bu kiiresel yarigta rekabet iistiinliigiinii belirleyecek strateji, eldeki kaynaklar1 en uygun ve etkili
bir sekilde kullanarak farkli turistik tirtinler olusturmak ve yeni alternatifler gelistirmek olacaktir.
Bu baglamda iilkeler kendi destinasyonlarindaki rekabet politikalarini, deniz-kum-giines
faaliyetinden farkli olarak yeni iriinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasma yonelik

olusturmaktadirlar.
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Kiiresellesmis pazarda dogal ve kiiltiirel kaynaklar {izerindeki tahribat1 en az olan, dogaya ve
yerel kiiltiirlere saygilt ve onlari degistirmeyen bir diisiincenin iiriinii olarak klasik turizm
anlayisina alternatif olarak gelistirilen bu yeni turizm anlayis1 (doga temelli turizm, macera
turizmi, siirdiiriilebilir turizm, yaban hayati turizmi, yesil turizm, toplum temelli turizm,
agroturizm, kirsal turizm, eko-turizm) turizm faaliyetlerini kiy1 kesimlerinden kirsal alanlara

yonelterek turizm doénemini yilin tim sezonuna yaymaistir.

Gerek pazarda bulunan giiglii rakipler, gerekse degisen ve farklilasan miisteri profili, pazarda
farkl alternatif {irlinlerin gelistirilmesini ve sunumunu gerekli kilmistir. Ciinkii pazar1 olusturan
yeni miisteriler, gokyiiziinde ugmak, bir yaylada kamp yapmak, bir nehirde kanoyla saatlerce

siiriiklenmek veya bir at ¢iftliginde doga ile bas basa kalmak istemektedir.

Bu baglamda, alternatif turizm destinasyonlar1 igerisinde onemli bir yeri olan doga turizmi,
sektoriin 6nemli ve hizla biiyliyen bir segmenti olarak diinya turizm endiistrisinde dikkatleri
tizerine c¢ekmektedir. Doga temelli turizm, diinya genelinde 1990°dan beri yillik %20-34
arasinda degisen bir biliylime ile diger turistik destinasyonlara kiyasla son yillarda biiyiik bir
ilerleme kaydetmistir. 2004 yilinda ise sektdriin bu alani tiim turizm endiistrisindeki biiyiimenin

3 kat1 olarak gergeklesmistir.

Gilintimiizde kiiresel diizeyde gerceklesen turizm faaliyetlerinin %60’ma yakini dogaya dayali
turistik ziyaretler olarak degerlendirilmektedir (IES, 2005). Bu gelismelerin paralelinde
Tiirkiye’nin bu kiyasiya yarista mevcut rekabet giiclinii koruyabilmesi ve diinya turizm
pazarindan daha fazla pay elde edebilmesi igin geleneksel turizm ile birlikte alternatif turizm
iirlinlerine dayali rekabet edilebilir ve satilabilir iiriinler gelistirme ve stratejiler olusturma yoluna

giderek rekabet giiciinii artirmas1 gerekmektedir.

Nitekim gelisen teknoloji, yiikselen egitim diizeyi ve refah seviyesi, seyahate ¢ikan insanlarin da
bu seyahatten farkli beklentiler icinde olmalarina neden olmustur. Diger bir ifade ile turistik
tiikketicilerin tercihleri, beklentileri ve istekleri zaman iginde farklilagsmaya baglamistir. Gliniimiiz
turisti, daha bilingli, kalite konusunda daha duyarli, ¢cevre kalitesine ve turist giivenligine 6nem
veren, doga ile biitiinlesmek isteyen, sik seyahat etme aligkanlifinda ve degisik arayislar i¢inde

olan bir davranis tarzi sergilemektedir (Ege ve Demir, 2002).

Diinya turizm pazarinda tiiketicilerin egilimlerindeki degisimler, tlkeleri bu degisiklikleri
karsilayabilecek yeni iirlinler iiretmeye zorlamaktadir; ancak gelisen teknoloji ve piyasalarda
yasanan hizli degisim, giinlimiizde rekabet giicii elde edilmesini gittikce daha zor hale
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getirmektedir. Kiiresel rekabetin giderek artmasi, son yillarda rekabet giicii sorununu, turizmde
basar1 saglamaya calisan tiim iilkelerin temel Onceligi haline getirmistir. Alternatif turizm ideal
bigimiyle kitle turizmine dogrudan zit 6zelliklere sahip olan, yerel olarak kontrol edilen ve yerel

mimariye uyan bir turizm formu olarak degerlendirilmektedir (Butler, 1990).

20. yiizyilda endiistri alanindaki hizli gelismeler insanlarin yogun olarak caligmalarina ve
fiziksel olarak daha fazla ¢aba sarf etmelerine yol agmistir. Isgiiciindeki verimliligin siirmesi tatil
ve dinlence faaliyetlerinin devamliligi ile dogru orantilidir. Yani isgiicii verimliliginin

saglanmasinda tatil ve dinlenceler temel faktor olmustur.

Sanayi sektoriindeki gelismeler hizmetler alanindaki gelismeleri dogurmustur. Sanayi
calisanlarinin fiziksel yorgunluguna karsin hizmet sektoriinde calisanlar daha ziyade zihinsel
yorgunlukla miicadele etmek zorunda kalmiglardir. Yasanan degisimleri 1970 Oncesi ve sonrasi
olarak ikiye ayirmak olasidir. 1970 Oncesinde sanayi alanindaki caligsanlarin talepleri yorgun
viicutlarmin dinlendirilmesine yonelik olarak deniz-kum-giines tiglemesini gerektirirken (Birinci
Kusak Turistler- BTK); 1970 sonrast hizmet sektorii ¢alisanlarinin zihinsel yorgunluklarinin
giderilmesine yonelik tatil ve dinlenme talepleri klasik tatil anlayisinin degismesine yol agmustir.
1970 sonras1 turistik tiiketiciler Ikinci Kusak Turistleri olusturmustur (ITK). Bu tanimlamalarin
yakistirtlmasinda turistlerin dinlendirilecek 6geleri (organlar1) belirleyici faktorler olmustur.
Ikinci Kusak Tiiketicilerin talepleri klasik anlayistan farkli olarak alternatif turizm faaliyetlerine

yonelmistir (Neyisci, 2000).

Diinyada turizm acisindan gelismis iilkeler, 1970’lerde turistik yatirimlarini Ikinci kusak
tilkketiciye gore yaparken Tirkiye, Turizm piyasasina 1980’li yillarda girdiginde, birinci kusak
tiikketici talebine gore yatirnm yapmistir. Talepteki yeni egilimleri takip edememesi, Tiirkiye’nin
bu alanda rekabet giiciinii azaltmis ve sonrasinda mevsimselligin azaltilmasi, turizmin 12 aya

yayilmasi, otantik degerler ve turizmin ¢esitlendirilmesi gibi arayislara girilmistir.

Diinya Turizm Orgiitiiniin ¢esitli calismalarinda 6niimiizdeki yirmi yilin temel egilimleri ve
tilketici profili degisikliklerinden hareketle, turizmde g¢esitliligin daha da artacagi ifade
edilmektedir. Bu talebe bagl olarak yeni turistik bdlgelerin turizme agilmasi ile simdiye kadar
alisagelmis yerlerden sikilan ve oralara ¢cok gitmis olmaktan bikan insanlarin turizme yeniden bu

degisik iiriin destinasyon alternatifleriyle kazandirilmas1 miimkiindiir (Usta, 2001).
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Tiirkiye’de turizm cesitlendirilmesi, iilke sathina ve 12 aya yayginlagtirilmasi politikasi
dogrultusunda, ¢esitli yorelerimizin turizm potansiyelinin belirlenmesi, gelistirilmesi ve

degerlendirilmesi ¢aligmalari siirdiiriilmektedir (Erdogan, 2003).
5.1  Turizm Sektériiniin Tiirkiye Ekonomisi icindeki Yeri ve Onemi

Turizm hareketlerinin bir iilke i¢in genel degerlendirilmesi yapilirken turizmin sosyo-kiiltiirel ve
cevresel etkilerinden ¢ok ekonomik etkileri 6ne ¢ikartilmakta ve degerlendirme siireci makro
ekonomik gostergelerle iligkilendirilmektedir. Tiirk turizm hareketleri 6zellikle 1982 yilinda
cikartilan 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun sonucu olarak atilan adimlar ile hizli bir
gelisme gostermistir. Gilinlimiizde gelinen noktada, elde edilen dis turizm gelirleri ve ilkeye

gelen yabanci turist sayis1 agisindan diinyada ilk on iilke arasinda yer almaktadir.

2010 yil1 verileri dikkate alindiginda Tiirkiye’ nin nitelikli yatak kapasitesinin 897.548 oldugu
anlagilmaktadir. Nitelikli yatak kapasitesinin artisina ragmen doluluk oranlarinin istenilen

diizeyde ylikselmemesi bir sorun olarak kabul edilmektedir.

Tablo 12: Tirkiye’deki Yatak Kapasitesi

2004 1.151 259.424 2.357 454.299
2005 1.039 278.255 2.412 483.330
2006 869 274.687 2.475 508.632
2007 776 254.191 2.514 532.262
2008 774 259.515 2.562 565.277
2009 772 258.287 2.525 567.470
2010 860 248.292 2.712 649.256

Kaynak: KTB, 2011; TUROFED, 2011.

Turizm sektorii lilke ekonomisi iginde 6nemli bir yere sahip olup, basta GSMH olmak {izere, dis
odemeler dengesi pozitif yonde etkilemesi agisindan da kayda deger Oneme sahip oldugu

goriilmektedir.

5.1.1 Tiirkiye Gayri Safi Milli Hasilas’’nda Turizm Sektoriiniin Yeri

Son 20 yilda dis turizm gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasila’ya orani %5 civarinda
seyretmektedir. Son yillarda ise dis turizm gelirleri GSMH nin yaklasik %4 liikk kismina karsilik
gelmektedir.
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Tablo 13: Turizmin Gelirinin GSYH’ve Orani

1990 150.758 3.225 2,1
1991 150.168 2.654 18
1992 158.122 3.639 2,3
1993 178.715 3.959 2,2
1994 132.302 4.321 3,3
1995 170.081 4.957 2,9
1996 183.601 5.962 3,2
1997 192.383 8.088 4,2
1998 206.552 7.808 3,8
1999 185.267 5.203 2,8
2000 200.002 7.636 3,8
2001 145.693 10.066 6,9
2002 179.898 11.900 6,6
2003 239.235 13.203 5,5
2004 300.578 15.887 5,3
2005 360.876 18.153 5,0
2006 399.673 16.850 4,2
2007 648.754 18.487 4,3
2008 741.792 21.919 4,2
2009 618.433 21,249 4,3
2010 735,828 20.806 4,2

Kaynak: TUIK, 2011;: TUROFED, 2011.
Ote yandan, G20 iilkelerinde bu oranmn yaklasik %6-7 oldugu dikkate alindiginda Tiirkiye’nin
ortalamanin altinda kaldig1 anlagilmaktadir.
5.1.2 Turizm Gelirleri ve Dis Ticaret A¢igi

Tiirkiye ekonomisi agisindan dis turizm gelirlerinin 6ne ¢iktig1 alanlardan birisi de dis ticaret
aciklaridir. Dis turizm gelirleri Tiirkiye nin dis ticaret agiklarinin kapanmasinda énemli bir rol

oynamaktadir.

Asagidaki Tablo turizm gelirinin ticaret agiklarin1 kapama oranini géstermekte olup, dis turizm
gelirleri bu konuda yiiksek oranda katki saglamaktadir. Son 3 yil degerlendirildiginde bu oranin

%30 civarinda gerceklestigi anlasilmaktadir.

81



Tablo 14: Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Acigini Karsilama Oranmi

Turizm Gelirinin Dig

Dis ’l.“icaret Acig1 TU|.’izm Geliri Ticaret Aqigim
(Milyon USD) (Milyon USD) Karsilama Orani (%)
1995 13212 4,957 37,51
1996 19 424 5.962 30,69
-1997 21315 8.088 37,94
1998 12 925 7.808 60,41
1999 9443 5.203 55,09
2000 22 375 7.636 34,12
2001 4 606 10.066 218,55
2002 8590 11.900 138,54
2003 16 230 13.203 56,61
2004 32372 15.887 49,12
2005 43 297 18.153 42,24
2006 54 041 16.850 31,11
2007 62 790 18.487 29,47
2008 69,820 21.919 31,36
2009 38,611 21,249 55,03
2010 71.563 20.806 29,07
Kaynak: TUIK, 2011.

Tablo 15: Dis Turizm Gelir ve Giderlerinin fhracat ve Ithalata Oram

Turizm Turizm
- ihracat Turizm Geliri : Gelirinin ithalat Turizm Gideri .Giderlerinin
(Milyon USD) | (Milyon USD) | Ihracata Oram | (Milyon USD) (Milyon USD) | Ithalata Orani

(%) (%)
1995 21.637 4.957 22,9 35.709 912 2,6
1996 23.225 5.962 25,7 43.626 1.265 29
1997 26.261 8.088 30,8 48.558 1.716 3,5
1998 26.974 7.808 28,9 45,921 1.753 3,8
1999 26.587 5.203 19,6 40.671 1471 3,6
2000 27.774 7.636 27,5 54.502 1.711 3,1
2001 31.334 10.066 32,1 41.939 1.738 4,1
2002 35.081 11.900 33,9 50.831 1.880 3,7
2003 46.877 13.203 28,2 69.339 2.113 3,1
2004 63.167 15.887 25,1 97.539 2.524 2,6
2005 73.476 18.153 24,7 116.774 2.870 25
2006 85.534 16.850 19,7 139.576 2.742 2,0
2007 107.271 18.487 17,2 170.062 3.259 1,9
2008 131.965 21.910 16,6 201.960 3.506 1,7
2009 102.142 21,249 20,8 140.928 4.145 2,94
2010 113.833 20.806 18,27 185.544 4.825 2,60

Kaynak: TUIK, 2011.
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Tablo 14’ten anlasilacag: iizere dis turizm gelirleri Tiirkiye i¢in ¢ok 6nemlidir. Ozellikle agir
ekonomik kriz yasanilan donemlerde 2000-2002 arasinda oldugu gibi turizm gelirleri dis ticaret
aciginin yaklasik tgte birlik kismini olusturarak iilke ekonomisine yliksek diizeyde katki

yapmistir.

Tablo 15°te Tirkiye’nin 1995 ve 2010 yillar1 aras1 gergeklesen ihracat ve ithalatinin yani sira
elde ettigi dis turizm geliri ile dis turizm giderleri gosterilmektedir. Tablodaki veriler
degerlendirildiginde, dis turizm gelirinin ihracati karsilama oraninin yillik ortalama %20-30
arasinda gerceklestigi goriilmektedir. Bu durum turizmin ihracattaki payinin ne kadar 6nemli

olduguna isaret etmektedir.
5.1.3 Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turistlerin Ortalama Harcamalari

Asagidaki tablo; Tirkiye’ye gelen yabanci turistlerle, Tiirk vatandaslarinin yurt digindaki turistik
hareketlerinde kisi basina diisen ortalama harcama tutarmi gosterilmektedir. Bu konu Tiirk
turizminde son donemde ¢ok tartisilan konulardan birisidir ve Tiirkiye’ye gelen turistlerin
harcama kapasitesinin diigiikk oldugu varsayimini 6ne ¢ikarmaktadir. Tablo incelendiginde 2003
yilindan bu yana yabanci turist basma diisen harcama tutarimin diismeye devam ettigi

anlagilmaktadir.

Tablo 16: Turistlerin Kisi Bas1t Harcamasi (USD)

1995 684 229
1996 748 296
1997 876 370
1998 879 381
1999 736 309
2000 764 323
2001 655 357
2002 697 366
2003 810 618
2004 784 656
2005 752 695
2006 728 674
2007 679 657
2008 708 717
2009 580 897
2010 546 926

Kaynak: TUIK, 2011; TUROFED, 2011.
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5.1.4 Turizm Sektoriiniin istihdama Katkisi

Turizm hareketlerinin 6nemini ortaya ¢ikaran bir diger veri de turizm sektoriinde istthdam
sayisinin toplam istihdamdaki payidir. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) tarafindan
yapilan arastirmaya gore, sektordeki dogrudan istihdam 1993 yilindan 2000 yilina kadar olan 7
yillik siire iginde %52 oraninda artis gostermistir. Bu baglamda, 2001 yilindan 2008 yilina kadar
gecen 7 yillik siire igerisinde degisim orani tahmini %79’dur, bu rakamin 2010 yihi itibari ile

toplam istihdamdaki oran1 %8,0’dir.

Tablo 17: Turizmin Toplam Istihdam I¢indeki Payi

1997 20.900 891 4,3
1998 21.374 975 4,6
1999 21.860 1.012 4,6
2000 20.934 1.009 4,8
2001 19.742 1.007 51
2008 21.736 1.807 8,7
2009 21.277 1.723 8,0
2010 22.594 1.811 8,0

Kaynak: TUIK, 2010.

5.1.5 Turizm Sektoriinde Sabit Sermaye Yatirimlari

1998 il ile 2008 yillart arisinda turizmde sabit sermaye yatirimlariin yaklasik 24 kat arttigi
anlagilmaktadir. Diger turizm verilerinde oldugu iizere turizmde sabit sermeye yatirimlarinin

artmast sektoriin biiylime egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 18: Cari Fivatlarla Turizmde Sabit Sermaye Yatirnmlar: (TL)

2000 1.259.040 3,6
2001 1.758.784 4,5
2002 2.928.218 4,9
2003 4.798.054 6,1
2004 6.935.119 6,0
2005 8.569.563 6,2
2006 9.770.322 57
2007 10.940.294 4,2
2008 12.246.010 4,7
2009 13.177.409 4,0
2010 28.356.367 4,2

Kaynak: DPT, 2010.
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6. TURKIYE TURIZM PAZARINDA LiDER DESTINASYONLAR

Tiirkiye i¢in turizm sektorii bliyiik bir dneme sahip olup iilke ekonomisi i¢in her bakimdan
biiyiik deger ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle yarattigi carpan etkisi ile ekonomi icerisinde
sinerjik yansimalart ¢ok cabuk hissedilen turizm endiistrisinin, gelecek siirecte de temel

kalkinma ve gelisme ¢ipasi olarak kullanilmaya devam edecegi beklenmektedir.

Giintimiizde turizm sektorii sadece denize kiyisi olan ve geleneksel turizm (deniz-kum-giines) ile
miisemma olmus kentlerimiz ile siirli kalmamis, alternatif turizm olanaklarima sahip

sehirlerimiz de gelismektedir.

Asagidaki Tablo’da Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisina gore sehirlerimizin turizm
siralamas1 goriilmektedir. Siralamada, diinya Olceginde 4. sirada yer alan Antalya, ililkemiz
Ozelinde ise ilk sirada yer almaktadir. Geleneksel turizmin gelismis oldugu Antalya’ya gore
diger sehirlerin ise alternatif iiriinler gelistirdigi ve bu iirlinler vasitasi ile taninmis destinasyonlar
haline gelmistir. Ozellikle, denize kiyis1 olmayan Nevsehir, Denizli, Konya ve Mardin illerinin

cesitli alternatif {iriin gelistirdikleri ve turizm sektoriinde ilerleme kaydettikleri goriilmektedir.
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Tablo 19: Tiirkive Turizm Pazarinda Lider Ik 10 Kent— 2010

1 Antalya 9.334 Geleneksel

2 Istanbul 6.960 Is-Aligveris, Tarih, Kongre, Deniz
3 Mugla 3.092 Geleneksel, Deniz, Spor, Saglik
4 Nevsehir 1.492 Doga, Tarih

5 Denizli 1,157 Doga, Saglik

6 [zmir 1.155 Geleneksel, Tarih, Deniz, Inang
7 Aydm 1.046 Geleneksel, Deniz, Saglik, Tarih
8 Balikesir 536 Geleneksel, Saglik

9 Konya 491 Inang, Tarih

10 Mardin 341 Inang, Tarih

Kaynak: 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri
6.1  Antalya ili Turizm Sektérii

Tiirkiye ve diinya turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip Antalya 6zellikle sahip oldugu dogal
¢ekim alanlar1 ve son zamanlarda gelisen alternatif turizm alanlar1 ile de diinyada turistlerin

onemli derecede tercih ettikleri destinasyonlardan bir haline gelmistir.

Bu siire¢ kenti her bakimdan doniistiirmiis ve diinya turizm kenti haline getirmistir. Geleneksel
turizm (deniz-kum-giines) agisindan {iistiin bir rekabet avantajina sahip olan kentin, gelecek
acisindan siirdiirtilebilir bir turizm yapilanmasina sahip olmasi i¢in kapsamli bir Master Plam
yapmasi gerekmektedir. Nitekim 2010 yilinda 9,3 milyon yabanci turist agirlayan Antalya’nin
yapilacak bu ¢alismalarla 10 milyon yabanci turist sayisina ulasacagi ve diinyadaki siralamada

istikrarlt bir sekilde iist basamaklara ¢ikisinin saglanacagi ongoriilmektedir.
6.2  Istanbul ili Turizm Sektorii

Diinya’nin en ¢ok bilinen ve markalasmis metropollerinden biri olan Istanbul, her bakimdan
turist gekmekle birlikte 6zellikle is-aligveris, kiiltiir ve tarih agisindan sahip oldugu degerler ile

turizm hareketliligini biitiin bir yila yaymaktadr.

2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Baskenti olan ve 7 milyona yakin yabanci turist agirlayan Istanbul,
her bakimdan biiyiik bir turizm potansiyeline sahip olmasina ragmen 6zellikle otellerin yapis1 ve
niteligi, kentin mevcut diinya kenti olma misyonunu karsilayacak nitelikte degildir. Ayrica
ulasim ve diger altyapi olanaklarinin, Istanbul’un temel ihtiyaclarini karsilamada yetersiz

kalmasi s6z konusudur. Bu tiir alanlarda kentin uygun bir sekilde tasarimlanmasi ve bu
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ihtiyaglarin karsilanmasi, kiiresel alanda Istanbul’u hak ettigi ilk ii¢ arasina yerlestirecegi

beklenmektedir.

Son dénemde Kurvaziyer alaninda da ¢ok biiyiik potansiyele sahip olan Istanbul’un, gelecek
stiregte kiiresel dlgekte yaratacagi iirlin ¢esitlenmesi ile turizmden ¢ok daha fazla gelir elde eden

destinasyonlar arasina girecegi ongoriilmektedir.
6.3  Mugla ili Turizm Sektérii

Ege ve Akdeniz bolgelerinin kesistigi noktada yer alan Mugla, cografik olarak bile bir¢ok agidan
kozmopolit bir yap1 ozelligi gostermektedir. Mugla ili kiiltiir ve tabiat varliklarinin yan sira
turizm sektoriine arz edilebilir kaynak zenginligi itibariyle yalniz Tiirkiye nin degil diinyanin
nadir bolgelerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ilin ekonomisinin temelini

turizm sektorii olusturmaktadir.

Yerel siralamada 3 milyonu askin yabanci turist sayisi ile 3. sirada yer alan Mugla; Bodrum,
Marmaris, Fethiye gibi 6nemli geleneksel turizm alanlarina sahiptir. Geleneksel turizmin yant
sira alternatif turizm faaliyetleri de giin gectikge gelismekte ve artmaktadir. Tarihin en eski
sehirlerinden biri olan kentte eski devirlerden, Selguklu ve Osmanlilardan kalan pek ¢ok eser
bulunmakla birlikte 6zellikle Fethiye ve Oliideniz kentlerine yamag parasiitii i¢in her yil ¢ok
sayida turist gelmektedir. Kent ayrica Yat Turizmi konusunda en 6nemli destinasyon olma

yolunda ilerlemektedir.
6.4  Nevsehir ili Turizm Sektorii

Nevsehir, yerel siralamada Mugla’dan sonra en ¢ok turist ¢geken destinasyondur. Her y1l yaklagik
1,5 milyon yabanci turisti agirlayan bu destinasyonun turist ¢ekim alanlarinin temelini sahip
oldugu dogal 6zelikler olusturmaktadir. Yaklasik 30 milyon yil 6nce olusan Erciyes, Hasandagi
ve Giillii dag’mn 5 milyon yil 6nce piiskiirttiigii lav ve kiillerin olusturdugu yumusak tabakalarin
milyonlarca yil boyunca yagmur ve riizgar tarafindan agindirilmasiyla ortaya ¢ikan Peri Bacalari,
kaya oyma restoranlar1 ve kentin mevcut cografik niteligi, gergekten her bakimdan goriilmeye

deger yerler arasindadir

Kapadokya Bolgesi, diinyada sahip oldugu bilinirlik ve markalasma noktasinda ¢ok 6nemli bir
yere sahiptir. Bolgenin turizm stratejisini yonlendiren bu degerlerin 1yi yonetilmesi ile sektoriin

biliylimesi ve gelismesi ¢ok daha hizli bir sekilde olabilir.
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6.5 Denizli ili Turizm Sektorii

Bu destinasyona daha ¢ok Antalya, Mugla ve Aydin gibi rekabet¢i destinasyonlardan giiniibirlik
turlarlarla turist gelmekte, bu durum kentin turizm destinasyonu olarak gelismesini
zorlagtirmaktadir. Y1l diizeyinde yaklasik olarak 1 milyon civarinda yabanci turist agirlayan ve
ozellikle triin ¢esitlendirmesi konusunda biiyiik bir avantaja sahip olan kent, 2010 yilinda

1.157.000 yabanci turiste ulasarak izmir’i gegmis ve 5. siraya yerlesmistir.

Pamukkale, termal sular ve magaralar bu destinasyonun en temel c¢ekicilik unsurunu
olusturmaktadir. Nitekim Pamukkale biitiin diinyada bilinen ve marka olan bir 6zellige sahiptir.
Bu destinasyonun rekabetgiliginin daha ¢ok bolgesel kiimelenme (regional cluster) yapilarak
saglanabilecegi goriilmektedir. Yapilacak kiimelenme caligsmalariyla kent sektor bakimindan
Tiirkiye’nin en stratejik turizm alanlari ile ortak bir sekilde ¢alisma olanagina sahip olabilecektir.
Boylece yabanci turist sayis1 bakimindan yerel sirlamada 5. sirada bulunan kentin hem geceleme

hem de elde edilen gelirlerinde artislar saglanabilecektir.
6.6  Izmir ili Turizm Sektérii

Tiirkiye’nin 6nemli sehirlerinde birisi olmasina ragmen kent ¢ok uzun ve zengin bir ge¢mise
sahip olmasina ragmen hak ettigi noktada degildir. Yilda yaklasik olarak 1 milyon civarinda
yabanci turist agirlasa da aslinda bu sayinin ¢ok daha {izerinde yabanci ziyaretci agirlayacak bir

kapasite ve 6zellige sahiptir.

Temel ¢ekicilik 6zellikleri deniz-kum-giines ve tarihsel varliklar olan Izmir; o6zellikle biitiin
diinyada bilinen ve en ¢ok ziyaret edilmek istenilen degerler arasinda yer alan Efes Antik kenti

ve Meryem Ana Evi ile 6ne ¢cikmaktadir.

Cesme, Foga, Urla, Karaburun, Seferihisar gibi geleneksel turizm alanlarina sahip kentte deniz
turizmi potansiyeli bakimindan Cesme’deki yat liman1 ve il merkezinde kurvaziyer gemileri
agirlayan liman on plana ¢ikmaktadir. Nitekim son yillarda yapilan yatirimlarla kentte
kurvaziyer turizminde 6nemli mesafeler kaydedilmis ve yabanci turist sayisinda artislar meydana
gelmistir. Kent merkezindeki limana gerekli yatirimlarin yapilmasiyla bu saymin daha da

artacagl beklenmektedir.

Ayrica sorf sporu i¢in diinya genelindeki en elverisli yerlerden biri olan ve her yil ulusal ve
uluslararasi pek ¢ok sorf sampiyonasina ev sahipligi yapan Alagati-Cesme’nin bu potansiyelinin

degerlendirilip spor turizminde gelisme kaydetmesiyle izmir yabanci turist sayisini artirabilir.
88



6.7  Aydn Ili Turizm Sektorii

Cografi lokasyon olarak Mugla ve izmir arasinda kalan Aydin ¢ok yiiksek diizeyde geleneksel
turizm potansiyeline sahiptir. Nitekim bu agidan degerlendirildiginde diinya standartlarinda

deniz-kum- giines potansiyeli mevcuttur.

Aydin Bolgesi de yilda yaklasik olarak 1 milyon civarinda yabanci turisti agirlamaktadir. Kent;
Kusadasi, Didim gibi 6nemli destinasyonlara sahip olmakla birlikte o6zellikle kurvaziyer
potansiyeli ¢ok yiiksektir. Nitekim Kusadasi’na her yil ¢ok sayida gemi gelmektedir. Ayrica
bolge tarih agisindan essiz bir birikime sahiptir. Milet gibi antik kentlerin bolgede hayli fazla
olmasi1 kenti tarih turizmi agisindan c¢ekici hale getirmektedir. Aydin yine saglik turizmi

acisindan gelisme potansiyeli tagiyan alanlara da sahiptir.
6.8  Balikesir Ili Turizm Sektorii

Yilda ortalama yaklasik 500.000 yabanci turist ¢eken Balikesir; 6zellikle Yunan adalarindan ve
Balkanlardan gelen turistler tarafindan tercih edilmektedir. Geleneksel turizm agisindan yiiksek
cekicilik ozelligi olan Ayvalik, Akgay, Edremit, Burhaniye gibi lokasyonlara sahip kentte var

olan termal olanaklar, sektoriin y1l i¢erisine yayilmasina olanak saglamaktadir.

Ayrica essiz bir dogal giizellige sahip Kaz daglari, hem yayla hem de trekking, dagcilik gibi
sporlara elverigli olup bu konuda yapilacak yatirimlarla spor turizmi potansiyelinin

degerlendirilmesi gerekmektedir.
6.9  Konya Ili Turizm Sektorii

Tiirkiye’de son zamanlarda potansiyeli en ¢ok gelisen destinasyonlardan biri olan Konya her yil
400.000’in iizerinde yabanci turisti agirlamaktadir. Alternatif turizm alaninda biiyiik bir degere
ve rekabet giiciine sahip olan kenti diger turizm alanlarindan ayiran en 6nemli 6zellik inang

turizmi konusunda markalasmadir.

Turistler 6zellikle bu bélgenin sahip oldugu sufizm ve Mevlana kiiltiiriiniin etkisi altinda kalarak
kente ziyaret gerceklestirmektedir. Bu c¢ercevede oOzellikle sektor saglikli bir sekilde
yapilandirilabilirse gelecege yonelik olarak turizm endiistrisi igerisinde iyi bir noktada olacagi ve

diinya turizm pazarinda 6nemli bir destinasyon olacagi dngoriilmektedir.

89



6.10 Mardin ili Turizm Sektorii

Tiirkiye’nin  glineydogusunda yer alan Mardin, gelismekte olan en Onemli turizm
destinasyonlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Y1l igerisinde yaklasik olarak 300.000
civarinda yabanci turisti agirlayan Kentin sahip oldugu inang degerleri ve tarihi, buray: turistler
acisindan ist diizeyde c¢ekici hale getirmektedir. Kentin sahip oldugu tarihi doku ve birikim

buray1 her bakimdan ziyaret amacli olarak heyecan verici hale getirmektedir.

Bolgenin sahip oldugu gelismis yerel gastronomi kiiltiirii turistik ziyaretleri daha cazip hale
getirmekte ve turist acisindan saglam bir imaj olusmasina destek vermektedir. Sektorde iirtin
farklilasma potansiyeli yiiksek olan destinasyon, iyi bir stratejik analiz ve planlama ile mevcut

durumunun ¢ok daha iizerinde bir turist cekme 6zelligine sahiptir.
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7.  KARAMAN iLi TURIZM SEKTORUNUN GENEL DURUMU

Karaman {li’nin turizme iliskin analizinin daha saglikli yapilmasi bakimindan kentin tarihi, ilde
one ¢ikan ekonomik faaliyetler, bolgenin ge¢im kaynaklari, sosyal ve demografik veriler, ¢evre

ve ulagim altyapisi gibi turizm sektoriinii etkileyen faktorler de incelenmistir.
7.1  Karaman Hakkinda Genel Bilgiler

Zengin bir tarihe sahip Karaman 1989 yilinda Tiirkiye’nin 70. ili olmustur. Tiirkgenin Baskenti
olarak anilan kentin tarihi, ekonomik, sosyal gostergeleri gibi genel bilgiler maddeler halinde

asagida verilmistir.
7.1.1 Karaman’in Kisa Tarihcesi

I¢ Anadolu’nun giineyinde yer alan Karaman tarih boyunca bircok medeniyete ev sahipligi
yapmustir. ilin tam olarak ne zaman kurulduguna iliskin net bulgular olmamakla birlikte yapilan

kazilar M.O. 8000 yillarinda ilin 6nemli bir yerlesim yeri oldugunu ortaya koymustur.
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Hititler doneminde 6nemli bir askeri ve ticaret merkezi olan kent daha sonra Frigya, Lidya ve
Bizans medeniyetlerine ev sahipligi yapmistir. Bizans doneminde Hiristiyanligin merkezlerinden
biri olan Karaman’a Larenda adi verilmis ve bu dénemde bir¢ok kilise, manastir ve sapel insa
edilmistir. Tiurklerin Anadolu’ya gelmesi ile birlikte kent, 1165 yilinda Selguklu Devleti

himayesine girmis ve Larende adin1 almistir.

Anadolu Selg¢uklu sultan1 Alaaddin Keykubat, devletin Akdeniz kiyilarini glivenlik altina almaya
yonelik Tiirkmenlerin Avsar boyundan olan Karamanogullarin1 Karaman, Ermenek, Mut, Giilnar,
Silifke, Anamur, Mersin ve Antalya bolgelerine yerlestirmistir. Nur-i Sufi'nin oglu Kerimeddin
Karaman Bey 13. yiizyilda buradan baslamak tizere Kilikya bolgesinin biiyiik bir kisminda gii¢

sahibi olmus, bunun {izerine Alaaddin Keykubat tarafindan bolgenin beyi olarak atanmuistir.

Anadolu Selcuklu Devleti’nin zayiflamasi ve Kosedag Savasi’nda Mogollara yenilmesiyle biitiin
Anadolu’da Mogol egemenligi baslamistir. Bunun tizerine Kerimeddin Karaman Bey, 1256
yilinda bagimsizligini ilan etmis ve Karamanogullar1 Beyligi’ni kurmustur. Mogol istilasina son
vermek ve Anadolu’daki karisikliklart gidermek icin Mogollarla bir¢ok savas yapilmis ve
1277°de Konya’daki Mogol egemenligi yikilarak Konya, Beylige katilmistir. Ayni yilin Mayis
ayinda Karamanoglu Mehmet Bey yayinladigi bir fermanda “Bu gilinden sonra hi¢ kimse sarayda,
divanda, meclislerde ve seyranda Tiirk dilinden baska dil kullanmaya” diyerek Tiirk¢eden baska
konusulan ve yazilan dilleri yasaklamis, boylece tarihte Tiirk¢enin resmi dil olarak kullanildig:

ilk devlet Karamanogullar1 Beyligi olmustur.

Bu donemde Anadolu’daki en giiclii Beylik olan Karamanogullar1 Konya, Karaman, Sivas,
Kayseri, Nigde, Adana, Antalya, Isparta gibi kentlere hakim olmus ve topraklarini Akdeniz’e
kadar genisletmistir. il bu siirecte bir kiiltiir ve sanat merkezi olup, en parlak dénemini yasamis
ve Anadolu’nun diger giiclii Beyligi Osmanogullari ile yaklasik 150 yil savagmistir. Daha sonra
Fatih Sultan Mehmet tarafindan Osmanli Devleti’nin himayesi giren Karaman, Osmanli
doneminde ilk olarak Konya vilayetine bagli bir sancak merkezi olmus, Kanuni Sultan Siileyman

doneminde ilge merkezi haline getirilmistir.

Diinya Savasi’nda isgale ugramayan kentler arasinda yer alan Karaman’in, Cumbhuriyet’in
ilanindan sonra Konya iline baglanarak Larande olan ad1 Karaman olarak degistirilmis ve kent 15

Haziran 1989 yilinda Tiirkiye’nin 70. Ili olmustur.
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7.1.2 Karaman’n Cografi Ozellikleri

Ic Anadolu Bolgesi’nin giineyinde yer alan Karaman; kuzeyde Konya, giineyde Mersin,
dogusunda Eregli, batisinda Antalya ili ile ¢evrilidir. Kent sirasiyla Konya’ya 103, Ankara’ya
365, Adana’ya 305, Mersin’e 235 km uzaklikta bulunmaktadir. Ankara’y1 Akdeniz’e baglayan en
kisa yolun kentten gegmesi ve kentin Mersin Limani’na yakimligi, lojistik agidan avantaj

saglamaktadir.

Deniz seviyesinden yiiksekligi 1.033 metre olan kentteki topraklarin biiyiik bir kismi ova olup,
toplam alan 9.590 km?*’dir. Karaman’in yiizol¢iimiinin 5.266 km?’sini kent merkezi, 4.326
km?’sini diger 5 ilgenin yiizl¢iimiinii olusturmaktadir ve kentin sinirlari igerisinde bulunan
arazinin Ugte ikisi dagliktir. Sartveliler ilgesinde bulunan ve Orta Toroslardaki en yiiksek dag
olan 3.227 metrelik Yunt Dagi ilin en yiiksek dagidir. Ayrica, il merkezinin 20 km kuzeyinde
bulunan Karadag, 2.271 metre yiiksekliginde bir sénmiis volkanik dagdir. il merkezi ise ovada
kurulmus olup iki ova 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, il merkezinden Konya ve Eregli’ye
dogru deniz seviyesinden 1000-1050 metre yiikseklikte verimli Karaman Ovasi’dir. Alan1 600
km olan ovada, tarima engel olmayacak sekilde hafif dalgalanmalar ve insan eliyle olusturulmus
hoyiikler bulunmaktadir. Diger 6nemli ova olan Ayranct Ovast’nin genisligi 375 kilometre; deniz

seviyesinden yiiksekligi ise 1010-1026 metredir.

Karaman’in bati ve giineyinde, Orta Toros Daglarinin Goksu ve kollar1 tarafindan derin bir
sekilde yarildig1 vadi tabanlarinda, yazlar1 sicak ve kurak, kislar1 ilik ve yagisli gecen Akdeniz
iklim ozelligi goriilse de egemen olan iklim yapist genelde yazlari sicak ve kurak, kiglari soguk
ve yagish olan karasal iklimdir. Yagis genellikle kis ve ilkbahar aylarinda, yagmur ve kar
seklindedir. Senelik yagis ortalamas1 300-450 mm arasinda degismektedir. Il topraklari, bozkir
alan1 i¢inde kaldigindan bolgeye has bitki oOrtiisti step bitkileridir. Daglik bolgelerde agac ve
agacciklardan meydana gelen ormanlar bulunmaktadir. Ormanlarda genelde mese, ardig,

karagcam, kizilgam, disbudak ve akasya agaclar1 yer almaktadir.
7.1.3 Karaman’in Niifus, Sosyal ve Kiiltiirel Yapisi

TUIK 2010 verilerine gore ilin toplam niifusu 232.633 olup bunun %69’u il ve ilge
merkezlerinde, %31’i belde ve kdylerde yasamaktadir. il merkezinde ise 135.138 kisi ikamet

93



etmektedir. Kent merkezinde 1 iiniversite yer almakta ve bu iiniversiteye ait 4 fakiilte, 2 enstitii, 2
yiiksekokul, 5 meslek yiiksekokulunda 180 akademisyen gorev almakta ve 9.472 6grenci 6gretim
gormektedir. Okul dncesi ve ortadgretim kurumu sayisinin 356 oldugu Karaman’da 6gretmen

basina 17 6grenci diismekte ve okuma-yazma bilenlerin toplam niifustaki payi ise %92,72°dir.

Sosyal ve kiiltiirel yapiya iligkin diger istatistiklere bakildiginda; kent genelindeki 7 kiitiiphanede
yer alan 73.200 kitaptan 2010 yilinda 89.851 kisinin faydalandigi goriilmektedir. 14.439 eser
bulunan Karaman Miizesi’'ni 2009 yilinda 10.525 kisi ziyaret etmistir. Yine ayn1 yil 553 koltuk
kapasiteli 3 sinema salonunda 69 goOsterim yapilmis Ve izleyici sayist 45.968 olarak

gerceklesmistir.

7.1.4 Karaman’in Ekonomik Yapisi

Karaman’daki ekonomik faaliyetler incelendiginde tarim ve tarima dayali sanayi kollarinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Etkin niifusun yaklasik %55°1 tarim ile ugragsmaktadir. Baglica tarim
iiriinleri bugday, patates, kimyon, arpa, mercimek, nohut, ay¢i¢cegi, sogan ve pancar olup Tiirkiye
elma {iretiminin %15’ine yakini kent sinirlari igerisinde gergeklesmektedir. Kisi bas1 3.150 USD
tarimsal tiretim degeri ile iilke genelinde 2.sirada yer alan Karaman’da hayvancilik sektorii de

onemli olup yaklasik 500.000’e yakin biiyiik ve kii¢iikbas hayvan bulunmaktadir.

Karaman’da tarima dayal1 sanayi sektoriinde ihracata doniik tiretimi hedefleyen yatirimlarin 90't
yillarin baglarindan itibaren hiz kazanmasi1 ile birlikte, istthdamda da 6nemli gelismeler
kaydedilmeye baslanmistir. Tarima dayali sanayi sektoriiyle baglantili olan sektorlerdeki
istihdam artis1 da, igsizligin hafifletilmesi siirecine 6nemli katki saglamistir. Karaman ilinde
sanayi, ticaret, bitkisel liretim, aricilik ve ormancilik en fazla isttihdam yilizdesine sahip iktisadi

faaliyet kolu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Karaman ilinde sanayi daha ¢ok tarima dayali olarak gelismis ve bu g¢ercevede imalat-gida
sanayisinin alt grubu olan biskiivi ve bulgur sanayisinde kent, iilke iiretiminde 6nemli bir konuma
gelmigtir. Bifa, Biskot, Hazal Biskiivi, Saray ve Simsek Biskiivi, Som Ambalaj, AR-UN,
Karaman Yem, Bumas, Duru Bulgur gibi onde gelen fabrikalar Karaman’dadir. Karaman
Organize Sanayi Bolgesi’nde bugiin itibari ile 81 adet firma faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica

Karaman Sanayi ve Ticaret Odasi’na kayitl1 2.071 iiye bulunmaktadir.
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Tablo 20: Karaman Organize Sanayi Bolgesi’ndeki Firmalar ve Alt Sektorler ile Karaman Ticaret

ve Sanayi Odasi’na Kavitli Uyelerin Meslek Gruplarina Goére Dagilimi

KOSB Firma Bilgileri

Alt Sektor Firma Sayisi

KTSO Uye Bilgileri
Meslek Grubu Uye Sayisi

Gida Sanayi 32 Tarim ve hayvancilik 229
Elektrikli Makine Sanayi 6 Gida imalat 112
Elektriksiz Makine Sanayi 5 Imalat 262
Dokuma ve Giyim Sanayi 1 Insaat ve altyap1 257
Yem Sanayi 4 Otomotiv ve Akaryakit 192
Plastik Sanayi 3 Gida toptan ve perakende 212
Soguk Hava Tesisi 5 Tekstil toptan ve perakende 109
Kagit Sanayi 3 Dayanakli titkketim mallar1 257
Basim-Ambalaj Sanayi 6 Ulastirma 88
Cimento Sanayi 9 Finans, sigorta, gayrimenkul vb 353
Madeni Esya Sanayi 2
Orman Uriinleri Sanayi 2
Petrol Uriinleri Sanayi 1
Cam Sanayi 1
Tarim Alet ve Makineleri San. 1
TOPLAM 81

Kaynak: KOSB ve KTSO resmi web siteleri

2009 yili verilerine gore Karaman 145 milyon USD ihracat ve 44 milyon USD ithalat

gergeklestirmistir. Yine ayni yil istatistiklerine gore toplamda Karaman genelinde 9.014 girisimin

gerceklestigi gortilmektedir.

Tablo 21: Is Kavyitlarina Gore Karaman’daki Girisim Sayisi— 2009

is Kolu Girisim Sayisi Orani (%)
Madencilik ve Tasocakgiligt 30 0,33
Imalat 1.092 12,11
Elektrik, gaz, buhar ve sicak su iiretimi ve dagitimi 9 0,09
Insaat 332 3,68
Toptan ve Perakende Ticaret 3.994 44,30
Oteller ve Lokantalar 716 7,94
Ulastirma, Depolama ve Haberlesme 1.539 17,07
Mali Araci kuruluslarin Faaliyetleri 126 1,39
Gayrimenkul Kiralama ve s Faaliyetleri 405 4,49
Egitim 32 0,35
Saglik Isleri ve Sosyal Hizmetler 86 0,95
Diger Sosyal, Toplumsal ve Kisisel Hizmet Faaliyetleri 653 7,24
TOPLAM 9.014 100

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi, TUIK, 2010.
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Ic Anadolu bolgesini Akdeniz’e baglayan dnemli gecitlerden biri olan Karaman’in, otobana
yakinligi, demiryolu ulasim imkanina sahip olmasi ve Mersin Limanina yakinlig1 iyi bir ulagim
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Karaman sehri, Konya-Mut karayolu iizerinde yer
almaktadir. Iki istikamette demiryolu ulasimi saglanmaktadir. Konya yoniinden Izmir ve
Istanbul’a, Adana ydniinden ise Kurtalan’a kadar ulasim saglanmaktadir. Karaman il smrlari

icerisinde 245 km devlet yolu, 341 km il yolu, 1880 km kdy yolu ag1 mevcut bulunmaktadir.

DPT’nin siniflamasina goére Karaman 3.derece gelismis kentler arasinda olup Uluslar arasi
Rekabet Arastirmalari Kurumu’nun (URAK) yaptigi 2009— 2010 iller Arasi Rekabetcilik
Endeksi’nde 14,02 endeks degeri ile 52.sirada yer almaktadir. Yine ayni endekse gére iSO ilk

500 Biiyiik Sanayi Kurulusu arasinda 21 Karaman kdkenli firma bulunmaktadir.

Tablo 22: Yillar Bazinda Karaman ili’nin Rekabetcilik Endeksine Gore 81 11 Arasindaki Yeri

Genel 47 14,55 46 14.43 52 14,02
Beseri Sermaye ve 42 20,94 a1 18,98 43 19,28
Yagam Kalitesi

Ticaret Becerisi ve 43 14,58 43 15,95 49 13.93
Uretim Potansiyeli

Erisebilirlik 60 2222 62 2227 63 22.36
Markalagma Becerisi 29 0,4499 26 0,5164 28 0,5170
ve Yenilik¢ilik

Kaynak: URAK {ller Aras1 Rekabetcilik Endeksi 2009 — 2010

14,02 genel endeks degerine sahip olan ilin rekabet giiciinde en yiiksek paya sahip olan alt endeks
%39,87 ile Erisilebilirlik Alt Endeksi’dir. Bunu sirasiyla; %34,37 ile Beseri Sermaye ve Yasam
Kalitesi Alt Endeksi’nin, %24,84 ile Ticaret Becerisi ve Uretim Potansiyeli Alt Endeksi’nin
%0,92 ile Markalasma Becerisi ve Yenilik¢ilik Alt Endeksi’nin takip ettigi goriilmektedir.
Karaman Ili’nin Erisebilirlik Alt Endeksleri bakimindan rekabetciliginin siirekli geriledigi ve
Beseri Sermaye ve Yasam Kalitesi Alt Endeksinde degisken bazinda en yliksek degerlere sahip

iller arasinda Karaman’in YGS Basari yiizdesi bakimindan ilk sirada oldugu goriillmektedir.

Erisebilirlik Alt Endeksine iliskin degiskenler bakimindan kisi basina diisen Ara¢ Sayisi’na ait

siralamada 55. olan Karaman, Haberlesme ve Ulastirma Alaninda Kamu Yatirimi’nda 71. sirada

96



yer almaktadir. Beseri Sermaye ve Yasam Kalitesi Alt Indeksine ait degiskenlere gore YGS
Basar1 Yiizdesi bakimindan 1. sirada yer alan ilin, kisi bagina Mevduat Miktari’na iligkin
siralamada 31. sirada yer aldigi belirlenmistir. Tahakkuk Eden Vergi Miktari’na ait siralamada
69. olan Karaman, ihracat hacmi bakimindan 33, kullanilan kredi miktarina gore ise 81 il arasinda
66. sirada yer almaktadir. Karaman’in Markalagsma Becerisi ve Yenilik¢ilik Alt Endeksi’ne ait
degiskenlere bakildiginda; ISO 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu Listesine Giren Firma Sayisi’nin
21°de kaldig1 goriilmektedir.

7.1.5 Karaman ili’nin idari Yapisi

Karaman; Merkez Ilce, Ayranci, Basyayla, Ermenek, Kazimkarabekir ve Sariveliler olmak iizere

6 ilge, 10 kasaba ve 156 koye sahiptir.

Harita 1: Karaman il Haritas1

4

e Ayranci

9.443 kisilik niifusa sahip ilge, ilkgagda Hititlerin yasam alani olarak goriilmektedir. Hititlerin
M.O. 1200 yillarinda Frigler tarafindan yikilmasiyla; bir siire Friglerin de etkisinde kalan ilge
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topraklar1 M.O. 8. yiizyilda Asurlularin, Lidyalilarin, 6. Yiizyil’da da Perslerin ydnetiminde
kalmistir ve M.O. 4. yiizyllda Makedonya Krali Biiyiik Iskender’in egemenligine girmistir.
Biiyiik Iskender’in 6liimiinden (M.O. 323) sonra imparatorluk pargalaninca ilge topraklari
imparatorlugun Asya Karaligi yonetiminde kalmistir. M.O. 129 yilinda Anadolu Romalilarin
Asya Eyaleti haline getirilince Ilce topraklari da bu eyalete baglanmustir. 395 yila kadar Roma
Imparatorlugu’nun Asya Eyaleti olarak kalan Anadolu topraklari, bu tarihte imparatorlugun Dogu
ve Bati Roma olarak parcalanmasi ile Dogu Roma Imparatorlugu (Bizans Imparatorlugu)’nun
pay1 igerisinde kalmistir. 1096 yilinda baslayan I. Hacli Savasi’nda, ilge topraklar1 da bu savas
alani igerisinde kalmistir. 1832 yillarindan itibaren yaklasik 40 yil kadarda Ayranci ve ¢evresinde
Helimogullarinin etkisi goriilmiistiir. 1867/1868 yillarindan 20. yilizyilin baslarina kadar da ¢iftlik
olarak kalan Ayranci 1968 yilinda dort mahalleden olusan bir belde haline getirilmis; Karaman’in

il olmasindan sonra 1987 yilinda ilge statiisiine kavusturularak Karaman’a baglanmstir.
e Bagyayla

4.665 kisilik niifusa sahip ilge, 1967 yilinda kasaba olan Basyayla tarihi konum itibariyle M.O.
2000 yillarina dayanan tarihi bir gegmise sahiptir. Bolgede, Romalilar, Bizanslilar, Selguklular,
Karamanogullar1 ve Osmanlilar hiikiim siirmiiglerdir. Malazgirt Savasi'ma kadar Roma
hakimiyetinde kalmistir. Bu savastan sonra Anadolu’nun Tiirkler tarafindan fethedilmesiyle Tiirk
hakimiyetine girmistir. Bir slire Karamanogullari’nin hakim oldugu bélge daha sonra Osmanlilara

baglanmistir. Bagyayla 1967 yilinda kasaba, 1990 yilinda da ilge statiisiine sahip olmustur.
e Ermenek

30.585 kisilik niifusa sahip ilce, piskoposluk merkezi olarak tarihi 6zelliginin yaninda uzun yillar
Karamanogullar1 Beyligi’ne bagkentlik yapmistir. 1256’dan 1475 yilina kadar 250 yila yakin
hiikkiim siiren Karamanogullar1 Beyligi'nin, kiiltlir ve sanat merkezi olmustur. Tanzimatin
ilanindan sonra 1845 yilinda yapilan yeni Vilayet teskilatina gore Ermenek, I¢el Sancak Merkezi
olmustur. 1871 yilinda Sancak Merkezi Silitke’ye aktarilmis olup ilgede Belediye Teskilati
kurulmustur. 1910-1915 yillarinda Konya iline, 1915 tekrar igel sancak merkezine, 1919 yilinda
yine Konya iline baglanan Ermenek 1989 yilinda Karaman’in il olmasiyla Karaman’a bagl bir

ilge haline gelmistir. Ermenek ve ¢evresi Islamiyet 6ncesi devirlerde kurulmus uygarlik kalintilari
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bakimmdan oldugu kadar Islami devir ve uygarlik yoniinden de eski ve koklii bir gecmise
sahiptir. Karamanogullar1 Beyliginin ilk bagkenti olup uzun bir siirede bu beyligin merkezligini

yapmuistir.
¢ Kazimkarabekir

4.414 kisilik niifusa sahip ve eski ad1 “Gaferyad” olan ilge; veliler, alimler, dervisler diyar1 olarak
adlandirilmakta ve tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Anadolu Roma Imparatorlugunun 395
yilinda ikiye boliinmesi ile Doga Roma Imparatorlugunun smirlari i¢inde kalmis, Konya-
Karaman yol giizergahi, Bizans Imparatorlugu icin de ticari, dini, askeri bakimdan énemli bir hat
olmustur. flge bu dénemde yerlesim birimi olmaktan baska 6nemli bir iis, posta ve ticaret yolu
iizerinde bir merkez haline gelmistir. Daha sonra Anadolu Selguklularinin eline gegen
Kazimkarabekir, Mogollar ile yapilan 1243 Kdsedag savasina kadar da Anadolu Selguklularin
elinde kalmistir. 1466 yilinda Karaman ile birlikte Osmanli devletine baglanmis, bu durum
Istiklal Harbine kadar da boyle devam etmistir. Cumhuriyet Déneminde Gaferyad 1951 yilinda
“Kasaba Belediyesi” adi altinda belediyelik olmus, 1956 yilinda da adi Kazimkarabekir olarak

degistirilmis ve Karaman’in il olmasuyla ilge statiisiine kavusturulmustur.
e Sarveliler

13.286 kisilik niifusa sahip ilgede tarih oncesinde Hititlerin, sonrasinda Romalilarin yasantilarina
dair kalintilar yer almaktadir. Tarihi kalintilar, Sariveliler ve ¢evresinde, Hititlerin, Romalilarin,
Bizanshilarin ve Selguklularin, Karamanogullarinin ve Osmanlilarin yasadigin1 gostermektedir.
Son ddéneme bakildiginda, Basdere Havzasi’ndaki en biiyiik yerlesme ve Ilge merkezi olan
Sariveliler’in eski ismi ile Basdere’nin, 1967’ ye kadar Ermenek’e bagh biiyiik bir kdy, 1967’ den

sonra kasaba ve 1990°dan itibaren Karaman iline bagli bir ilge oldugu goriilmektedir.
7.2 Karaman’m Turizme iliskin Alansal Varlik Analizi

Akdeniz’den, I¢ Anadolu’ya gecis yerlerinden en dnemlisi olmasi, sahilden sonra gelen ilk diiz
arazi olmasi, tarih boyunca ¢ok sayidaki uygarliga ev sahipligi yapmis olmasi, diimdiiz ovada,
uygun iklim kosullarina ve ziraata uygun dogal bir yapiya sahip olmasi, cografi konumunun

verdigi oOzellikler, Karaman’i bir ¢ekim merkezi haline getirmistir. Yaklasik 8000 yillik
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gecmisinde, ticaretin ve ziraatin 6nemli merkezi olmasi ile tiim devletlerden biiyiiklii, kiiciikli

cok sayida izlere ve kalintilara sahiptir.

Karaman’m kiiltiirel ve tarihi varliklar1 arasinda, M.0.6000 yillarindan baslayip, cesitli tarihlere
ait ylizlerce hoyiik ile Hitit, Roma, Bizans, Selguklu, Karamanogullari ve Osmanlilara ait,
giiniimiize gelen yap1 ve yazitlar ile Karaman Ili kiiltiiriine katkida bulunan Mevlana, Yunus

Emre, Karamanoglu Mehmet Bey, Piri Reis gibi dnemli isimler sayilabilmektedir.

Karaman, Anadolu’nun merkezinde yer alan konumu ve verimli bir ovaya sahip olmasi
nedeniyle, tarih boyunca hep stratejik bir 6nem tasimistir. Bu nedenle Karaman, zengin bir
eskigag kiiltiir dokusuna sahiptir. Anadolu kiiltiiriiniin en ¢arpici yerlerinden birisi olan Karaman;
Karaman Kalesi, Maraspoli Magarasi, Manazan Magaralari, Derbe Kilisesi, Mader-i Mevlana
Cami ve Tagkale Tahil Ambarlar1 gibi tarihi, kiiltiirel tasinmazlar agisindan 6nemli bir

konumdadir.

Tablo 23: Karaman ili Genelindeki Tescilli Tasinmaz Kiiltiir Varliklar1 — 2009

Kazim-
karabekir

Karaman
Merkez

Tek Yapilar Ayranc1 | Bagyayla | Ermenek Sariveliler | TOPLAM

Arkeolojik Sit
Dogal Sit 5 3 - 4 - 1
Kentsel Sit 3 - - 1 -

Cami-Mescit 51 3 18 4 1

Tiirbe-Mezarlik 12 1 1 3 - -

Kapril 6 4 - 2 - -
Medrese 2 - - 1 - -
Hamam 5 - - 1 1 -
Bedesten - - - - 1 -

Han 3 1 - - -
Cesme-Sarnig 34 - 1 14 - -
Kilise-Bazilika-Sapel 5 - - - - -
Kale 2 - - 2 - -

Sur - - - - - N - |

Konut 26 1 - 23 - - | 50 |
Sanayi 3 - - 1 - ¢

Amit Agaglar B 5

TOPLAM 218 | 348 |

Kaynak: Karaman i1 Kiiltiir ve Turizm Mudurlugu, 2010

Karaman’m ilge bazli turistik varliklarina bakildiginda; Ermenek Il¢esi’nde yayla turizminin

yapildig1 ve hizmete ac¢ilmis olan Ermenek HES barajinin yeterli kapasiteye ulastiginda baraj
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sularinda Su Sporlari, Balik¢ilik ve Kiy1 Turizmi yapilmasi planlandigi goriilmektedir (Dener ve
Digerleri, 2008: 50).

Sariveliler Ilgesi ve gevresi Islamiyet dncesi devirlerde kurulmus uygarlik kalintilar1 bakimindan
eski ve koklii bir gegmise sahiptir. Ilgede cok sayida tarihi ve turistik degerler, Snemli yayla ve
mesire yerleri mevcuttur. Ilge ¢evresindeki yamaclardaki kayalara oyulmus roma tipi tas
sandukalar; kapaklar1 iizerinde kabaca kompoze edilmis yatar vaziyette aslan kabartmalari,
yiiksek ve tas kemer iizerine toprak dam ortiilli, gegmis doneme ait onemli ve tarihi degeri olan

yapilar géze ¢arpmaktadir. (Dener ve Digerleri, 2008: 54).

Turizm acisindan Bagyayla ilcesindeki “Aktepe” adi verilen yiikselti iizerinde kaleyi andiran
dogal bir y1ginak goriilmeye degerdir. Cevresindeki yamaglarda kayalara oyulmus roma tipi tas
sandukalar; kapaklar tizerinde kabaca kompoze edilmis yatar vaziyette aslan kabartmalari ile
yilksek ve tas kemer {iizerine toprak dam ortiilli, yiiksek¢e ahsap minareli Karamanogullari
devrine ait dnemli ve tarihi degeri olan bir de camii bulunmaktadir (Dener ve Digerleri, 2008:

58).

Karaman’da cografi manada da turistik deger tasiyan, turistik giizellie sahip ¢ok sayida yer
vardir. Bunlarin basinda, magaralar, akarsular, dag ve platolar gelmektedir. Karaman’in giiney
kesimi sahada dogal giizelliklerin en yaygin oldugu bdlgedir. Ciinkii bu bolgede magara
olusumuna izin veren kalker arazi ve ormanlik saha yaygindir. Karaman’in 6zellikle giliney
kesiminde kalker araziler yaygin oldugu i¢in bu bdlgede magara olusumu fazladir. Bunun
sonucunda sahada bircok magaraya rastlamak miimkiindiir. Bu ac¢idan magaracilia yonelik

turizm faaliyetleri agisindan da Karaman 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Karaman’da yer alan yaylalar ve yaylalarin turizm potansiyeli, kentin dogal giizellikleri turizme
basli basina kaynak olusturmaktadir. Karaman’da daglik sahalar oldukga genis yer tutmakta olup,
ilin tgte ikisini kaplamaktadir. Karaman’daki daglarin en yiiksekleri, sirasiyla, Bolkar Dede Tepe
(2.718 m), Hacibaba Dag1 (2.481 m) ve sonmiis bir yanardag olan Karadag’dir (2.288 m). Bahsi
gecen biitliin bu bolgeler yayla turizmi agisindan oldugu gibi dagcilik turizmi bakimindan da

biiyiik 6nem ortaya koymaktadirlar.
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7.2.1 Camiler ve Tiirbeler

Karaman’1n tarihi ve kiiltiirel envanterine bakildiginda kent genelinde hem mimari hem de tarih

acisindan 6nemli camilerin oldugu goriilmektedir. Roma ve Bizans doneminde Hiristiyanliin

onemli bir merkezi olan kentte daha sonra Tiirklerin yerlesmesiyle Miisliimanlik 6n plana ¢ikmus,

Karamanogullar1 ve Osmanli donemlerinde pek ¢ok cami insa edilmistir.

Asagida Karaman il genelindeki 6nemli cami ve tlirbelere yer verilmistir.

Tablo 24: Karaman Ilinde Turizm Acisindan Onemli Camiler

Merkeze bagli Ak¢agehir
kasabasindaki cami,
Karamanogullart
devrinde kesme tastan
yapilmigtir.

Kesme tastan, merkezi
biiyiik kubbeli ve kare
planli bir yap1 olan
caminin Osmanli
doneminde 16.yy da
yapildig1 tahmin
edilmektedir.

Seyfeddin Hacibeyler
tarafindan 1356 yilinda
yaptirilan cami, kiife
tipinde, enine ii¢ sahinl1,
yigma siitunlar iizerine
oturan diize catis1
sonradan kiremitle
kaplanmastir.

1370 yilinda Karamanoglu
Alaaddin Bey tarafindan
yaptirilan caminin sol tarafta
ayrilmis olan mekanda
Mevlana’nin annesi, abisi ve
yakinlarina ait tastan
yapilmis sandukali 21 adet
mezar bulunmaktadir.

Enine plan gosteren, kiife
tipinde bir yap1 olan cami
1437 yilinda
Karamanogullar1 devrinde
inga edilmistir.

Kesme tastan, merkezi
kubbeli, kapal1 avlulu, iki
katl, dort eyvanli olan cami
Karamanoglu 2.ibrahim Bey
tarafindan 1432 yilinda
yaptirilmastir.

1374-1420 yillar1 arasinda
inga edilen cami, enine kife
planli ve kisa minarelidir.

Ermenek ilgesindeki kesme
tasla insa edilen cami, 1302
yilinda Karamanoglu
Mahmut Bey tarafindan
yaptirilmastir.

Necip Aga tarafindan 1224
yilinda yaptirilan cami
dikdortgen planli, tugla
malzemeleri, kirma ¢atili
kiremit ortiiltidiir.
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Kazimkarabekir ilgesindeki
cami, enine planli ve ilgeye
ozgii tasla yapilmistir. Ust
ortiiyli tutan silindir ve kare
formlu siitunlar, kible
duvarina {i¢ paralel sahin
halinde uzanmaktadir.
Caminin, Karamanogullari
doneminde insa edildigi
bilinmektedir.

Karaman’1 7 km giineyinde
yer alan Derekdy igerisinde
bir kaya kitlesinin tizerinde
yaptirilan caminin 9-10. yy
arasinda insa edildigi tahmin
edilmektedir. Kilise, Istanbul
Bizans mimarisinin Yunan
hac1 bigimindeki klasik
plana sahiptir.

Kesme tas malzeme ile
cami, tekke, imaret ve
tlirbeden olusan iki boliimlii
halde Karamanogullar1
doneminde yapilmustir.



Karaman Beylerinden
Siileyman Sah ve
Alaaddin Beyin
Komutani Halil Bey
tarafindan 14.ylizyilin
ikinci yarisinda
yaptirilmistir. Oniindeki
¢esme ve tiirbe ile bir
yapi toplulugu
olusturmaktadir.

Osmanli doneminde 1596
yilinda Nuh Pasa tarafindan
yaptirilan cami, kesme
tagtan, merkezi biiyiik
kubbeli olarak insa
edilmistir.

Osmanli déneminde 1547
yilinda Boyali1 Kadi namli
Pir Ahmed tarafindan
yaptirilan cami; Boyali Kadi,
Yilanly, Hisar, Kale gibi
isimlerle de anilmaktadir.
Karaman Kalesi’nin
giineydogu eteklerinde yer
almaktadir.

Kaynak: Karaman 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2010.

Ebu Bekir oglu Sadettin Ali
Bey tarafindan 1247 yilinda
yaptirilmistir. Kemersiz
soveleri mor mermerden
kapinin lizerinde kitabesi
vardir.

Tablo 25: Karaman Ilinde Turizm Acisindan Onemli Tiirbeler

Alaaddin Bey Caminin
giineyinde yer alan tiirbe
kesme tagtan, gokgen
planly, icten kubbe,
distan dilimli kiilahl1
olarak 1388 yilinda 6len
Karamanoglu Aladdin
Bey adina yaptirtlmigtr.

Kesme tastan, dort kdse
kaide lizerinde sekizgen
tamburla yiikselen, tizeri
piramidal kubbe ile
ortiiliidiir. Icinde ortada
Karamanoglu 2. ibrahim
Bey’in sandukasi
bulunmaktadir.

Kesme tastan, kare planli,
sekizgen kasnak tizerinde
tek sagir yuvarlak kubbeli
olan tiirbe, Karamanoglu
2. Ibrahim Bey’in kad1
askeri Cambaz Kadi i¢in
yaptirilmigtir.

Karamanoglu 2.Ibrahim
Bey’in kiz1 igin yaptirildig:
sanilan tiirbe, kesme tastan,
sekizgen planli, yuvarlak
kubbeli olarak insa
edilmistir.

Kesme tastan, sekizgen
planli ve kubbeli olarak
yapilmis tiirbenin
Karamanogullarmin son
emirlerinden Emiiddin Bey
adma yaptirildigt
sanilmaktadir.

Ermenek ilgesine 18 km
uzakliktaki Balgusan
kdyiinde bulunan tiirbe;
cami, imaret ve medreseden
olusan killiyenin giiniimiize
kadar ulasan tek yapisidir.
Tiirbe icerisinde Karaman
Bey ve yakinlarina ait
mezarlar bulunmaktadir.

Kaynak: Karaman i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2010.
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Kesme tastan, kare planli,
piramidal kubbeli olarak
inga edilen tiirbe
Karamanoglularinda
Siileyman Sah ve Aladdin
Bey’in komutan1 Kaya Halil
Bey adina yaptirilmstir.

Yunus Emre Cami’nin bati
bitisinde yer alan tiirbe;
kesme tagtan yapilmis ve
tizeri besik tonoz oOrtiiliidiir.
Tiirbe iginde Yunus Emre,
Taptuk Emre, Yunus
Emre’nin oglu ismail ve
kizina ait 4 sanduka
bulunmaktadir.



7.2.2 Han, Hamam ve Medreseler

Eski donemlerde, bugiiniin otel ve garaj vazifesini birlikte goren yapilar olan Hanlar, vasital,

vasitasiz yabandan gelen yolcularin barinacagi, hayvanlarla insanlarin geceleyebilecegi yerlerdi.

Sel¢uklular ve Osmanlilar, sosyal bir vazife gordiigii icin hanlarin yapimina 6nem vermisler ve

mimari bakimdan giizel eserler inga etmislerdir.

Sel¢uklu ve Osmanli medeniyetlerine ev sahipligi yapmis Karaman, bu agidan iyi bir potansiyele

sahiptir. Hanlar gibi 6zel bir diizenle 1sitilan sicak ve soguk suyu bulunan, yikanma amaciyla

kullanilan yap1 olan Hamamlar ve Miisliiman iilkelerde orta ve yiiksek 6gretimin yapildig egitim

kurumlar1 olan Medreseler bakiminda da Karaman’da pek ¢ok yap1 bulunmaktadir.

Asagidaki tabloda Karaman’da 6ne ¢ikan han, hamam ve medreselere yer verilmistir.

Tablo 26: Karaman Ilinde Turizm Acisindan Onemli Han, Hamam ve Medreseler

Selguklular doneminde
insa edilen yap1, Ayranci
ilgesindedir. Diger 6ren
yerlerinden getirilen
devsirme taslar ve kesme
taglar ile yapilmstir.

Orta Kale Surlari iginde,
Pir Ahmet Cami yaninda
bulunan hamam, eski bir
iskan yeri olan kale ve
cevresindeki topraklarin
akmasi sonucu tamamen
toprak altinda kalmistir.
Restorasyona yonelik
planin ¢ikarilmasi igin
Miize Midiirliigi
tarafindan kazis1 yapilan
hamam, 1381 yilinda
insa edilmistir.

Bucakkisla — Ermenek yolu
iizerindeki, dikdortgen
planli, tek mekanli bir yap1
olan Han; Karamanogullari
donemine aittir.

Ermenek il¢esinde bulunan
ve iki kubbeli, tas ve hargla
Karamanogullar1 doneminde
inga edilen hamam, giineyi
dik bir duvarla ortiiliidiir. Bu
duvarin yaninda bir adet
¢esme de bulunmaktadir.

Bucakkisla — Ermenek yolu
tizerindeki, igten 6 ayak
iizerinde oturan 2 kemer
dizisi ile 3 paralel nef
halinde uzanan dikdortgen
planlt yap1 Karamanogullari
doneminde inga edilmistir.

Erkekler ve kadinlar boliimii
olmak tizere 2 ayr1 kisimdan
olusan hamam, sogukluk
kare planl ve kubbeyle
ortiiliidiir. Zemini tas
kaplamam olan mekanda
glinlimiizde muhdes bir
sadirvan bulunmaktadir.
Sirali moloz tasla yapilan
hamam, Karamanogullar1
doneminde insa edilmistir.
Glinlimiiz itibar ile miilkiyeti
Vakiflar Genel
Miidiirliigii’ne aittir.
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Karaman — Mut yolu
iizerindeki igten
uzunlamasina 2 yigma ayak
iizerine oturan 4 kemer dizisi
ile iki paralel nef halinde
uzanan dikdortgen planl
yap1, Karamanogullari
doéneminde yapilmistir.

Stileyman Pasa tarafindan
Mevlana’nin annesinin
zaviyesine gelir olarak
vakfedilen ve 14.yy da
yaptirilan hamam, kaba yonu
taglarla kaplanmis ve bilyiik
sagir kubbe kasnaksiz olarak
kiibik altyap1 lizerine
oturtulmustur. Giintimiizde
miilkiyeti 6zel olan yapinin
hamam olarak kullanimina
devam edilmektedir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Sel%C3%A7uklular
http://tr.wikipedia.org/wiki/Osmanl%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/M%C3%BCsl%C3%BCman

Nuh Paga Hamami ve
Nasuh Bey Hamami
olarak da adlandirilan
yapinin Osmanli
déneminde(16. yy da)
insa edildigi tahmin
edilmektedir. Beden
duvarlarinda tas, tist
ortiide yer yer tugla
kullanilmistir. Taglar
cogunlukla disarida
kesme tas, i¢ mekanda
ise moloz tastir. Yapini
kubbe kasnaklarinda ise
tuglalar bulunmaktadir.

[l merkezindeki medrese,
Osmanli sultan1 Murat
Hiidavendigar’in kizi,
Karamanoglu Alaaddin
Bey’in esi Nefise Sultan
tarafindan Mimar Numan
Bin Hoca Ahmet’e
yaptirtlmistir. Tek eyvanli,
avlunun saginda ve solunda
ogrenci hiicreleri ve
revaklar1 bulanan yapz;
stelaktitli portali beyaz
mermerden yapilmis ve
geometrik tezyinatli yazi ve

bitkisel dekora sahiptir. 2003

yilinda restore edilen yap1
giiniimiizde lokanta olarak
kullanilmaktadir.

Karamanoglu
hiikiimdarlarindan Mahmut
Bey’in oglu Emir Musa Bey
tarafindan 1339 yilinda
yaptirilan medrese, agik

avlulu ve ii¢ eyvanhdir. Agik

revaklarla gevrili dort kdse
bir ile iki tarafta medrese
odalari, giiney tarafinda
eyvan ve bunun saginda ve
solunda kubbeli kisimlar,
girig boliimiiniin iki
tarafinda da tonozlu odalar
bulunmaktadir. Eyvanin sag
tarafindaki odada medreseyi
yaptiran Emir Musa Bey ile
ailesinden bazi kimselerin
mezarlar1 yer almaktadir.

Kaynak: Karaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2010.

7.2.3 Koprii ve Cesmeler

I¢ Anadolu bélgesini Akdeniz’e baglamasi ve Mersin’e yakinlig1 nedeniyle énemli bir giizergahta

yer alan Karaman’da bu agidan tarthi bir¢ok koprii bulunmakta ve ev sahipligi yaptig

medeniyetlere ait gesmeler yer almaktadir. Asagidaki Tablo’da Karaman’da 6ne ¢ikan koprii ve

cesmelere yer verilmistir.

Tablo 27: Karaman Ilinde Turizm Acisindan Onemli Képrii ve Cesmeler

Karaman — Yesildere
yolunda bulunan, 20 m
uzunlugunda 3,5 m
genisligindeki koprii,

diizgiin taslarla iki gozIi,

genis agiklikli ve sivri
kemerli olarak
Karamanogullar
doneminde insa
edilmistir.

Ayranct ilgesinde bulunan
kopriiniin 14.yy da
Karamanogullar1 doneminde
yapildigi bilinmektedir.
Biiyiik bir ana g6z ve onun
solunda daha kiigiik bir
gozden meydana gelmis,
kesme tag ve moloz tagtan
yapilmis kopriiniin menba
tarafinda tiggen sekilde sivri
kiilahl1 bir selyaran
bulunmaktadir.

Ermenek ilgesinde ve Goksu
nehri iizerinde bulunan
kopriiniin 14.yy da
Karamanogullar1 déneminde
yapildig1 sanilmaktadir. Bir
ana kemer, ti¢ kii¢iik kemer
ile ana kemerin iki yaninda,
iki daire kesitli tagkin
goziinden olusan ve kesme
tastan yapilmis kopriiniin
toplam uzunlugu 81,60 m
eni ise 5,1 metredir ve
gliniimiizde
kullanilmaktadir.
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Bucakkisla yolunda, Deligay
deresi {izerine Osmanlt
déneminde yaptirilan kopri;
dort gozlii olarak, hafif sivri
kemerler ve kesme tasla insa
edilmistir.



Ayranct ilgesindeki
k&priiniin uzunlugu 52,
genisligi ise 4 metredir.
Korkuluklar1 biiyiik blok
taslarla yapilmis
kopriiniin sivri formda
olan ana gdziiniin iki
yaninda daire seklinde
iki tahliye goz
bulunmaktadir.
Karamanogullar1
doneminde insa edildigi
tahmin edilmektedir.

Diizgiin kesme tas ile
insa edilmis; hafif sivri
kemerli, derin nis
halindeki ¢gesmenin
kitabelerine gore 958
yilinda yapildig1 ve 1259
yilinda onarildig1
anlagilmaktadir.

Ala olarak da bilinen koprii,
Ermenek — Anamur yolunda
Goksu tlizerine yapilmustir.
Tamamen kesme tagtan, biri
biiyiik digeri kiigiik iki gozli
olarak inga edilen ve
baglama ile bitig noktalart
kayalar iizerine oturtulan
kopriiniin 1306 yilinda
Karamanoglu Mahmut
Bey’in ogullar1 Mirza Halil
Bey ve Bedrettin Ibrahim
Bey saltanatinda yapildigi
bilinmektedir. Mimar1 ise
Yusuf oglu Siileyman’dir.

Ermenek ilgesindeki ¢esme,
diizgiin tag malzemeli, hafif
sivri kemerli, iist tarafi
silmeli ve tek kurnalidir.
1184 yilinda yaptirildigi
tahmin edilmektedir.

Ayranci ilgesindeki tek sira
kesme tagtan yapilmis
kopriiniin korkuluklari iri
taglardan olup, yer yer
taglarin arasinda ¢evreden
toplanmus siitun ve mezar
taslar1 da goriilmektedir. Ug
gbzden meydana gelen
kopriiniin Osmanl
doneminde insa edildigi
tahmin edilmektedir.

Kesme tas malzemeli, derin
nis halinde, sivri kemerli ve
tek liile seklinde insa edilmis
¢esmenin kemeri; diagonal
yivlerle siislenen yarim daire
profilli dig biikey silme ile
cercevelendirilmistir.
Osmanli doneminde 1809
yilinda yaptirilmustir.

Kaynak: Karaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2010.

7.2.4 Kaleler

Debbaghane olarak da
bilinen ¢esme, 1540 yilinda
Musa Aga tarafindan
yaptirtlmistir. Kesme tastan
sivri kemerli, besik ¢ati
silmeli, kemer i¢i derin nig
halinde olan ¢esme, eski
itfaiye alanlindan
yakinindaki Belediye
Musallasina taginmugtir.

Kitabesi mermer olan
¢esmenin diger boliimlerinde
kesme tag kullanilmustir.
Derin kemer nis, ayni kotta
dolasan i¢ ve dis biikey ii¢
stra yarim daire profilli
silmelerin siisledigi ayaklar
iizerine oturtulmus ¢esmenin
1469 yilinda yaptirildigi
belirlenmistir.

Diismandan korunmak ve saldirisina engel olmak i¢in kalin duvarlarla yapilan, diismana ok ve

mermi atmaya mahsus yerlere sahip, iginde askerlerin barmnacagi yerler bulunan biiyiik yapi

olarak adlandirilan kaleler; topun icat edilmesi ve kullanilmaya baslamasi tarihlerine kadar biiyiik

onem tasimis ve O0zellikle 15. yiizyildan itibaren eski biiylik 6nemini kaybetmistir.

Tarih boyunca Hititler, Bizans, Karamanogullari, Osmanli gibi giiglii devletlerin dnemli bir kenti

olan Karaman, stratejik agidan oneme sahip oldugundan dolay1r bu ile 6nemli kaleler insa

edilmistir. Asagidaki Tablo’da Karaman sinirlari i¢erisinde yer alan kaleler ve bu yapilara iliskin

bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 28: Karaman Ilinde Turizm Acisindan One Cikan Kaleler

Karadag’in Kilbasan
kasabasi yoniindeki
yiikseltisi olan
Basdag’da yer alan
kalede havuz ve askeri
tesisler de
bulunmaktadir. Burglar1
yuvarlak ve sekizgen
planli olan kale, kuzey-
giiney yoniinde iki tepe
ve bunlarm arasindaki bir
diizliik ile krater
¢ukurundan
olusmaktadir. Tamamen
iri kesme taslarila inga
edilmis kale 6zellikle
Roma ve Bizans
doneminde 6nemli bir
merkez olmustur.

Kaynak: Karaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2010.

Ermenek ilgesinin kuzeyinde
bulunan ¢ok dik ve yiiksek
kaya sigmaginin giineyinin
kesme tag ve hargla yapilan
mazgalli duvarlarla
korunakli hale getirilmesi ile
insa edilmistir. Kaleye; birisi
dogudan kayalar kazilarak
yapilmis ¢ok dar, digeri dik
kayaligin alt bolimiinden
yine kayaya oyularak
yapilmis 72 merdivenle
¢ikilan iki girig
bulunmaktadir.
Karamanogullart déneminde
6nemli bir yer olan kale,
Gedik Ahmet Paga
tarafindan Osmanli
topraklarina katilmistir.

7.25 Oren Yerleri ve Hoyiikler

i1 merkezinde bir hoyiik
lizerinde dis, orta ve i¢ kale
olarak kurulan ve dis kale
surlar1 tamamen yok olmus,
orta kale surlarinin bazi
boliimler ile i¢ kale surlar1
giiniimiize saglam olarak
ulagmis kalenin kesin yapim
tarihi bilinmemekte; ancak
12.ylizy1ilin baginda insa
edildigi tahmin edilmektedir.
Selguklu, Karamanogullari
ve Osmanli déneminde
6nemli bir konumda olan
kale; 13.yiizyilda {lhanhlar
ve 1468 yilinda Osmanlilar
tarafindan tamamen tahrip
edildikten sonra yeniden
insa edilmistir. i¢ kale batiya
acilan tek kapili, dordii
yuvarlak besi kare olmak
iizere 9 burgludur. Burglar
ahsap direklerle bolinmiis
ve iki katli haline
getirilmistir.

Ermenek, Mut, Giilnar yolu
iizerinde Ermenek ve Erik
caylarinin birlestigi yere
yakin olan bir dagin tizerine
kurulu tabi bir kaledir.
Alinmasi bir hayli zor
savunulmasi kolay bir kale,
olarak tarihteki yerini almig
Mennan, top menzili disinda
olma 6zelligi ile birgok
kavme ve orduya sigiaklik
ve barinaklik yapmustir.
Kale; Hititler, Lidyalilar,
Asurlar ve Persler zamanini
gormiis daha sonra Selevkos,
Roma,B izans, Selguklu
Karamanogullar1 ve Osmanli
devirlerini yagamigtir. Fatih
Sultan Mehmet Devrinde
Karamanogulu Pir Ahmed
Bey, Osmanlilarla yaptig1
savagi kaybederek Mennan
Kalesine siginmig ancak onu
takip eden Osmanli
sadrazami Gedik Ahmed
Pasa, Mennan kalesini ele
gegirerek Osmanli
topraklarina katmustir.

Tarih bakimindan zengin olan kent, Karaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verileri ile bu

zenginligini pekistirmektedir. Kent genelinde 100’ askin 6ren yeri ve hdyiik bulunmaktadir.

Bunlar arasinda one ¢ikanlara iligkin bilgiler asagida verilmistir.

o Binbir Kilise

Karaman’in kuzeyindeki Karadag Volkanik Dagi’nin degisik yiikseltilerinde ve vadilerinde yer

alan ve halk tarafindan “Binbir Kilise” olarak adlandirilan yorede; 4. ve 9. yiizyillara ait pek ¢ok

kilise, manastir, konut, bazilika, sapel, mezar yapisi, sarni¢ ve askeri yapi bulunmaktadir. Bu
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kadar c¢ok yapr kalintisinin oldugu goriilen ve onemli bir konuma sahip oldugu anlasilan
Binbirkilise Orenyeri’nin hangi antik kentin kalintilar1 oldugu halen anlasilamamis olsa da Bolge
degisik arasgtirmacilar tarafindan Lystra, Derbe, Barata, Siderepolos ve Hyde olarak
adlandirilmistir. Bu bolgede yer alan yapilar basta Istanbul olmak iizere Bizans Sanati olarak
tanimlanan ozelliklerden farklilik géstermektedir. Bu durum genel Bizans Sanatinin yerli tislupla
karismasi olarak 6zetlenebilir. Binbirkilise yapilar1 diizglin kesme taglarla ve kire¢ harci ile insa
edilmistir. Dini yapilarda bazilikal, latin hagi, serbest hag, yonca ve yuvarlak planlar

goriilmektedir. (Karaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009).

e Canhasan Hoyiikleri

Karaman’in 13 km kuzeydogusundaki Canhasan (Alagat1) koylinde yer alan 3 hoyiikten biri olan
Canhasan III hoyiigiinde, kesintisiz 7 kath yap1 tespit edilmis, ¢anak ¢omleksiz Neolitik doneme
tarihlendirilmistir. Hoyiikteki yapilarda kerpi¢c ve tugla kullanildig: tespit edilmis, dikdortgen
planli konutlarda genellikle “Pise” tekniginin kullandig1 belirlenmistir. Canhasan II hoytigi ise
Roma ve Bizans donemlerinde yerlesmeye sahne olmustur. Son olarak Canhasan I hoytigiinde de
kerpic¢ kullanilarak dikdortgen veya kare planli yapilar oldugu tespit edilmistir. Burada yasayan
insanlarin Yakin Dogu ve Mersin bolgesi ile iligkileri saptanmis olup tarim ve hayvanciliga
dayal1 bir ekonomik yapiya sahip olduklari belirlenmistir. Yapilan kazilara gére hdyiik M.O.
4.300 tarihinde terk edilmis, uzun siire bos kaldiktan sonra Hellenistik, Roma ve Bizans

doénemlerinde yeniden yerlesim alani olmustur (Karaman I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009).
e Degle Oreni

Karaman merkeze bagl Ugkuyu (Yassitepe) kdyiine ¢ikan yolun solunda bulunan hafif meyilli
tepenin giiney yamaglarinda, dogu-bati yoniinde teraslar ve sokaklar halinde diizenlenmis alanda
Bizans devri konut mimarisi ile karsilagilmaktadir. Koye c¢ikan yolun sagindaki tepenin
giineyinde dogal bir terasta bir bazilika, tepenin {lizerinde Bizans devrine ait kaya mezarlari,
mezar kapaklar1 ve tepenin dogu yamaglarinda piramidal ortiilii, kesme tasla insa edilmis oda
mezarlar bulunmaktadir. Ayn1 yorede ayrica sunak, manastir, bazilika, biiyiik bir bina grubunun
bulundugu degisik binalardan meydana gelen bir yerleske yer almaktadir ( Karaman 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligii, 2009).
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e Derbe Antik Kenti

Karaman merkeze bagli Ekindzii kdyiiniin 3 km kuzeyinde yer alan hdyiik yiizeyinde Bronz Cag,
Hellenistik, Roma ve Bizans donemlerine ati ¢anak ¢Omlek parcalari bulunmaktadir.
Hiristiyanligin ilk yillarinda &nemli bir piskoposluk merkezi olan Derbe’nin adi Incil’de de
gegmekte ve giinlimiizde Hiristiyanlar tarafindan hac mekéani olarak kabul edilmektedir. Derbe,
Hz Isa’nin havarilerinden Pavlos ve Barnabas tarafindan M.S. 47,49 ve 53 yillarinda 3 kez ziyaret
edilmis, Anadolu’da Hiristiyanlifin yayilmasinda onemli bir merkez olmustur. Pavlos ve
Barnabas ilk ziyaretlerinde Kibris, Aspendos, Yalvag, Konya, Lystra (Hatunsaray) ve Derbe
yolunu izlemis; bu ilk ziyaretlerinde Konya ve Lystra’da iyi karsilanmamaislardir. Bunun iizerine
kisa bir siire sonra bu kentlerden ayrilmak zorunda kalan Pavlos ve Barnabas, Derbe’de c¢ok iyi
karsilanmis, uzun siiren vaazlar vermis ve bir¢ok taraftar kazanmislardir (Karaman 11 Kiiltiir ve

Turizm Midirliigi, 2009).

Harita 2: MS 63-72 Yillar1 Aras1 Roma Eyaletleri ve Karaman
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** Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Tarih Boliimii Ogretim Uyesi Yrd. Dog¢ Dr. Mehmet
Kurt’un “Karaman’da Eski Caglara Ait Kiiltiirel Unsurlar ve Turizm Agisindan Onemi”
caligmasindan alinmistir.
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e Madensehir Oreni

Karaman’a 37 km. uzaklikta olan Madensehir Oreni ¢evresinde giiniimiizde de Madensehir
adinda bir kdy yerlesmesi vardir. Bu bolgede halen bir bolimii ayakta duran ve incelendigi
zaman yapildig1 devrin sanati, mimarisi hakkinda fikir veren yapilar yer almaktadir. Binbirkilise
yapilarinin en biiyligii 1 numaral1 bazilika, kdyiin girisinde yer almaktadir. Adindan anlasildig:
gibi bazilikal planda, kesme tastan insa edilmis olan yapinin nartheksine (kiliselerde giris
boliimii) ortada yasst bir slitunun ayirdigi ¢ift kemerli bir kapidan gegilmektedir. Nartheks ii¢
boliimliidiir. Yanlardaki iki boliimii kapali mekanlar halindedir. Esas mekan ii¢ nefe (sahin)
ayrilmistir. Nefleri her bir dizide dokuzar adet olmak tizere yassi kisa siitunlar ayirmaktadir. Orta
nef biiyiik, diger iki neften yiiksek besik tonoz oOrtiiliidiir. Yapinin sag nefi ve siitun dizisi
tamamen yikilmis, sol nefin {istlinli 6rten besik tonoz Ortiisii ise halen ayaktadir. Yap1 ilk kez 500
yilinda insa edilmis, Arap istilasinda harap olduktan sonra 900 yillarinda tamir edilmistir. Bu
tamir esnasinda bazi destek duvarlar1 ve gliniimiizde pek goriilemeyen siyah zeminli, kirmizi
bordiirlii yesil ve kahverengi freskolar yapilmistir (Karaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
2009).

e Mahalac Kilisesi

Karadag’in en yiiksek noktasi Mahalag Tepesi’nde (2.283 m), kesme tastan, Latin hagi1 planli bir
kilise, kilisenin kuzeyinde serbest hac planli bir mezar sapeli, kilisenin batisinda bir manastir
binas1 ve aralarinda kalan avluda sarniglar bulunmakta ve bu yapilar tas dehlizler ile birbirine
baghidir. Mahalag kilisesinin ozelligi; ii¢ taraftan besik tonozlarla desteklenen ortadaki kare
mekanin {izerinin bir kule seklinde yiikselmesi ve iistliniin kubbe ile ortiilmesidir. Bu yapilarin 4.
ve 6. ylizyillarda yapildigi tahmin edilmektedir. Mahalag Kilisesi’nin dogusunda, yiizeyi kiliseye
doniik biiytik bir tagin tizerinde Hitit Hiyeroglifi ile yazilmis bir kitabe bulunmaktadir. Kitabede
Hitit Krali Hartapus’un ad1 ge¢gmektedir. Kilisede ayrica Hititlere ait bir sunak da tespit edilmistir
(Karaman 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009).

e Manazan Magaralan

Yesildere — Taskale kasabalar1 arasinda uzanan Yesildere Vadisinin kuzeyinde, kil oran1 yiiksek

kire¢ tas1 arazide, yiiksek bir kaya kiitlesine tamamen insan eli ile oyulmus bes katli toplu
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meskenler halindedir. Ik iki kat dogu — bat1 yoniinde hiicre seklinde birgok odaciktan olusmakta,
ortada bulunan yiiksek kaya kiitlesi icerisine oyulan diger katlar yorede sirasiyla Kumkale, At
Meydan1 ve Oliiler Meydani olarak adlandiriimaktadir. Vadiyi dogudan ve batidan kontrol
edebilecek stratejik konuma sahip magaralarin ilk iki katinda birgok mezar odasi ve iki adet sapel
tespit edilmistir. En iist kat olan ve Oliiler Meydam olarak adlandirilan galeride bircok ceset
parcast tespit edilmis olup, buradan elde edilen biitiin bir bayan cesedi Karaman Miizesi’nde

sergilenmektedir (Karaman il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009).
e Pinarbagi1 Hoyiigii

Karaman merkeze bagli Siileymanhaci koyl yakinlarindaki Pinarbasi hoyiigiinde Epi Paleolitik
cagin mikrolitik alet endiistrisi ile Neolitik, Bronz Cag1 ve Roma donemine ait bulgulara
rastlanmistir. Karadag’in kuzeybatisinda yer alan Pinarbasi, giiniimiizde kismen kurutulmus olan
Hotamis batakligina i¢inde yarimada seklinde uzanmaktadir. Yerlesme yerinin batakliga ve gole
yakin olmasi, hemen batisinda yakin zamana kadar faal olan ancak giiniimiizde kismen
kurutulmus tatli su kaynaklarmin bulunusu, ¢evrenin avlanma agisindan elverisli ve av
hayvanlarinin bol olmasi, bu bolgede yabani tahillarin kendiliginden bitmesi ilk yerlesmenin

secilmesinde biiyiik etken olmustur (Karaman 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009).
e Tahil Ambarlar:

Taskale kasabasinin iginde, kasaba kuzeyinde yer alan killi kire¢ tasindan olusan yiiksek bir kaya
kiitlesine tamamen insan eli ile oyulmus 250’nin iizerinde ambar bulunmaktadir. Ambarlar tek
veya iki odali olarak oyulmustur. Kaya ylizeyindeki nislere tutunarak ¢ikilan ambarlara makara
sistemi ile tahil {irtinleri taginmaktadir. Killi kireg¢ tasinin 1s1 ve nemi sabit tutma 6zelligi sonucu
tahil triinlerini uzun siire saklayabilen ambarlar, Bizans devrinde oyulmus ve kullanilmigtir
(Karaman 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009).

¢ Karaman Miizesi

1980 yilinda bugiin kullanilan binasinda hizmete agilan miizenin koleksiyonlarinda Epi paleolitik
donemden giiniimiize kadar her devri yansitan zengin eserler bulunmaktadir. Arkeolojik ve

etnografik eserlerin ayr1 ayr sergilendigi iki sergi salonu yer almaktadir.
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Bu salonlarda sirasiyla Neolitik ve Kalkolitik Devirler, Bronz Cag, Roma Devri, Bizans Devri,
Selguklu Devri, Anadolu Beylikleri, Karamanogullari, Osmanli ve Cumhuriyet donemine ait
eserler ile sirki vitrinlerinde Hellenistik, Venedik, Roma, Bizans, Anadolu Beylikleri,
Karamanogullari, Osmanli ve Cumhuriyet donemlerine ait sikkeler kronolojik olarak

sergilenmektedir.

Tablo 29: Yillara Gore Karaman Miizesi Istatistikleri

Yillara Gore Eser Sayisi Yillara Gore Ziyaretgi Sayisi
4.022 2.084 6.426 12.532 12.260 107 12.367
4.080 2.087 6.574 12.741 11.638 89 11.727
4,131 2.092 6.672 12.895 6.333 140 6.473
4,139 2.092 6.673 12.904 5.063 462 5.525
4,231 2.095 6.732 13.058 5.992 609 6.601
4,426 2.104 6.806 13.336 13.759 464 14.223
4,485 2.108 6.864 13.457 11.144 243 11.387
4,493 2.108 7.390 13.991 9.317 316 9.633
4,506 2.097 7.363 13.966 7.465 108 7.573
4,755 2.149 7.623 14.527 10.456 132 10.588

Kaynak: Karaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2010.
7.2.6 Magaralar

Dogal siiregler sonucunda olugmus yer alti oyugu olan magaralar diinya genelinde turizm
tiirlerinin gelismesi kapsaminda turizme agilmis ve turist sayisinda artiglar kaydedilmistir.
Jeolojik Ozellikleri sayesinde magara olusumu acisindan zengin olan iilkemizde bu konuda

onemli yerlerden biri Karaman’dir.

Asagidaki Tablo’da Karaman simirlarinda turistik agidan 6ne ¢ikan magaralara iliskin bilgilere

yer verilmistir.
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Tablo 30: Karamandaki Turizm Potansiyeli Tasiyan Magaralar

Karaman merkeze baglh
Bagharman (Zengen)
koyii ¢evresindeki
Zengen ve Koca dereleri
tarafindan derin vadilerle
yarilmustir. Her ikKi
vadide de iist
seviyelerdeki karstik
arazide ¢ok sayida dogal
ve insan eli ile oyulmus
kaya siginaklari ile
kiigiik oyuntular
bulunmakta ve bunlardan
bazilar1 Bizans
doneminde yerlesme,
depo ve agil olarak
kullanilmaistir.

Ayranci ilgesindeki
magaraya 26 metrelik dikey
bir bacadan inis yapilarak
yeralt1 nehrine
ulagilmaktadir. Magara bir
stire yiizey akiginda
bulunduktan sonra sifon
yaparak kaybolmaktadir.
Hala devam eden magara
birgok sifon geg¢ilmektedir.

Miyosen killi kire¢ taglarinda yatay olarak gelisen ve
icinden bir yer alt1 deresi akan magara, Ermenek
ilcesinde olup, hidrolik olarak aktiftir. Magara ici
traverten birikimi az olup uzunlugu yaklasik 200
metredir. Ermenek’in igme ve sulama suyu ile bazen
santral binasini ¢aligtiran su, bu tiinelle saglanmaktadir.
Yerli ve yabancilar tarafindan arastirmalar yapilan
magaranin elektrik ve mevcut kullanilan igme suyu ile
sulama suyu diginda ekonomik olarak isletilebilir
olmadigi tespit edilmistir. Meraspolinin diinyanin en
biiyiik yer alt1 suyunu tagidig belirlenmistir.

Kaynak: Karaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2010.

7.2.7 Dogal Giizellikler

Tagskale kasabasinin
giineyinde, Incesu deresinin
dogu yamacinda, karstik
arazideki dogal ve uzun tipli
magaranin uzunlugu 1356
metredir. Gorsel agidan
zenginlik olusturan ¢ok
sayida sarkit dikitin yer ald1
magaranin girisi tepenin bati
eteklerinde kiigiik ve dik
haldedir. Magara yakin
¢evresinde yer alan kaya
sigiaklarinin bulundugu
boliimde Roma donemindeki
kiigiik bir yerlesmeye ait
izler goriilmektedir.

Ayranci ilgesindeki 3 bilyilik
bosluktan olugan magara,
sicak tip olup kalkerli
arazide agilmistir. Genis bir
galeri halindeki giris
kismindan dar, algak bir
koridorla ikinci biiyiik
bosluga, buradan da dar bir
gegitten tigiinci biiyiik
bosluga gecilmektedir.
Ozellikle ikinci ve iigiincii
biiyiik galerilerde kiigiik su
birikintileri bulunmakta ve
yogun su faaliyetleri
sonucunda irili ufakl pek
¢ok dikit ve sarkit olusumu
meydana gelmistir.

Sarveliler ilgesindeki kalkerli karstik arazi i¢erisinde
acilmig uzun tipli olan magaranin uzunlugu 750 metredir.
Dogal bir tepenin giiney yamacinda yer alan giris ¢ok genis
olmayip dar, zaman zaman genisleyen bir koridor halinde
devam eden magara icerisinde bol miktarda sarkit ve dikit
olusumu bulmaktadir. Ortalardaki bir boliimde temiz bir
kaynak su yer almaktadir. Kiregtasi olusumunda dolay1
magaranin icerisi koyu siyahtan yesile dogru doniisen bir

renk almugstir.

Turizme iliskin Karaman’daki magaralarin yani sira pek ¢ok yayla bulunmakta ve yaylalarin

turizm potansiyeli ile ilin dogal giizellikleri, turizme bash basmna kaynak olusturmaktadir.

Karaman’da daglik sahalar oldukca genis yer tutmakta olup, ilin 2/3’sini kaplamaktadir. Bolkar
dede Tepe (2.718 m), Hacibaba Dagi1 (2.481 m) ve Karadag’dir (2.288 m) turizm agisindan 6n

plana ¢ikmaktadir. Nitekim Karadag, gegtigimiz yil bu yilin Haziran ayinda Yamag Parasiiti
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Diinya Sampiyonasi’na ev sahipligi yapmistir. Karaman’daki daglar; dagcilik, yamacg

parasiitiiniin yan1 sira yayla turizmi bakimindan da biiylik 6nem ortaya koymaktadirlar.

Karaman ilindeki yaylalar genellikle Ayranci, Bagyayla, Ermenek ve Sariveliler ilgelerinde

yogunlagmistir. Karaman genelindeki yayla ve doga giizelliklerine asagidaki Tablo’da yer

verilmistir.

Tablo 31: Karamandaki Turistik Yaylalar ve Diger Dogal Giizellikler

Karaman merkezin
giineybatisinda ve
merkeze 43 km
uzakliktaki Adakdy
yakinlarindadir.

Sariveliler il¢esindedir.

Karaman merkeze bagl
Yesildere beldesinde
bulunmaktadir.

Karaman merkeze bagh
Yollarbasi kasabasinda
yer almaktadir.

Ayranct ilgesine bagl
Melikli kdytinde
bulunmaktadr.

Karaman merkeze 41 km
uzakliktaki Akgaalan
koyiindedir.

Bagyayla ilgesi adint bu
yayladan almistir.

Ayranct ilgesine bagl
Biiyiikkoras kdyiindedir.

Karaman merkeze bagl
Yesildere beldesinde
bulunmaktadir.

Ayranct ilgesine bagl
Pinarkaya koyiindedir.

Karaman merkeze 17 km
mesafedeki Yollarbasi

kasabasinda bulunmaktadir.

Ayranci ilgesine bagl
Berendi kdyii
yakinlarindadir.

Ayranct ilgesine bagli Cat

koyii yakinlarindadir.

Karaman merkeze bagli
Yesildere beldesindedir.

Ayranct ilgesine bagli
Agizbogaz koyii
yakinlarindadr.
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Karaman merkeze bagh
Akgaalan koyt
yakinlarindadir ve
Filedelfiya olarak da
bilinmektedir.

Ayranci ilgesine bagl
Agizbogaz koyl
yakinlarindadir.

Ermenek ilgesi Camlica
koyii yakinlarindadir.

Ayranci ilgesine bagl
Kiraman koyiindedir.

Ermenek ilgesinde yer
almaktadir.



Karman merkeze bagl
Bayir kdyii
yakinlarindadir.

Kazimkarabekir ilgesi
sinirlarinda yer alan ve
2.481 metre
yiiksekliktedir.

Ermenek ile Karaman
siirinda yer almaktadir ve

Toroslarim en yiiksek belidir.

Rakimi 1925 metredir.

Karaman merkeze 20 km
uzakliktaki Karadag’in
2.271 m yiikseklikte sonmiis
bir volkanik dagdir.
Gegtigimiz yildan beri her
yil Yamag Parasiitii Diinya
Sampiyonasi’na ev sahipligi
yapmaktadir.

Ayranct ilgesinde bulunan
ve ylizol¢timii 29,8 km? olan
goliin en derin noktasi 2
metre, denizden yiiksekligi
ise 900 metredir. Dogal bir
kus cenneti olan golde,
300’e yakin kus tiirii
saptanmugtir. Dogal
ozelliklerini yitirme
tehlikesiyle kars1 karsiya
kalan gol, Karaman
Valiligi'nin girigimleri
sonucunda, Bakanlar
Kurulunca koruma altina
alinmig ve Milli Park’a
doniistiirilmistiir.

Orta Toros siradaglarinin en
yiiksek dagi olan Yunt Dag1
3.227 metre yiikseklikte
olup, Sariveliler il¢esinde
yer almaktadir.

Kaynak: Karaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2010.

Merkeze bagli Siileymanhaci
koyii yakinindadir. Halk
arasinda Siileymanhaci Goli
olarak da bilinen go6liin
yiiz6lgtimii 1.7 km? olan
g0liin en derin yeri 4 m.;
denizden yiiksekligi de 987
metredir. Goliin gevresi,
Karaman Valiligi'nce 1994
yilinda agaclandirilmistir

7.3 Karaman’m Turizm Sektoriine Yonelik Cekirdek Yeteneklerinin Analizi

Karaman derin bir tarihsel gegmise sahip, her bakimdan kendine 6zgii 6zellikleri olan ve birgok

farkl1 birikimi yapisinda bulunduran ¢ok yonlii turizm sektoriine dayanak teskil edecek ¢ekirdek

yeteneklerin yer aldig1 bir bolgedir.

Bu baglamda degerlendirildiginde Bolge; turizm alt sektorlerinden (1) tarih turizmi, (2) kiltiir

turizmi, (3) spor turizmi ve (4) inang¢ turizmine yonelik ¢ekirdek yeteneklere sahip oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 11: Karaman’in Turizm Sektoriine Iliskin Oz Yetenekleri
Tiirkcenin
_I/ \r Baskenti
Cekirdek
<: Yetenekler :>
Cografi Konum, { }

Dogal Giizellikler
ve Sportif Alanlar

Kutsal Mekanlar

7.3.1 Essiz Tarihi Miras

Karaman Bolgesi tarihten gelen bircok medeniyete ev sahipligi yapmanin avantajini tagimaktadir.
Nitekim yapilan kazilara gore tarihi yaklasik M.O. 8000’1i yillara dayanan Karaman; Neolitik,
Kalkolitik, Bronz, Demir Caglar1 ile Helenistik Donem, Roma, Bizans, Selguklu,
Karamanogullar1 ve Osmanli Devirlerine ait binyillar1 asan bir tarihi ve kiiltiirel mirasin izlerini
tagimaktadir. Glinlimiizde, biitiin bu medeniyetlerin yarattig1 degerler ve birikimler, farkl kiiltiir

ve yasam bigimlerine iligkin biiyiik bir bilgi birikimini bizlere sunmaktadir.

Tarihi mirasin ¢ok derin ve zengin olmasina ragmen gercek degerini yansitan bir noktada
olmadig1 da yapilan alan gezilerinde tespit edilmistir. Cogu tarihi varlik, harabe seklinde
kalmistir. Bu derin potansiyel ve nitelik her bakimdan mutlaka yeniden gézden gegirilerek kentin

yapisina uygun bir model ile degerlendirilmesi dngoriilmektedir.

Bu kapsamda restorasyon ¢alismalarinin yani sira bu tarihi varliklara sahip ¢ikilmasi ve koruma

altina alinmasi, yapilmasi gereken faaliyetlerin baginda gelmektedir.
7.3.2 Tiirkcenin Baskenti

Selguklu doneminde Tiirklerin himayesi altina giren sehirde, Tiirk yasam bigimine dair 6zellikler

de yer almaktadir. Bunlardan en 6nemlisi Tiirk¢eyi resmi dil olarak kabul eden ilk devletin
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baskenti olmasidir. Bu agidan kent Tiirkgenin baskenti olarak kabul edilmektedir. Ayrica Tirki
Cumhuriyetleri (Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetleri) tarafindan da Tiirk Kiiltiir Baskenti olarak
kabul edilmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde Tiirkge ilizerinden yapilacak olan kiiltiirel

faaliyetler Kent’e 6nemli bir turizm faaliyeti potansiyeli sunmaktadir.

Tiirk¢e ve Tiirk kiiltiiriine ait bu nitelik ve potansiyelin degerlendirilmesine yonelik calismalarin

artmasi gerekmektedir. Bu agidan Karaman egsiz bir kiiltiir turizmi potansiyeline sahiptir.
7.3.3 Kutsal Mekanlar

Karaman’in ¢esitli medeniyetlere ev sahipliligi yapmast beraberinde kiiltiiriinde bdlgede
gdgermesine de vesile olmustur. Ozellikle Hiristiyan diinyas1 agisindan kutsal bir mekan olan ve
ad1 Kutsal Incil’de de gecen Derbe Antik Kenti Karaman sinirlari igerisindedir. Binbir Kilise
olarak adlandirilan bolgedeki kiliselerin yani sira Madensehir’deki bazilikalar ve Mahalag
Tepesi’nde yer alan kilise; Karaman’in Roma ve Bizans doneminde Hiristiyanlik i¢in 6nemli bir

kent oldugunu ortaya koymaktadir.

Hiristiyanliga yonelik bu varliklarin tanitimi1 ve cevresinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

ayrica kazi ¢aligmalarina devam edilmesi gerekmektedir.
7.3.4 Cografi Konum, Dogal Giizellikler ve Sportif Alanlar

Tagkale bolgesindeki kaya oymalari, Karaman’in Kapadokya’nin baslangic noktasi niteligi
tasimaktadir. Nitekim buradaki Tahil Ambarlar1 gibi tabiat varliklar1 peri bacalar1 ile ayni

ozellikleri tasimakta olup Karaman’in Kapadokya Bolgesi’nin kapisi olduguna isaret etmektedir.

Karaman daglik ve diiz arazi yapisina sahip bir cografi bolgeyi icermektedir. Ozellikle daglik
arazi yapisi ile dagcilik, doga yiirliyiisii (trekking), yaylacilik, magaracilik gibi spor turizmi igin
minbit bir zemin tegkil etmektedir. Nitekim, Karadag dag1 yamag parasiitii i¢cin oldukca elverisli
bir konuma sahiptir. Giiniimiizde bu dag iizerinden yamag¢ parasiitii yarigmalari
diizenlenmektedir. Hatta diinyanin en biiyiik ugus parkurlarindan birisi olmasi i¢in ugus c¢abalar1

devam etmektedir.
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Bu agidan bu yil 2’ncisi diizenlenen Yamacg Parasiitii Sampiyonasi’na yonelik caligmalar

artirtlmali, bu parkurun diinyanin en uzun parkuru oldugu 6zelligi degerlendirilmelidir.

Bu alanlarda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve tanitim faaliyetlerin artirilmasiyla bu ¢ekirdek

yetenekler kullanilmali ve spor turizmine kazandirilmalidir.

Bu kapsamda, gerekli ¢alismalarin yapilmasi ile bu giizergahi kullanan turistlerin kente ugrayip

gecelemeleri saglanarak elde edilen gelir gibi gostergelerde artis saglanabilir.

Nitekim I¢ Anadolu’yu Akdeniz’e baglamasi, Ankara- Konya- Antalya giizergahinda yer almasi
Karaman’a sadece turizm icin degil, ekonomi ve ticari faaliyetler acisindan da onemli firsatlar
sunmaktadir. Konya, Antalya, Mersin ve Kapadokya bolgesine gelen yerli ve yabanci turistlerin

kentten gegmesi, arz yaratilmasi durumunda talebin karsilanabilecegine isaret etmektedir.
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8. KARAMAN iLi TURIZM SEKTORUNUN ULUSLARARASI
REKABETCILIK ANALIZi

Bolgesel kalkinma galigsmalart dort farkli tematik konuyu (ekonomik- sosyal- teknik- cevre&
enerji) iceren bir yaklagimla tasarlanmaktadir. Ekonomik kalkinma ise bolgesel kalkinmanin en
onemli boyutlarindan birini olusturmaktadir. Ekonomik kalkinma tasariminda ise yeni paradigma

verimlilik ve yenilik¢iligi esas alan rekabetgilik {izerine yapilandirilmaktadir.

Karaman Bolgesi’nde yapilan bu ¢alisma da bu yaklagim {izerine insa edilmis olup Oncelikli
olarak Karaman ili turizm sektériiniin genel turizm sektériiniin EImas Model (Diamond Model)
vasitasi ile analizi yapilmistir. Daha sonra 6n c¢alismalarda analize deger goriilen diger alt
sektorlerin (tarih, kiiltlir ve spor) analizleri yapilarak uluslararasi rekabetcilik pozisyonlar1 ortaya
cikarilmistir. Porter’in Elmas Modeli, Karaman Bolgesi turizm sektorii rekabetgiliginin analizi
icin uygulanmistir. Uygulamada sektore dair degiskenler Elmas Modeli’nin faktdrleri 1s18inda
incelenmistir. Model her alt degiskenin uluslararasi karsilastirmali degerlendirmesine
dayanmakta ve rekabet¢ilik analizine ait notlamalar: (+) Uluslararasi Rekabetgiligi Yiiksek, (+/-)

Uluslararas1 Rekabetgiligi Orta ve (-) Uluslararas1 Rekabetgiligi Diisiik olarak kullanilmaktadir.
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Yapilan analiz sonucu Karaman’daki turizm sektoriiniin uluslararasi rekabet¢iliginin zayif

diizeyde oldugu anlasilmistir.

Sekil 12: Karaman Ili Turizm Sektoriiniin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi (-) (Zayif)

Devlet (-/+)
(Orta)

(-/+) Yerel Yonetimin

Firma Stratejisi ve
Rekabet Yapisi (-)
(Zayif)

Faaliyetleri (-) Firma Stratejisi .
(-+) Kamu Y 6netiminin (-) Markalasma ve Iletisim Yonetimi
Faaliyetleri (-) Yabanci Tur Operatérleriyle isbirligi
(+) Kamu Yonetimi (-) Isletmelerin Yonetim Yapist
Hizmetleri (-) Isletmelerin Kapasite Kullanim

Oranlar1

KARAMAN ILI
| TURIZM
Girdi Kosullari (-/+) SEKTORUNUN Talep Kosullari (-)
(Orta) \,— ULUSLARARASI |—— / (Zaynf)
REKABETCILIGI
(-) Insan Kaynaklari (-) Gelen Turist Sayininin

Durumu

(-/+) Fiziksel Kaynaklar ‘

(-) Altyap1 Kaynaklar (-) Alternatif Turizm

\/ Uriinleri

(-) I¢ Talebin Durumu

Igili ve Destekleyici

Kuruluslar (-)
(Zayif)

(-) Miizelerin Sayist ve Durumu

(-) Konaklama Isletmelerinin Sayisi ve Faaliyetleri

(-) Yeme-i¢me Isletmelerinin Sayis1 ve Faaliyetleri

(-) Bilgi Ureten Kurumlarin Durumu

(-) Sivil Toplum Kuruluglarinin Faaliyetleri

(-) Aligveris Mekanlarimin Sayist ve Durumu

(-) Turist Rehberligi Hizmeti veren Isletmelerin
Faaliyetleri

(-) Seyahat Acentesi ve Tur Operatorii




8.1  Karaman ili Turizm Sektérii Girdi Kosullarinin Rekabetcilik Diizeyi (-/+) — Orta

Insan kaynaklari, altyap: kaynaklar1 ve fiziksel altyapr kaynaklar1 alt degiskenlerini biinyesinde
barindiran girdi kosullariin rekabetgilik diizeyi diisiik (-) olarak tespit edilmistir. Bu ana
basliklar altinda; Halkin Turizm Sektoriine Bakis Agisi, Sektorde Calisanlarin Sektorel Egitim
Diizeyi, Sektérde Calisanlarin Tecriibi Bilgisi (Know-how), Sektorde Isgorenlerin Hizmet ici
Egitimi, Yetenekli Rehberlerin Sayisi, Calisanlarin Ucreti ve Motivasyonu, Stratejik Konum,
Giivenlikli Sehir ve Turist Giivenligi, Cevresel ve Mekansal Yap1 (Kent Mimarisi ve Estetigi),
Arkeolojik, Dinsel, Cografi ve Cevresel Yerlerin Durumu (Tarih Turizmi Kaynaklar1), Spor
Turizmi Kaynaklar, Kiiltiir Turizmi Kaynaklar, Inan¢ Turizmi Kaynaklari, Turistik Bolge
Sayilan Yerlerde Temel Altyapinin Durumu, Bolgede yer alan Ulagim Aginin (Kara-Hava-Deniz-
Demir) Durumu, Tiirkge ve Ingilizce Yénlendirme ve Bilgilendirme Levhalarmin Durumu,
Engelli insanlar I¢in Altyapr ve Kolaylastiric1 Fiziksel Mekanlarin Durumu gibi degiskenlerin

rekabetcilik pozisyonlari analiz edilmistir.
Insan Kaynaklari (-) - Zayif
¢ (-) Halkin Turizm Sektoriine Bakis A¢is1 — Zayif

Yapilan arastirma ve incelemelere gére halk, turizme hala bir sektoér nazari ile bakmamakta,
sektor gercekten emekleme ddnemini gegirmektedir. Ote yandan, halkin hem yerli hem de
yabanc1 turistin bolgeye sosyo-ekonomik ne tiir faydalar getirece§i konusunda bilin¢lendirme

caligmalar1 da yapilmamistir.
e (-) Sektor Cahsanlarimin Sektorel Egitim Diizeyi — Zayif

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin egitim diizeyi diisiik seviyede olup, ¢alisanlarin biiyiik bir kismi1
turizm sektorii ile ilgili bir boliimden mezun degildir. Ayrica turizm girisimcileri de sektore

yonelik bir formasyona sahip degildir.

e (-) Sektorde Cahsanlarin Tecriibe Bilgisi (Know-how) — Zayif

Sektorde devirdaim hizli bir sekilde olmaktadir. Bu nedenle sektére yonelik ciddi bir bilgi

birikimi mevcut degildir.
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e (-) Sektordeki Isgorenlerin Hizmet I¢i Egitimi — Zayif

Sektorde faaliyet gosteren igletmelerde ¢alisan iggorenlerin biiylik bir kisminin hizmet i¢i egitime

tabi tutulmadiklar1 ve bu konuda tecriibelerini artirmadiklar: tespit edilmistir.
e () Yetenekli Rehberlerin Sayisi — Zayif

Tiirkiye’nin her yerinde grup gezilerinde 1618 sayili yasa geregi kokartli profesyonel Turist
rehberi bulundurulmasi zorunludur. Profesyonel turist rehberi adaylari iiniversitelerin turizm
rehberligi boliimiinde veya Bakanligin acgtigi kursta gerekli egitimi aldiktan sonra basarili
olurlarsa kokartlarin1 Bakanliktan alip is hayatina baslayabilirler. Bolgesel veya iilke bazinda
olmak iizere 2 tiir rehber vardir. Ayrica gezilen alan hakkinda daha iyi ve giivenilir bilgi edinmek
icin rehber alinmasi Onerilmektedir. Rehberler turizm sektoriiniin  vazgecilemez Onemli
elemanlarini temsil etmektedir. Ancak, Karaman ilinde yapilan arastirmalarda, sektdriin en biiyiik
eksikliklerinden birisinin yetenekli rehberlerin ¢ok yetersiz oldugu goriisiidiir. Kent turizmi

yetenekli rehber sikintis1 gekmektedir. Bu konuda acil tedbir almak gerekmektedir.

e (-) Cahsanlari Ucreti ve Motivasyonu — Zayif

Sektorde calisan iggdrenlerin goreceli aldiklart maas ve iicretler diisiik diizeydedir. Bu durum
dogrudan calisanlarin hem motivasyonunu hem de sunmus olduklar1 hizmetin kalitesini

diistirmektedir. Ayrica bazi isletmeler eksik eleman istihdam etmektedir.
Temel Altyapi ve Fiziksel Altyapr Kaynaklan (-/+) — Orta
o (-/+) Stratejik Konum — Orta

Karaman ili cografi olarak avantajli bir konuma sahiptir. Ancak stratejik bir konuma sahip
degildir. Ozellikle, I¢ Anadolu’yu Akdeniz’e baglamasi, Ankara- Konya- Antalya giizergahinda
yer almas1 Karaman’a sadece turizm igin degil, ekonomi ve ticari faaliyetler agisindan da 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Konya, Antalya, Mersin ve Kapadokya bdlgesine gelen yerli ve yabanci
turistlerin kentten gegmesi, arz yaratilmasi durumunda talebin karsilanabilecegine isaret

etmektedir.
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e (+) Giivenlikli Sehir ve Turist Giivenligi — Yiiksek

Giivenlik bir turizm iilkesinin en 6nemli giindem maddelerinden birisini olusturmakta olup
yasamsal Oneme sahiptir. Gerek markalasmis gerekse markalasma siirecinde olan her bir
destinasyonun turistlerin saglikli ve giivenli bir ortamda tatillerini gegirmelerini temin etmeleri
elzemdir. Bu baglamda, tiim insanlik tarafindan paylasilan ortak bir deger olan konukseverlik
kavramindan yola ¢ikildiginda turizm gilivenligi ve bu alanda nelerin yapilabilecegi ortaya

cikmistir.

Turizm giivenligi yerli ve yabanci turistleri kapsayan her iki kesimin gergeklestirdikleri turizm
faaliyetlerinin kalitesini yiikseltecek tedbirleri ve tavsiyeleri igermektedir. Bu konuda 30 Eyliil -4
Ekim 1991 yilinda Buenos Aires'te diizenlenen Diinya Turizm Orgiiti (DTO) Genel Kurulu
9.oturumunda Turizm Giivenligine yonelik Tavsiye Edilen Onlemler A/RES/284 (IX) karariyla
kabul edilmistir. Lahey Turizm Deklarasyonu (1985), Turizm Haklari Beyannamesi ve Turizm
Kanunu (1985/ Sofya), Diinya Turizmi Manila Deklarasyonu (1985) ve Acapulco Bildirgesi

(1982) gdz éniine alinarak DTO Turizm Giivenligine yonelik Giivenlik énlemleri hazirlanmistir.

Turizm giivenligine yonelik tavsiye edilen 6nlemler; (1) uluslararasi turistleri, (2) giiniibirlikg¢ileri
ve (3) yerli turistleri igine almaktadir. Bu noktada DTO turist kavramini (1) Kendi ikametgahi
disinda bagka bir iilkeyi ziyaret eden, (2) seyahatinin temel amaci 1 yili asmayacak sekilde olan,
(3) ziyaret ettigi iilkede ticari faaliyetlerde bulunmayan, (4) seyahatinin sonunda ikamet ettigi
iilkeye ya da bagka bir destinasyon noktasina gitmek iizere seyahat ettigi {ilkeyi terk eden kisi

seklinde siralanan kriterlere dayand1rm1§t1r3.

Bu baglamda degerlendirildiginde su¢ oraninin gayet diisik oldugu Karaman ili giivenlik

bakimindan iist diizey sayilabilecek bir konumdadir.

® Ote yandan; diger kisilerin fiziksel giivenliklerine yonelik tesebbiisler, organize suglar, terdr eylemleri, uyusturucu
kacakgilig1 ve kiiltiirel mirasin ¢alinmasina gibi 6zellikle ciddi suglar isleyen turist statiisiinii kullanan kisilerin
turizm faaliyetlerinden yararlanan Kisiler olarak kabul edilemez ve turist tanimlamasina uymaz. Bir diger dnemli
nokta da tavsiye edilen giivenlik onlemleri yerli turistlerin, turizme hizmet saglayicilarinin ve turistleri agirlayan
topluluklarin korunmasi ve giivenligine yonelik ¢ikar ve haklarinin kisitlanmasi ya da bunlarin dezavantaja
doniismesi olarak yorumlanmamalidir. Tavsiye edilen sartlar ulusal mevzuati, yabancilarin haklari, dncelikleri ve
gorevlerine yonelik ve herhangi bir sugla ya da yabanci iilkelerde tutuklu bulunan turistleri kapsayan sugun
onlenmesi ve suglulara muameleyi igine alan uluslararasi s6zlesmeleri hiikiimsiiz kilmaya ya da kisitlamaya yonelik
degildir.
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e (-) Cevresel ve Mekansal Yap1 (Kent Mimarisi ve Estetigi) — Zayif

Gliniimiizde turizm sektoriinii onceligine alan kentler ¢evresel kaynaklara daha saygili, ¢evreyi
kullanirken siirdiirebilirligini saglamay1 amaglayan mimari tarzlan tartisarak, planlamalarini bu
dogrultuda gerceklestirmektedir. Cilinkii ¢cevresel ve mekansal yapilarin diizenli, 6zgiin ve ¢agdas
mimari anlayisina gore tasarlanmasi ve buna yonelik bir sehirlesme planinin uygulanmasi kent
mimarisi ve estetigi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ote yandan trafik de turizm sektorii
acisindan dikkate alinmasi gereken bir husustur. Kent mimarisi her ne kadar dogrudan turizmi

etkilemese bile genel turizm sektorii modeli kurgusu agisindan 6nemlidir.

Karaman ili bu agidan olduk¢a yoksundur. Yillarin vermis oldugu bilingsiz sehirlesme ¢arpik
yapilagmay1 da beraberinde getirmistir. Son yillarda Karaman Belediyesinin yapmis oldugu
caligmalara hiz vermesine ragmen ¢ok daha kapsamli yatirimlar ile ¢evre, kent mimarisi ve kent

estetigine onem verilmesi Ongdriilmektedir.

e (-/*) Arkeolojik, Dinsel, Cografi ve Cevresel Yerlerin Durumu

(Tarih Turizmi Kaynaklar1) — Orta

Genelde kiiltiir turizmi ile i¢ ice degerlendirilen tarih turizmi; bu turizm tiiriinden harabe, 6ren
yerleri, kale vb tarthi kaynaklari ve arkeolojik eserleri gérmek iizere diizenlenen turistik
seyahatler olarak ayrilmaktadir. Bu varlik ve eserlere yapilan ziyaretlerdeki amac, bu varliklar

tarihi agidan incelemek ve bolge ya da yorenin tarihini 6grenmektir.

Giiniimiizde geleneksel turizmin (deniz-kum-giines) ardindan turistik hareketlerin en yogun
oldugu turizm tiiriidiir. Literatiirde kiiltiir turizminden ayr1 bir alt sektér olarak incelense de bu
turizm tiiriiyle kesistigi noktalar bulunmaktadir. Ornedin bir turistin gegmisteki herhangi bir
uygarhigin kiiltiir tarihini 6grenmek tlizere tarihi varliklara yaptigi gezi, tarih turizminin iginde
degerlendirilmektedir. Burada g6z oniine alinmas1 gereken durum, turistin gecmis donemdeki bir
medeniyetin kiiltiiriinii tarihsel agidan ele almasi ve bunun i¢in tarihi bir varlik ya da esere
miiracaat etmesidir. Bir iilkenin, bolgenin ya da ulusun dil, dans, tiyatro, heykeltiras, edebiyat vb
sanat eserleri gibi kiiltiirel degerlerine yaptigi ziyaret ise kiiltiir turizmi olarak
adlandirilmaktadir. Bu ¢ercevede, miizelere yonelik yapilan ziyaretler de tarth turizmi

kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Diinyanin bugiine kadar binlerce medeniyete ev sahipligi yaptig1 goéz Oniine alinirsa, diinya
genelinde milyonlarca tarihi varligin bulunmasi pek de sasirtici degildir. Ozellikle ilk
uygarliklarin yasandigi Mezopotamya, Anadolu topraklari ile en eski kitalar olan Avrupa ve
Asya, tarih turizmi a¢isindan zengin varliklara sahip bolgeler olarak degerlendirilebilir. Tarihi ve
kiiltiirel miraslarin korunmasi konusundaki en etkin kurulus olan UNESCO bu kapsamda Diinya
Miras Listesi olusturarak diinya genelindeki tarihi varliklarin korunmasi ve nesilden nesile
aktarilmasini hedeflemistir. Londra Kalesi, Tarihi Bath Sehri (ingiltere); Ozgiirliik Aniti,
Bagimsizlik Salonu (ABD); Tarihi Roma Imparatorlugu Surlari, Berlin Belediye Binas1 Wartburg
Kalesi (Almanya); Le Havre Antik Kenti, Versay Saray1 (Fransa); Tarihi Roma ve Floransa
Sehirleri, Caserta Saray1 (italya); Tarihi St. Petersburg Sehri, Kremlin Saray1 (Rusya); Hattusas,
Truva Antik Kentleri (Tiirkiye); Atina Akropolisi, Olimpiya Antik Kenti (Yunanistan); Tarihi
Kabhire Sehri, Piramitler (Misir); Cin Seddi, Xi’an Antik Kenti (CHC); Tac Mahal, Agra Kalesi

(Hindistan) gibi listede yer alan bu tarihi varliklar, her y1l binlerce turist cekmektedir.

BMDTO verilerine gére diinya genelindeki turistik hareketlerin yaklasik {icte birini tarihi
varliklara yapilan seyahatler olusturmaktadir. Yapilan baska bir arastirma ise, tarihi varliklara
ziyaret gerceklestiren turistlerin seyahat basina 623 USD olan harcamalar ile diger tiir turizm
hareketlerinde yer alan turistlerin ortalama 457 USD olan harcamalarin1 gegtigini gostermektedir.
Ayni sekilde geceleme istatistiklerinde tarih turizmine iliskin gezi basina ortalama 5,2 geceleme

stiresi, diger turizm tiirlerindeki ortalama geceleme sayisi olan 3,4’°iin oldukga iistiindedir.

Yukaridaki bilgilerden de anlasilacag: gibi, tarih turizmi diger turizm tiirlerine gore elde edilen
gelir, geceleme vb istatistiklerde daha fazla katki saglamakta ve daha yiiksek sayida turist
cekmektedir. Bu agidan tarihsel varliklar ile 6ne ¢ikan kentlerin turizm agisindan daha rekabetci

oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye tarih boyunca; Hitit, Lidya, Iyonya, Roma, Bizans, Selguklu, Osmanl gibi pek ¢ok kiiltiir
ve medeniyete ev sahipligi yapmis topraklarda bulunmasi nedeniyle tarih turizmi agisindan
oldukga dnemli bir potansiyele sahiptir. Ornegin; Artemis Tapmagi, Efes Antik Kenti, Truva
Antik Kenti, Zeugma Antik Kenti, Hattusas Antik Kenti, Olympos Antik Kenti, Alacahdyiik,
Catalhdyiik, Nemrut Oren Yeri, Afrodisias Antik Kenti, Aspendos Anfi Tiyatrosu, Ishakpasa

Sarayi, Topkap1 Sarayi, Tarihi Safranbolu Evleri, Galata Kulesi; iilkemiz genelinde en ¢ok
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tanian ve On plana ¢ikan tarihi yerler olarak siralanabilir. Nitekim tilkemiz genelinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bagli 189 miize ve 131 diizenlenmis 6ren yeri bulunmaktadir. Bakanligin
verilerine gore bu 189 miize ve 131 dren yerini 2010 yilinda 25.881.558 kisi ziyaret etmistir. Bu
verilere ragmen, iilkemizde daha kesfedilmemis nice tarihi kent bulunmakta ve var olanlara

iliskin gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla bu sayilarda artiglarin saglanmasi miimkiindiir.

Karaman Bolgesi’nin tarihsel gegmisi ¢ok eski yillara dayanmaktadir. Nitekim Karaman’in tarihi
M.O. 8.000°’li yillara dayandigi kanitlamis olup, Roma, Bizans, Selguklu, Karamanogullari,

Osmanli medeniyetlerine ev sahipligi yapmustir.

Ancak, Karaman ili simdiye kadar derin ve genis bir medeniyet silsilesine ev sahipligi yapmis
olmasina ve tarihi mirasinin M.O. 8000 yillarma kadar dayandirilmasina ragmen tarih turizmine
iliskin Karaman’in {riinlerine bakildiginda, gerekli korumanin saglanmadigi ve o tarihi
varliklarin pek ¢ogunun harabeye déndiigii gozlenmektedir. Ozellikle Binbirkilise ydresindeki
kilise ve sapel kalintilarinin biiylik cogunlugunun yok oldugu, sadece bazi kalintilarinin kaldig:
goriilmektedir. Bu agidan kent genelindeki tarihi varliklarin korunmasi, gerekli olanlara ise

restorasyon calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.
e (-/+) Spor Turizmi Kaynaklar1 — Orta

Spor turizmi, ekonomik a¢idan dnemli bir sektoriin dogmasin1 ve bu sayede iilkeler arasindaki
insan ve kiiltiir aligverisinin hizlanmasim beraberinde getirmistir. Ulkeler arasindaki kiiltiirel
yakinlasma, egitim, tamitim kampanyalari, sportif karsilasmalar ve bu konuda uygulanan
kolayliklar, turizmi gelistirmekte ve cazibesini artirmaktadir. Ornegin biiyiik bir turistik kitlenin
olimpiyat oyunlariin yapildig1 bolgeyi gezme ve gorme istegi, turizm hareketlerinin gelismesi
ile sonuclanmis ve gelismekte olan iilkelere dogru gelir akiminin ger¢eklesmesini saglamistir

(Giiglii, 2001).

Spor turizmi, spora ilgi duyan kisilerin turizme katilmalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Spor organizasyonlari, sporcularin, seyircilerin, organizasyonda gorev
alanlarin ve basin mensuplarinin katilimi ile gerceklesmektedir (Toksay, 1989). Bu iliski sporun
insan ve toplum yagsaminda onemli bir yer almaya baslamasi ve turizm sektoriiniin bundan

faydalanmak istemesiyle ortaya ¢ikmustir.
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Giiniimiizde spor turizmi farkli formlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki; jogging, trekking,
bisiklet parkurlar1 ve havuz basi aerobik, step seanslar1 gibi spor imkanlarinin turistik tesislerde
sunulmasidir. Spor turizminin ikinci formu, golf, binicilik, dag bisikleti, yama¢ paragiitii gibi
ulusal ve uluslararasi organizasyonlara aktif ve pasif (seyirci) olarak katilim saglanmasina
yonelik faaliyetler olarak ortaya ¢ikmistir. Son olarak ise nostaljik spor turizmi kapsaminda
Kirkpinar yagh Giiresleri gibi organizasyonlar ve rekorlar kirildigi spor tesislerini veya tarih
yazmis sampiyonalardaki eserlerin sergilendigi miizelerin gezilmesi gibi faaliyetler

gosterilmektedir.

Spor Turizmi genelde 5 baslikta toplanmistir. (1) Doga Sporlari Turizmi; genelde ekoturizm,
doga turizmi veya kirsal turizm ile karistirilan bu sektdrde daha ¢ok doga turizmi gergevesinde
yapilan spor gesitleri ele alinmaktadir. Bu sporlar ise- dagcilik, doga ylirliyiisii, ath doga
yiriiytisti, bisiklet, golf, yon bulma, paintball, yamag parasiitii, avcilik, magaracilik- seklinde
siiflandirilmaktadir. (2) Kis Sporlari Turizmi, amacinda kayak sporunu bulunduran ve buna
uygun karli ve egilimli alanlara yapilan seyahatleri, konaklama ve diger hizmetlerden
yararlanmay1 kapsayan faaliyet ve iliskiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (incekara, 1998). Bu
turizm tiirli; diinyada biiyiik ilgi gérmekte ve kis turizm merkezlerinde diizenlenen uluslararasi
organizasyonlarla bu spora olan ilgi her gegen giin artmaktadir. Bu spor tiirii- kayak, kar kayagi,
buz Pateni ve buz hokeyi- seklinde siiflandirilmaktadir. (3) Su Sporlart Turizmi; akarsu, gol ve
denizlerde daha ¢ok rekreaktif amagli olarak yapilan bu spora yonelik turistik faaliyetlerdir.
Cevre ve diger turizm g¢esitleriyle entegre bir sekilde gelisimini slirdiirmektedir. Su sporlar1 da-
akarsu sporlari, kiirek, su kayagi, sualt1 dalig, sorf, yelkencilik, su topu, yiizme ve kanoculuk-
basliklar altinda siiflandirilmaktadir. (4) Pasif Katilimli Spor Turizmi; basta olimpiyatlar olmak
iizere futbol, turnuva ve salon sporlar1 gibi etkinlikleri igeren uluslararasi organizasyonlari
kapsayan popiiler ve pasif katilimli bir spor turizmi ¢esididir. (5) Nostalji Spor Turizmi;
Diinyanin belli merkezlerinde bulunan spor miizelerini, eski donemde sportif amacla insa edilmis
yapilari, stadyum ve arenalarin ziyareti gibi turistik hareketlerden olugmaktadir. Ayrica
{ilkemizdeki geleneksel Kirkpmar Yagli Giiresleri veya Ispanya’daki Boga Giiresleri gibi

organizasyonlar da bu baglik altinda incelenmektedir.

Genel olarak spor turizmi tanimlarina bakildigi zaman, turizm taniminin gerektirdigi seyahat

etme deneyiminin ve sporun tanim itibariyle gerektirdigi fiziksel aktivitenin birlestirildigi
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goriilmektedir (Standen ve digerleri, 1999). Bu kapsamda ticari amaci olmayan ve kendi iilkesi/
yoresi disinda sportif bir aktiviteye katilim i¢in yapilan seyahat olarak tanimlanabilir. Burada
sportif aktiviteye aktif olarak katilim veya seyirci konumunda izleyerek, pasif bir seklinde mi
katilim sagladig1 sorgulanmaktadir. Spor turizmi, yasadigl ortamin disina gegici olarak yapilan
seyahatlerde fiziksel bir aktiviteye direkt katilim ya da taraftar seklinde fiziksel aktiviteye katilim
olarak da tanimlanmaktadir (Gibson, 1998). Diger bir tanimda ise spor turizmi, ticari nitelikte
olan veya olmayan sportif olaylara eglence veya is amachh katilim gdosterilmesi olarak

tanimlanmaktadir (Gartner, 1996).

Spor turizmi endiistrisinin hacmi pek cok uluslararasi organizasyondan cok daha biiyiik
boyutlardadir. Ornegin yaz olimpiyat oyunlarinin gosterildigi iilke sayisina bakildiginda, 1994°te
120 iilke iken; 1996°da 214 iilkeye ulagsmustir (Uslu vd., 2008).

2008 yilinda CHC’nin Pekin kentinde diizenlenen en son olimpiyatin sadece agilis gdsterisini
stadyumdan 91 bin kisi izlemis, televizyondan da 4 milyara yakin kisi takip etmistir. Pekin 2008
yaz olimpiyatlarina, 204 iilkeden 11.028 sporcu katilmis ve 3.906.000 yabanci turist bu kente
gelmis, bu yabanci turistlerin yaklasik 4,5 milyar USD harcama yaptiklari belirlenmistir. Bu
oyunlar i¢cin CHC ise yaklagik 40 milyar USD yatirim yapmuistir.

Olimpiyatlarin yani sira Avrupa ve Diinya sampiyonalar1 diger 6énemli bir spor turizmidir. Bagta
futbol olmak {izere basketbol, voleybol, tenis gibi sporlarin uluslararasi sampiyonalarina pek ¢ok

turist gelmekte ve onemli bir turizm hareketi ger¢ceklesmektedir.

Spor ve turizm arasindaki iliski, sadece ulusal ya da uluslararasi yarigsmalari iceren hareketlerle
siirli olmayip ayni zamanda ziyaretcilerin tamamen serbest zaman veya sportif aktivitelere
katilmas1 hareketiyle de birlesmektedir. Bu sayilanlara; otel ya da konaklanan yerlerdeki mini

golf, bowling, havuz/dalma vb sportif aktiviteler 6rnek olarak verilebilir.

Ulkemiz bugiine kadar degisik organizasyonlara ev sahipligi yapsa da olimpiyatlar, Futbol Diinya
Sampiyonas1 vb biiyiik organizasyonlar diizenlenmemistir; ancak son yillarda yapilan girisimlerle
bu organizasyonlarin iilkemizde diizenlenmesine yonelik c¢alismalar hiz kazanmistir. Bu
caligmalarin neticelerinden biri Formula 1 (F1) yariglarinin iilkemizde diizenlenmesidir. Bu

organizasyon sayesinde her yil 40-50 bin seyirci gelmekte ve seyirciler yaklasik 43 milyon €
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harcama yapmaktadir. Her bir yaris1 165’1 askin iilkeden yaklasik 2 milyar insan takip ettigi ve
F1 yillik televizyon ve reklam haklari gelirinin 2 milyar USD civarinda oldugu goz 6niine alinirsa

bu sporun turizme ekonomik etkisinin son derece 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

Uluslararas1 sampiyona ya da yarismalar icin iilke genelinde degisik bolgelerimizde 6ne ¢ikan
sporlardan biri de sorftiir. izmir’in Cesme ilgesinin Alagat1 beldesi, S6rf bakimindan diinyada en
1yl 2°nci riizgar alan yer olarak bilinmekte ve her yi1l Alacati’ya binlerce turist sorf yapmak i¢in

gelmektedir.

Sadece turnuva ya da yarismaya yonelik katilim olarak degerlendirilmeyen spor turizmine en iyi
orneklerden biri de Antalya’dir. Her y1l Avrupa ve diinyanin degisik tilkelerinden onlarca takim,
kamp i¢in bu kenti tercih etmekte ve kentteki bu altyapr sayesinde kamplarmi buralarda
gerceklestirmektedir. 133 sahanm bulundugu Antalya yoresine TURSAB verilerine gore 2010
yilinda 47 takim kamp i¢in gelmis ve 250 milyon USD Pazar olusturmuslardir.

Karaman ili agisindan degerlendirildiginde, ilki 2010 yilinda gergeklestirilen Uluslararas1 Yamag
Paragiitii Diinya Kupasi organizasyonu, Bolge’de spor turizminin gelisimine yonelik atilan ilk
adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ikincisi bu yilin Haziran aymda diizenlenen bu organizasyona
20 tlkeden 90 sporcu katilmistir. Karaman, yamag¢ parasiitii agisindan diinyanin en uzun
parkuruna sahip olma 0Ozelligini tasimaktadir. Bu agidan bu firsatin degerlendirilmesi ve
tanitiminin yapilarak diinya genelinden daha fazla sporcu ve izleyici cekilebilir, elde edilen

gelirlerde artislar saglanabilir.
e (-/4) Kiiltiir Turizmi Kaynaklari — Orta

Alternatif turizm kaynaklar1 icerisinde yer alan bu turizm tilirline yonelik tamimlar, Auiltir
kavramimin tanimi ekseninde gelismekte; kiiltlir turizminin kapsami, kiiltiirel faaliyetlere ve
kiiltiir sanayisine iliskin tanimlamalara bagli olarak kullanilmaktadir. Genel baglamda; bir
destinasyona plastik ve gorsel sanatlar, sinema, tiyatro, opera, edebiyat, miizik, konser, festival,
dans, mimari, sanat, zanaat, kostiim, folklor gibi kiiltiirel amagla diizenlenen turistik seyahatler

olarak tanimlanmaktadir.
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Kiiltiir turizmine yonelik tanimlar genel olarak kiiltiirin tanim1 ekseninde gelismekte ve anlam
kazanmakta, kiiltiir turizminin kapsami, Kkiiltiirel faaliyetlere ve Kkiiltiir sanayine iligkin
tanimlamalara bagl olarak genislemekte veya daralabilmektedir. BM Diinya Turizm Orgiitii’niin
siirlt kiiltiir turizmi tanimi, insanlarin sehir turlari, sanat gezileri, festival ve diger kiiltiirel
etkinlik ziyaretleri, tarihi eser gezileri gibi kiiltiirel motivasyonlarla yaptiklar1 hareketleri bu
cercevede degerlendirmektedir. BMDTO tarafindan verilen genis kiiltiir turizmi tanimi ise en
kapsamli tanimlardan biri olup ¢ikis noktasini seyahat isteginin sadece insanlarin dinlenme
ihtiyaclarindan kaynaklanmadigi, sahip olduklarindan farkli ¢evrelerde yasama merak: ile de

desteklendigi tezine dayanmaktadir.

BMDTO’ye gbre kiiltiir insanlarin yasam sekillerini ve aliskanliklarmi olusturan bir biitiindiir.
Kiilttir, din, dil, miizik, dans, mimari, sanat, zanaat, mutfak, kostiim, folklor, gelenekler ve
yoresel festivaller ile zenginlesen ve farkli birgok kiiltiirel faaliyetin etkilesmesi ile derinlesen bir
kavramdir. Bu nedenle kiiltiir ve turizm sembiyotik (ortakyasama) bir iligki igerisindedir. Bu
noktadan hareketle BMDTO niin genis taniminda kiiltiir turizmi insanm igerisindeki degisiklik
ihtiyacin1 tatmin etmek ve kiiltiirel seviyesini yilikseltmek amaciyla yeni bilgi, deneyim ve

karsilagsmalar i¢in yaptig1 tiim hareketler olarak vermektedir (Canadian Heritage, 2006).

Uluslararas1 Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS) kiiltiir turizmini, sanatin, kiiltiirel mirasin ve
nadide mekanlarin kiiltiirel karakterlerinin, ¢agdas yasam stillerinin, yemek aligkanliklarinin,
topografya ve c¢evresinin, sehirlerin ve kasabalarin, tiim tarihi ve kiiltiirel alanlarinin
deneyimlenmesi i¢in diizenlenen seyahat olarak tanimlamaktadir. ICOMOS, Kkiiltiirel 6gelerin
evrensel degerlerinden yola ¢ikmakta ve Diinya Seyahat Orgiitii ile paralellik tasiyarak sanati
(gorsel, plastik ve performansa dayalr), kiiltiirel faaliyetleri (festivaller, kutlamalar, ritiieller gibi)
ve kdiltiirel mirasa ait her tiirlii yap1 ve kalintiy1r kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirmektedir

(ICOMOS, 2011).

AB’de kiiltiir turizmi i¢in Avrupa Komisyonu ve Turizm Egitimi Birligi (Association for
Tourism and Leisure Education- ATLAS) tarafindan olusturulan tanim kullanilmaktadir. Bu
tanima gore kiiltiir turizmi; insanlarin kendi normal yerlesim yerlerinden, kiiltiirel ihtiyaglarim
tatmin etmek ve yeni bilgi ve deneyimler edinmek amaciyla kiiltiirel cazibe merkezlerine dogru

hareket etmeleridir (Canadian Heritage, 2006).
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Kiiltiirel Miras i¢in Avrupa Federasyonu (Pan-European Federation for Cultural Heritage—
Europa Nostra) kiiltlir turizmini, ev sahibi iilkenin kiiltiirel mirasin1 6zgiin olarak temsil eden
etkinlik ve mekanlarin deneyimlenmesi amaciyla hareketli veya sabit kiiltiirel mirasa odaklanmig
alanlarin ve tarihi abidelerin, kesfedilmesi ve keyifle izlenmesi amacina hizmet eden ulusal veya

uluslararasi bir turizm sekli olarak tanimlamaktadir (Europa Nostra, 2006).

1995 yilinda Beyaz Saray’da yapilan Seyahat ve Turizm Konferansi kiiltiirel turizmi, sanat,
kiiltiirel miras ve kiiltiirel turizme konu olan yerin karakteristik 6zelligini deneyimlemek igin
yapilan sanat ve zanaat eserlerini, tarihi mekanlari, dans, miizik, tiyatro, festival, tarihi binalar,

tarihi mekanlar, manzaralar ve edebiyati kiiltiir turizmi kapsaminda ele almistir (Calhoun, 2000).

Kiiltiirel turizm diinya genelinde geng, orta-yliksek gelirli, egitimli bir ziyaretci profiline sahip
olup, turizm sektoriinde yiikselen deger olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda kiiltiirel turistler
(1) kiltiirel turizm amaciyla seyahat eden ve sadece kiiltlirel turizm iriin ve hizmetlerine
yogunlasan turistler, (2) kiiltiirel geziler yapan ancak kiiltiirel turizm hedefini tasimayan, daha si1g
beklentileri ve daha az meraklar1 olan turistler, (3) kiiltiirel turizm hedefi ile seyahat etmeyen
ancak gezi esnasinda kiiltiirel turizm hizmet ve iirtinlerine ilgi duyan turistler, (4) kiiltiirel turizm
konusunda higbir beklentisi olmayan ancak seyahat esnasinda karsilasilan kiiltiirel miras ve kiiltiir
turizmi Uriin ve hizmetlerini deneyimlemis olan turistler ve (5) tesadiifi kiiltiirel turistler, yani
hi¢bir kiiltiirel turizm ilgisi veya beklentisi olmayan ancak tesadiifi olarak kiiltiirel turizm iiriin ve
hizmetleri ile karsilastigi zaman bu etkinliklere katilabilen turistler olmak iizere bes ayri

kategoride degerlendirilmektedir (McKerkcher ve Cros, 2002).

ABD Ticaret Bakanlig1 tarafindan yaymlanan 2004 yili verilerine gore diinyada kiiltiir turizmini
ile ilgilenen ilk bes pazar Ingiltere, Japonya, Almanya, Fransa ve Avustralya’dir (U.S.
Department of Commerce, 2005). 1991 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan kurulan Kiiltiir
Turizmi Arastirma Programi, kiiresel kiiltlir turizmi cer¢evesinde Avrupa’daki kiiltiir turizmi
varts noktalarmi (destinasyon), kiiltlir turizminin dogasim1 ve kiiltiir turizmi ydnetimini
incelemektedir. 2007 yilindan itibaren ATLAS Kiiltiirel Turizm Arastirma Projesi olarak
anilmaya baslayan bu program kapsaminda Avrupa, Asya, Avustralya ve Kuzey Amerika’dan

40’1 agkin kurum yer almaktadir.
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2007 yilinda yayimlanan ATLAS verilerine gore Avrupa’da en fazla tercih edilen kiiltiir turizmi
destinasyonlar1 sirasiyla; Paris, Barselona, Roma, Londra, Amsterdam, Prag, Atina, Venedik,
Floransa, Lizbon, Madrid, Berlin, Oporto, Viyana, Budapeste, istanbul, Moskova, Edinburg,
Dublin, Briiksel, Helsinki, Liverpool, Glasgow, Rotterdam, Sibiu ve Recs’tir (TURSAB, 2007).

Bu siralamada Istanbul 16. sirada yer almaktadur.

Kiiltiir turizmini gelistirmeye yonelik olarak AB, cazibe merkezlerinin sayisini artirmak ve kiiltiir
mirasina sahip Avrupa sehirlerinin tanittmini1 yaparak daha fazla kiiltiirel turistin bu sehirleri
gezmesini saglamak amaciyla Avrupa Kiiltiir Baskenti girisimini baglatmistir. 2000 yilindan
itibaren bu unvan aday iilkelere de verilmektedir. Istanbul’un da 2010 yilinda Kiiltiir Baskenti
oldugu sehirlerde; sergiler, performanslar, festivaller vb etkinlikler araciligiyla kente turistler

cekilmekte ve kentlerin tanitimlart yapilarak bilinirlikleri artirilmaktadir.

Tiirkiye diinyada kiiltiir turizminin gelisiminde rol oynayan her iki sozlesmeye de taraf
durumdadir. Paris’te Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu Genel Konferansi’nda
yapilan XVI. Donem Toplantis1 sonunda 14 Kasim 1970 tarihinde, Kiiltiirel Varliklarin Kanunsuz
Ithal Ihra¢ ve Miilkiyet Transferinin Onlenmesi ve Yasaklanmasi I¢in Alinacak Tedbirlerle ilgili
Sozlesmeyi Tirkiye 21.04.1981 tarihinde onaylamistir. Ancak eski eser ithalinin serbestge
yapilmasina izin veren pazar lilkelerden ¢ok azinin bu sdzlesmeyi imzalamasi, sézlesmeyi
imzalayan kiiltiirel a¢idan zengin iilkelerle, s6zlesmeyi imzalamayan pazar iilkeler arasinda ikili

anlagmalar yapilmasini veya acil isteklerde bulunulmasini imkansiz kilmaktadar.

Yaptirim giicii az olmasimna ragmen Tiirkiye, UNESCO Kiiltiirel Varliklarin Ulkelerine Iadesi
veya Kanunsuz Alikoyma Durumunda Geri Verilmesini Tesvik Etme Hiikiimetler aras1 Komitesi
Toplantilari’na katilmakta ve iadesi i¢in giindeme getirilen, halen Berlin Miizesi’nde bulunan
Bogazkoy Sfenksi ile ilgili goriigmelere devam etmektedir. Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin
Korunmasina Dair Sozlesme ise 23.05.1982 tarih ve 8/4788 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
onaylanarak, 14.02.1983 tarih ve 17959 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmistir (T.C. Kiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigi, 2007).

Tiirkiye’de kiiltiir turizmine yonelik politika ve stratejilerin sekillenmesi ve uzun soluklu bir

projeksiyon ile giindeme gelmesi oldukca yenidir. Kiiltiir turizminin gelisimine yonelik stratejik

adimlar, 2007 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan hazirlanan ve 26450 Sayili ve 2
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Mart 2007 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak kabul edilen Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve
Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plan1 (2007- 2013) cergevesinde netlesmistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan 2007 yilinda yaymnlanan Tirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plant (2007—
2013), turizm sektoriine uzun vadeli bir vizyon kazandirmak tizere hazirlanan Tirkiye Turizm
Stratejisi 2023°lin 6nemli bir bilesenidir. Bu belge ile birlikte Tiirkiye turizminin kisa, orta ve
uzun vadede oncelikli olarak ele alacagi sorun alanlari, bu sorunlar1 ¢6zmekle sorumlu kuruluslar
ve bunlarin rolleri agiklifa kavusturulmustur. Tiirkiye Turizm Stratejisi’nin  ongordiigii
gelismelere paralel olarak eylem planinda dokuz kiiltiir ve turizm gelisim bolgesi, yedi turizm
gelisim koridoru ve 10 turizm kenti yer almaktadir. Marka kentler, Tiirkiye Turizm Stratejisinin
kiiltiir turizmine yonelik giiglii Onerileri arasinda yer almaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2007).

Tiirkiye i¢in Onerilen turizm stratejisi ekonomik gelisimi destekleyen; fiziksel diizeyde
uygulanabilir; toplum yonelimli ve siirdiiriilebilir turizm ilkesini i¢eren bir planlama yaklagiminin
ortaya konmasini gerekli kilmaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’tin 6ngordiigii hedefler,
farkli turizm alanlarin biitiinlestirmek ve turizm faaliyetlerinin sezon kisitindan kurtarilarak tim
yila yayilmasimi saglamaktir. Giiglii alternatif varig noktalar1 ve giizergahlarin olusturulmasi,
kiiltiir mirasina sahip ancak heniiz tam anlamiyla kaliteli ve siirdiiriilebilir turizm hizmeti
vermeyen bdlgelerin kiiresel pazarlara acgilimina destek olacaktir (T.C. Kiiltir ve Turizm

Bakanligi, 2007).

Bu noktada planlama agisindan bir bdlgenin Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi
(KTKGB) ve Turizm Merkezi (TM) olarak ilan edilebilmesi 6nem kazanmaktadir. KTKGB ve
TM statiisiinii alabilmek icin Oncelikle bolgeye yonelik bir turizm gelisim senaryosunun
olusturulmasi, olusturulacak senaryo agisindan hedef kitlenin tanimlanmasi ve kiiltiirel ¢ekicilige
sahip alanlarda turizm faaliyetleri ve yatirnm fizibilitesi ¢ergevesinde cazip bolge ve akslarin
tespit edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te turizm sektoriiniin, fiziksel
planlama basta olmak tizere, orgiitlenme modelleri, finansman alternatifleri ve yasal dayanaklari

ile bir arada planlanmas1 6ngoriilmektedir.

Bu ¢ercevede kiiltlir turizmine yonelik planlarda kiiltiir turizmi konusundaki tiim yatirimlarin

tarihsel ve kiiltiirel ¢evreyi kollayici, koruyucu ve gelistirici bir yaklasim iginde ele alinmasi,
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ekonomik kalkinmaya katkida bulunma, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerden en yiiksek
diizeyde yararlanma anlayisinin {ilke sathinda yayginlagtirilmasi, tarihi, kiiltiirel ve sanatsal
degerleri ortaya c¢ikaran ve bu degerler konusunda toplumsal biling olusturan bilimsel
caligmalarin yapilmasi, yapilan ve yapilacak yeni yasal diizenlemelerle otel odakli turizmin
gelismesinden daha c¢ok tarih, kiltlir, sanat gibi degerler odakli turizmin gelismesi
ongoriilmektedir. Varig noktas1 odakli turizm anlayisi ile halkin talep ve beklentilerine cevap
veren, bilinyesinde birden fazla aktiviteyi, degerleri yasatan, koruyan, iireten ve istthdama da
olumlu katkilar saglayan bir alan yonetimi modelinin gelistirilmesi ve dncelikli turizm tiirlerine
(kiilttir, termal ve kis turizmi) ve gelismislik seviyelerine bagl olarak bolgesel diizeyde sektorel
tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi: hedeflenmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2007).

Tiirkiye’de i¢ turizm pazarma yonelik stratejiler, isbirligi odakli kalkinmaya dayanmaktadir.
Kiiltlir turizminin gelisiminde kamu, 6zel sektor, sektor kuruluslart ve STK lar arasinda gii¢lii bir
isbirligi ve esgiidiimiin saglanmasinin ulusal ve yerel Ol¢ekte tarih, doga ve kiiltiir bilincinin
yayginlagmasinda etkili olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda kiiltiirel bilincin
yayginlastirilmast asamasinda medya ve egitim ve Ogretim kurumlarinin 6zel programlar
hazirlamalar1t ve kampanyalar diizenlemeleri Ongoriilmektedir. Tim bu siirecin turizm
gelirlerinde i¢ turizmin payinin yiikselmesine yol agmakla kalmayip, tarihi ve kiiltiirel degerlerin

taninip korunmasinda da biiylik rol oynayacagi tahmin edilmektedir.

Ote yandan Kiiltir ve Turizm Bakanligi, turizm potansiyeli yiiksek olan ve turizmin
cesitlendirilmesinin amaclandig1 alanlarda yerel yonetimlerle isbirligi ve finansal destekler ile
altyapidaki eksikliklerin kargilanmasini planlamaktadir. Bu noktada kiiltiirel mirasin korunmasina
ve turizm igindeki onemi ile gerekliliginin anlasilarak degerlendirilmesine yonelik yapilacak

caligmalara yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin dahil edilmesi saglanacaktir.

Tiirkiye’nin sehirlere yonelik kiiltiir turizmi politikast zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip
kentlerin markalastirilarak, turistler i¢in bir ¢ekim noktasi haline getirilmesine dayanmaktadir ve
bu Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te Kentsel Olgekte Markalasma olarak anilmaktadir. Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 belgesinin Kentsel Olgekte Markalasma kisminda Tiirkiye nin turizmde

markalasan sehirler ve kiiltiir turizmi kapsaminda yapilmasi gereken c¢alismalar yer almaktadir.
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S6z konusu Strateji Belgesinde sehir turizmi metropol 0Ol¢egindeki biiyiikk sehirlerde
gerceklestirilen bir turizm tiirii olarak tanimlanmakta ve sehir turizminde sehrin turizm
potansiyelinin ve ¢izdigi imajin ¢ok 6nemli oldugu belirtilmektedir. 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir
Baskenti olarak Istanbul’un belirlenmesi, kiiltiir turizmi acisindan sehrin kiiltiir, sanat, sehircilik
ve cevresel kalite acisindan giiclendirilmesini giindeme getirmistir. Stratejide Istanbul, Ankara,

Izmir ve Antalya’da sehir turizmi projesi baslatilmasi énerilmektedir.

Tiirk¢enin baskenti olarak kabul edilen Karaman, kiiltiir turizminin bu bélgede gelismesine
vesile olacak biiyiik bir avantaja sahiptir. Ayrica diger Tirk Devletleri tarafindan Tiirk Kiiltiir
Bagkenti olarak da kabul edilen Karaman, bu iki 6zelligini kullanmali1 ve harekete gecirmelidir.
Bu kapsamda her yil diizenlenen Tiirkge Olimpiyatlarinin Karaman’da gergeklestirilmesi, Tiirk
Kiiltiir Baskenti olarak cesitli etkinliklerin diizenlenmesi, hem Tiirki Cumhuriyetlerden hem de

diger iilkelerden kente gelecek turist sayisini artiracagi beklenmektedir.
e (-/+) Inan¢ Turizmi Kaynaklar1 — Orta

Insanlarin dini inanislarma gére kutsal sayilan yerlere yaptiklar1 seyahat olarak tanimlanan bu
turizm tiirli, alternatif turizmin ortaya ¢ikmasiyla gelisme gostermistir. Her yil milyonlarca kisi
inanglar1 geregi dini gorevlerini yerine getirmek ya da dini agisindan kutsal sayilan yerleri

gormek tlizere seyahat gerceklestirmektedir.

Inang turizmi en genel bigimiyle; dini mekanlara yonelik yapilan ziyaretler olarak tanimlansa da,
bu turizmin, din ve turizm kavramlarinin karmagik bir etkilesim gdsterdigi bir faaliyet bigimidir
(Timoty ve Olsen, 2006). Dolayisiyla inang¢ turizmi kavraminin netlestirilebilmesi i¢in yalnizca
turizm kavramimin degil ayni zamanda din kavraminin da dikkate alinmasina ihtiyag

bulunmaktadir.

Din; biiyiik bir inan¢ ve sadakatle bagli bulunulan yiiksek degerler sistemidir (Richards, 2007).
Semavi olsun ya da olmasin biitiin dinlerde yiliksek degerler sistemine olan evrensel inanig s6z
konusudur (Giussani, 1997). Bir goriise gore din duygusu; bir insanin kendi varlifinin anlamini
sorguladigi, temel sorular sorup bu sorulara verdigi cevaplar lizerinden kendini ifade ettigi temel
bir insan ihtiyacidir. Nitekim bu konuda teoloji ve psikoloji ilimleri ortak bir goriise sahiptir

(Digance, 2003). Dinsel inanislarin en temel insan ihtiyaglarindan biri olmasi, bireylerin
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davraniglarini sekillendirmedeki giiciinii agiklamaktadir. Bu durum dinsel inamislarin aym
zamanda bireyleri belli davranislara yonelten giiclii bir motivasyon kaynagi olabilecegine isaret

etmektedir. Inang turizmi bu cercevede ¢ikan bir olgudur.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin yaptig1 tanimlamaya gore inang turizmi; insanlarin devamli
ikamet ettikleri, ¢alistiklart ve her zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklari yerlerin disina dini
inanglarin1 gergeklestirmek ve inang c¢ekim merkezlerini gormek amaciyla yaptiklari turistik
amacl gezilerdir. Dini motivasyonlar sonucu ortaya c¢ikan bu seyahatler sirasinda turizm
isletmelerinin Uirettigi mal ve hizmetlerin talep edilmesi ve gecici konaklamalardan dogan olaylar,

bu dinsel hareketi bir turizm faaliyetine doniistiirmektedir (Avcikurt, 1997).

Uluslararasi literatiirde ise inang turizmi; kutsal yerlerin, bu dinlere mensup turistlerce ziyaret
edilmesine iligkin faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Richards, 2007). Bu kapsamda
inang turisti; dini gorevlerini yerine getirmek ve bagli bulunulan inancin kutsal mekanlarina
duyulan merak olarak 2 ana unsura dayali tanimlanmaktadir. Bu unsurlar, dini gorevleri yerine

getirmek ve bagli bulunulan inancin kutsal mekéanlarma duyulan meraktir (Murray ve Graham,

1997).

Inang turizmi faaliyetlerinin, ortak inang paydasinda bulusan ¢ok sayida insani ilgilendirmesi, bu
alanda ortaya cikabilecek turistik hareketliligin boyutunu, dolayisiyla ekonomik potansiyelini
ortaya koymaktadir. Insanlarin inanglarmin geregi olarak gordiikleri hac gibi seyahatlere
katilmalar1 ya da kutsal mekanlara iliskin kiiltirel merak, dinlerin kutsal merkezlerinin
bulundugu turistik destinasyonlarda yogun bir turistik hareketliligin yasanmasina neden

olabilmektedir.

BMDTO verilerine gore diinya genelinde her yil 300 milyon turist inan¢ merkezli olarak seyahat
etmektedir. Bu seyahatler ile olusan pazarin ekonomik biiyiikliigiiniin ise 18 milyar USD oldugu
tahmin edilmektedir (Wright, 2007). Ayrica inan¢ turizminin de iginde bulundugu nis
pazarlardaki turistik hareketlerin 2020 yilina kadar %20 artacagi ongdriilmektedir (McKelvie,
2005). Bu durum; inang turizminin alternatif bir turistik iiriin olarak iilke destinasyonlar igin
gelir potansiyeli bakimindan 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica Diinya Inang Seyahatleri
Birligi tarafindan diizenlenen Diinya Inang Turizmi Fuari ve Uluslararasi inang Turizmi

Konferansi gibi etkinlikler de yakin gelecekte inang turizmi konusunda hareketliliklerin olacagini
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gostermektedir. Ulkemizde de benzer bir sekilde TURSAB tarafindan 2010 yilinda Inang Turizmi

Zirvesi Istanbul’da diizenlenmistir.

Diinyadaki c¢esitli bolgeler ve destinasyonlar incelendiginde inang turizmi hareketlerinin
gecmisten bugiine belirli noktalarda yogunluk kazandig1 goriilmektedir. Bu hareketliligin temelde
2 ana ¢ergevede gercgeklestigini sdylemek miimkiindiir. Bunlar; (1) semavi dinlerin dogus ve
yasam merkezlerine dogru ortaya ¢ikan hareketler ve (2) Budizm, Hinduizm gibi inanislar

cercevesinde olusan hareketlerdir.

Diinyada bu iki temel eksende her yil 300-350 milyon kisinin seyahat ettigi belirtilmektedir
(Moore, 2007). Yine Kiiresel Hiristiyanlik Calismalar1 Merkezi’ne gore diinyada her yil 150
milyon Hiristiyan haci olmaktadir. Bu say1 diinya genelindeki inan¢ turizmi faaliyetlerinin
yaklagik yarisini olusturmaktadir. Bu durum Hiristiyanligin diinya inang turizmi agisindan énemli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Hiristiyanligin dogus yeri olan Ortadogu ve yaygin olarak kabul gordiigii Avrupa’da ¢esitli
destinasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir. Hiristiyan Katoliklerin dini merkezinin yer aldig: italya;
manastirlar, kutsal yerler ve diger tapinak yerleri bakimindan oldukg¢a zengindir. Dinsel 6greti
kaynakli geleneksel festivaller Italyamin hemen her kasabasi ve kdyiinde kutlanmaktadir.
Bunlardan en ¢ok bilinenleri Gubbio, Genzano ve Cagliari’dir. Bu festival ve gosteriler nedeni ile
her yil milyonlarca Hiristiyan Italya ve Vatikan’1 ziyaret etmektedir. Italya disinda Ispanya’nin
Santiago de Compostela, Camino de Compostela ve Guadalupe; Portekiz’in Fatima Bolgesi,
Fransa’nin Lourdes, Rocamadour Bolgeleri Hiristiyanlik inan¢ turizmi agisindan Onemli

bolgelerdir.

BMDTO verilerine Miisliimanlik i¢in en &nemli ¢ekim merkezi olan Suudi Arabistan’a 2010
yilinda 10 milyon turist gelmis ve bunun 4,7 milyonu dini amacgh ziyarette bulunmustur. Dini
amaclt ziyarette bulunan turistlerin yaptigi harcama ise 5,7 milyar USD’ye ulagmistir.
Miislimanligin yani sira diger 2 semavi dinin ortak ¢ekim merkezi olan Kudiis’e de her yil

onemli sayida turist dini amach ziyarette bulunmaktadir.

Hindistan inang turizmi hareketlerinin yogunlastig1 bir bagka iilkedir. Hindular basta olmak tizere

Budistler, Sihler ve Brahmanlar agisindan kutsal bir hac destinasyonudur. Hindistan Kiiltiir ve
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Turizm Bakanligi’nin arastirmalarina gore Hindistan’1 ziyaret edenlerin yaklasik %7’s1
inanglarina yonelik ziyaret gerceklestirmistir. Pakistan, Japonya, CHC, Tibet, Kore, Vietnam ve

Mogolistan Budizm inancina yonelik turist ¢eken diger 6nemli destinasyonlardir.

Tiirkiye yogun bir Miisliiman niifusa sahip olmakla birlikte diger dinler agisindan da 6nemli
kiiltiirel ve dini miras topraklarinda barmdirmaktadir. Ozellikle Hiristiyan ve Museviler igin 6zel
bir anlama sahiptir. Bu durum s6z konusu din mensuplar1 goziinde Tirkiye’yi onemli bir

destinasyon konumuna getirmektedir (Keskinoz, 1999).

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 inang turizmi agisindan degerlendirilebilecek nitelikte lilke genelinde
316 kutsal yer belirlemistir. Bunlardan 7’si Vatikan tarafindan hac yeri olarak belirtilmistir. Yine
Tevrat’ta Dicle ve Firat nehirlerinden ozellikle bahsedilmesi, Hz Ibrahim ve Hz Yakup
Peygamberlerin Urfa ve Harran’da yasamis olmasit Yahudiler agisindan tlkemizi ozellikli

kilmaktadir.

Ulkemizde inang turizmi agisindan one cikan birgok destinasyondan bahsetmek miimkiindiir.
Omegin Hiristiyanligin en 6nemli merkezlerinden biri olarak kabul edilen Hatay, Hz isa’ya
inananlara Hiristiyan denilmesinin ilk kez gergeklestigi ve Hz Isa’min havarilerinden St.
Pierre’nin Hiristiyanhi§1 yaymaya calistigi kenttir. Hiristiyanlik aleminin ilk kilisesi olan ve
Antakya’da bulunan St Pierre Kilisesi, 1963 yilinda Papa 6. Paul tarafindan hac yeri olarak ilan
edilmistir. St Pierre ve arkadaslarinin Kuran-1 Kerim’de de anlatilmasi bu kenti Miisliimanlar
acisindan da cekim merkezi olarak kilmaktadir. Hz Isa’nim ii¢c havarisinin (Yuhanna, Pasla ve
Simun Petrus) mezarlari, Antakya’nin ve tim Anadolu’nun ilk camisi olan Habib Neccar

Camisi’nde bulunmaktadir.

Hz Isa’nm 12 havarisinden biri olan St Paulus’un dogum yer olan Tarsus’taki St. Paulus Kilisesi,
Katolikler agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bunun yaninda Yahudileri Babil Kralliginin
esaretinden kurtaran ve tiim semavi dinler tarafindan Peygamber kabul edilen Hz Daniel’in

(Danyal) mezarinin Tarsus’ta olmasi, ii¢ din agisindan da bu bélgeyi ¢ekim merkezi yapmaktadir.

Hiristiyanligin yayilisinda 6nemli bir merkez olan Efes, Meryem Ana’nin son giinlerinin
gecirdigi ve oldiigii yer olarak kabul edilmektedir. Aziz Yuhanna’nin mezarinin da bulundugu

Meryem Ana Evi Hiristiyanlar i¢in 6nemli bir kutsal hac mekanidir. Burast 1967 yilinda hac yeri
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ilan edilmis ve bir kilise yapilmistir. Her Agustos aymin ikinci haftasina rastlayan Pazar giinii

ozel ayin bu kilisede yapilmaktadir.

Hiristiyanlik tarihine yone veren ve 19 kez gerceklestirilen konsiil toplantilariin ilki ve 7.si
Iznik’te toplanmistir. M.S. 325 yilinda Roma Imparatoru Konstantinus tarafindan Hiristiyanlar
arasindaki ayriliklar1 gidermek icin toplanan Iznik Konsiilii, Roma Imparatorlugu’nun resmen
Hiristiyanlagsmasi agisindan ilk 6nemli adim olmustur. M.S. 787 yilinda ikinci kez Ayasofya
Kilisesi’nde toplanan Iznik konsiilii ile de Ortadoksluk Dogu Roma Imparatorlugu’nun resmi dini
olarak kabul edilmistir. Bugiin Hiristiyanliga sekil veren 20 maddelik iznik Kanunlari, birinci

konsiiliin en 6nemli sonucu olup bu kenti Hiristiyanlar agisindan 6zel kilmaktadir.

Istanbul ise basli basina bir inang turizmi destinasyonudur. Ozellikle Hiristiyan diinyasinin en
onemli sembol kiliselerinden olan ve Hz Meryem’e ithaf edilen Ayasofya Kilisesi Istanbul’da
insa edilmistir. Imparator Justiniaus tarafindan 6.yy da yaptirilan ve azizlere ithaf edilen Ss.
Sergius-Bacchus Kilisesi (Kiigiik Ayasofya) ve St. Irine (Aya Irini) Anit1 inang turizmi acisindan
onemi varliklardir. Istanbul’un Hz Muhammed tarafindan 6zel olarak isaret edilmesi nedeniyle
Islam Diinyas1 uzun yillar bu kenti ele gegirmek i¢in ¢abalamistir. Ote yandan, Hz Muhammed’in
en yakin arkadaslarindan Eyyub-el Ensari’nin mezarinin Istanbul’da bulunmas1 ve bugiin Eyiip
Sultan olarak adlandirilan bdlgenin tiim Islam alemi tarafindan bilinen bir inang merkezi olmasi
Istanbul’u inang turizmi agisindan on plana ¢ikarmaktadir. Ote yandan Ortodoks Hiristiyanligin
patriklik merkezi kimligi ve muhtesem Islam mimarisiyle kent hem Miisliimanlar hem de

Hiristiyanlar agisindan 6nde gelen bir inan¢ destinasyonudur.

Hz Isa’nm 12 havarisinden biri olan St Paul’un 30 sene misyonerlik gezisinde ugradig: ve ilk
kilisenin kurulmas: i¢in segtigi yerlerden biri olan Kapadokya ise Hiristiyan diinyas: i¢in
Tiirkiye’deki hac merkezlerindendir. Hiristiyanliktaki mezhep ¢atismalarinin yogun oldugu
donemde baskilardan kagan Hiristiyan din adamalart i¢in bir siginak yeri olarak adlandirilan
Kapadokya Bolgesi’nde kayalara oyulmus ¢ok sayida kilise ve kiliseleri siisleyen duvar resimleri
bulunmaktadir. Ayrica M.O. 2.yy da yapildig1 tahmin edilen Derinkuyu ve Kaymakli yer alt1

sehirleri de Hiristiyanligin yayilma donemlerinde 6nemli merkezlerden olmustur.

Geleneksel turizm agisindan énemli bir destinasyon olan Antalya, incil’de ad1 gegmesi ve Aziz

Paul’iin ziyaret ettigi yer olmasi sebebiyle inan¢ turizmi bakimindan da onemlidir. Antalya’da
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bulunan Demre; M.S. 4.yy da yasayan ve hiimanist fikirleriyle taninan Hiristiyan diinyasinin
Noel Babasi St Nicholas’in yasadigi ve piskoposluk yaptigi yer olarak bilinmektedir. Her yil 6-8
Aralik tarihlerinde Demre ve Kag’ta diizenlenen Uluslararast Noel Baba Festivali, ¢ok sayida

turisti bir araya getirmektedir.

St. Paul’iin Anadolu’daki giizergahlarindan birisi de Yalvag’dir. St Paul, Hz isa’nin bir diger
havarisi olan Aziz Barnabas ile kente gelmis ve buradaki sinagogda ilk resmi vaazini vermistir.

Daha sonra sinagog tizerine St Paul Kilisesi insa edilmistir.

Tarihi 9 bin y1l dncesine dayanan ve Anadolu’nun Kudiis’ii olarak bilinen kent; Miisliimanligin,
Museviligin ve Hiristiyanligin atasi kabul edilen Hz Ibrahim’in dogdugu ve yasadigi bir sehir
olmasi nedeniyle her 3 din igin &nemli bir inang merkezidir. M.O. 132 — M.S. 250 yillart
arasindan Urfa ve c¢evresinde hiikiim stiren Osroene Kralligi, Hiristiyanlig1 diinyada resmi din
olarak kabul eden ilk devletlerden biridir. Osroene Krali Abgar Ukomo’nun Hz Isa’y1 Urfa’ya
davet etmesi ve Hz Isa’min da yiiziinii sildigi mendili ile Urfa’yr kutsadigma dair mektubunu
krala gonderdigine inanilmasi nedeniyle Urfa Hiristiyanlar tarafindan kutsanmis sehir (The
Blessed City) olarak bilinmektedir. Ibrahim Peygamberin dogdugu ve atese yer atildig1 yer olan
Balikli Gol’iin bu kentte olmasi, Urfa’yr Miislimanlar acisindan da 6zel bir merkez olarak

kilmaktadir.

Agr1 Dag1 bolgesi ise yine one ¢ikan alanlardan birisidir. Incil, Tevrat ve Kuran’da oldukga
benzer bir bigimde anlatilan Biiyiik Tufan sonucunda sularin ¢ekilmesiyle Nuh’un gemisinin Agri
Dag1’na oturdugu ve canlilarin yeryiiziine buradan dagildigina inanilmaktadir. Her 3 dini mensup
din adamlar1 bu konuda kuvvetli bir kanaate sahiptir. Nuh’'un Gemisi’ni bulmak i¢in Agri
Dagi’nda yapilan arastirmalar tiim diinya medyasinda haber olmaktadir. Bu yoniiyle diinya
genelinde bilinirligi yiiksek bir yer olan Agr1 Dag1 Bolgesi'ni Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1987

yilinda dogal sit alan1 ve acik hava miizesi olarak koruma altina almistir.

Antakya ile birlikte {i¢ semavi dinin aktif olarak yasadigi Mardin’de; Deyr ul Zaferan Manastiri,
Theodoros Tapmagi, Mar Yakup Manastiri gibi inang turizmi ag¢isindan 6nemli varliklar
bulunmaktadir. Deyr ul Zaferan Yukar1 Mezopotamya’'nin tarihi yapitlarindan en taninmis
olanlarindan biri ve Siiryani Kadim Cemaatinin dini merkezidir. Buradaki toplulugun Hz Isa’nin

konustugu dili hala muhafaza etmesi, kenti Hiristiyan diinyasi agisindan orijinal kilmaktadir.
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Ortodoks diinyasinin dag manastirlarindan olan ve M.S. 375-385 tarihinde Hz Meryem adina
yaptirilan Sumela Manastir1 ise Trabzon’da yer almaktadir. Ayrica Kizlar, Kaymakli, Vazelen ve
Kustul Manastirlart da Trabzon’u Ortodoks diinyasi i¢in énemli bir inang¢ destinasyonu olarak

kilmaktadir.

Denizli kent sinirlar igerisinde yer alan Laodikya antik kenti; 5.yy da Ecumenikal Konseyi’'nin
toplandig1 énemli bir piskoposluk merkezi olarak bilinmektedir. Incil’in son Bab’min Vahiy

boliimiinde ad1 gegen yedi kiliseden biri olan Goncali Kilisesi de yine bu kenttedir.

Yukarida bahsi gegen destinasyonlara dini amacl seyahat gergeklestiren yabanci turist sayisinin
2010 yilindaki toplam yabanci turist sayisina oranit %4,5 olarak (1,2 milyon) gergekleserek
oldukca diisiik kalmistir. Bu durum inan¢ c¢ekim merkezlerinin iyi pazarlanamadigina isaret
etmektedir. Anadolu topraklarinda milyarlarca inanani bulunan ii¢ semavi dine ait essiz
degerlerin bulunmasi ve Tiirkiye’nin inang turizmine yonelik destinasyonlar1 iyi pazarlanmasi ile

iilkemizin inang turizmi pastasindan daha fazla pay alabilecegi anlagilmaktadir

Karaman’da inan¢ turizmine sektoriine bakildiginda, Derbe antik kentinin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Incil’de ad1 gegen ve Hiristiyanlar i¢in kutsal bir yer olan Derbe hoyiigiinde heniiz
kaz1 ¢aligmalar1 baglamasa da yil boyunca yaklasik 40 otobiisliik bir yabanci turistin bolgeye
gelip, dua ettikten sonra yollarina devam ettigi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda Derbe’de kazi
caligmalarinin bir an 6nce baslatilmasi1 ve bulunacak kalintilarin koruma altina alinip muhafaza

edilmesi inang turizmi agisindan ¢ok onemlidir.

Obiir taraftan Binbirkilise yoresindeki kilise ve sapellerin bilyiik ¢ogunlugunun az miktarda
kalint1 olarak giiniimiize ulasmasindan dolay1 bu varliklarin inan¢ turizmine hizmet edemeyecegi
goriilmektedir. Ayrica Yunus Emre ve Hz Mevlana’nin annesinin tiirbelerinin bu kentte olmasi

inang turizmi agisindan potansiyel arz etse de glinlimiizde gelismis degildir.
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Altyapr Kaynaklar (-) — Zayif
e (-/+4) Turistik Bolge Sayilan Yerlerde Temel Altyapinin Durumu — Orta

Turizm sektdriiniin temel altyapilarm tamamlanmis olmasi biiyiik énem arz etmektedir. Ornegin
su sikintisi, iletisim, kanalizasyon, trafik vs. sikintisi ¢eken bir bolgede turizm sektorii onemli bir

sekilde sekteye ugramaktadir.

Karaman ve bolgesi bu noktada bazi eksikliklerine ragmen altyapit hizmetlerini tamamlamis
sayilabilir. Ancak, turizm sektoriine yonelik daha nitelikli altyapr hizmetlerinin tamamlanmasi

icin ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bazi tesislerin Oniinde hala toprak yol bulunmaktadir.
e (-/+) Bolgedeki Ulasim Aginin (Kara-Hava-Deniz-Demir) Durumu - Orta

Ulasim ag1 bir Bolge ve 6zellikle turizm sektdrii agisindan 6nemli altyapi kosullarindan birini
teskil etmektedir. Karaman karayolu ulasimina agik bir kenttir. Ancak, en yakin liman mersin ve
Alanya’dir, havaalan1 olmayan ile en yakin hava ulasimi Konya’dan yapilmaktadir. Demiryolu

ulagimi ise geleneksel yontemlerle yapilmakta olup hizli tren hatti mevcut degildir.
e (-) Tiirkce ve Ingilizce Yonlendirme ve Bilgilendirme Hizmetleri — Zayif

Bilgilendirme ve yonlendirme levhalari turizm bolgelerinin 6nemli altyapilarindan birisini
olusturmaktadir. Ancak Karaman ve diger bolgelerimizde de siklikla karsilasildigr gibi
bilgilendirme ve yonlendirme levhalar1 eksikligini ¢gekmektedir. Levhalarin yani sira Karaman’da
disaridan gelen turisti yonlendirecek herhangi bir danigma-bilgilendirme yapacak bir merkezin

olmamasi biiyiik bir eksikliktir.

e (-) Engelli insanlar i¢in Altyap1 ve Kolaylastiric1 Fiziksel Mekanlarin Durumu — Zayif

Engelli insanlarin kentsel yasama katilim alanindaki ihtiyaclar1 6ziirlii olmayanlarla farkli
olmakla birlikte benzerdir. Engelli olarak tanimlanan bireyleri, toplumun ayr1 bir kesimi olarak
niteleme yerine biitiinlesmis bir parcasit olarak algilayabilmek ve mekanda da buna olanak
saglayabilmek amaciyla fiziksel gevreye ulasilabilirligini saglamak gerekmektedir. Tiim insanlar

gibi, engelli insanlarin da ulasim hizmetlerinden esit firsatlarda yararlanmasi isine, okuluna,
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aligverige, spor alanlarina, parklara, engelli olmayan insanlarin kullandig1 yollarla ve tasitlarla

gidebilmesi gerekmektedir.

Herkes, tiim yasamsal alanlara ulagsmak hakkina sahiptir. Bu, ¢agdas toplum olmanin 6énemli bir
geregidir ve yerel yonetimlerle bu konuda c¢ok biiylik sorumluluklar diismektedir. Yerel
yonetimler, yaptiklart sosyal ve teknik alt yapt yatirnmlariyla kent mekaninin sekillenmesinde
onemli role sahiptir. Kentsel ulagim hizmetlerinin, kentteki her tiirlii agik alan ve yapinin
engelliler i¢in ulasilabilirliginin yerel yonetimlerce saglaniyor olmasi, engellilerin sosyal yasama

katilmasinda firsat esitligini saglayan en 6nemli unsurdur.

Engellilerin fiziksel ¢evreye ulasabilirliklerinin saglanmasinin yaninda, ¢evre faktorlerinin 6zre
neden olmasi da bir diger konuyu olusturmaktadir. Ozellikle trafik kazalar ve trafik kurallarina
uyulmamasi, bu sistemlerin bir biitiin olarak sunulmamasi, 6zre neden oldugu gibi oziirliilerin

ulasabilirligini de kisitlamaktadir.

Ulasilabilirlik ve kullanim ag¢isindan; (1) kamusal binalara (kamunun kullanimina agik resmi ve
ozel tiim yapilar) erisim, (2) acik alanlar (sokak, cadde ve meydanlar, parklar, rekreasyon
alanlart v.b.), (3) konutlar, (4) toplu tasimacilik ve (5) trafik diizenlemeleri konularinda, yerel

yonetimler yasal sorumlusu ve yetkilisi olarak ¢6ziim getirmek zorundadir.

Bu nedenle, oziirliilere yonelik olarak yapilmasi gereken diizenlemelerin, mevzuat ve standartlara
uygun olmasi konusunda karsilagilan aksakliklar; yerel yonetimlerin bu konudaki yetki ve
sorumluluklari; mevcut mevzuat ve standartlar konusunda yerel yonetimlerin bilgi, teknik ve mali
acidan yeterliligi; bu konudaki denetim sistemi hususlarinda Oziirliiler idaresi Baskanlig1 ile

stirekli igbirliginde olmalarinda yarar goriilmektedir.

Bu baglamda degerlendirildiginde turizm sektorlii de goz Oniine alindiginda, 6zel fiziksel ve
mimari diizenlemeler gerektiren hareket engeli son derece genis kapsamlidir. Siirekli 6ziirliilerin
yaninda hamile, ¢ocuk, yaslh, hastalik ve kaza nedeniyle oziirlii sartlarinda yasayan gecici
oziirliileri ilgilendirmektedir. Karaman ili’nde turizm sektoriine yonelik faaliyet gosteren

isletmelerin biiyiik bir kismi1 bu yonde bir diizenlemeye sahip degildir.
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8.2  Karaman ili Turizmi Sektorii Talep Kosullarinin Rekabetcilik Diizeyi (-) — Zayif

Turizme Yénelik i¢ Talebin Durumu, Turizme Yonelik Dis Talebin Durumu ve Nitelikli Yerel

Talebin Durumu Toplam Talep Kosullarinin Uluslararas1 Rekabetgilik Diizeyini gostermektedir.
e (-) Turizme Yonelik i¢ Talebin Durumu — Zayif

Karaman’da turizm sektoriine yonelik i¢ talep oldukca disiik diizeydedir. Nitekim 2010 yili

verilerine gore toplam 36.000 civarinda konaklama yapilmastir.
¢ (-) Turizme Yonelik Dis Talebin Durumu — Zayif

Karaman’da turizm sektoriine yonelik dis talep de oldukca diisiik diizeydedir. Nitekim 2010 yili

verilerine gore toplam 500 civarinda konaklama yapilmaistir.

Tablo 32: Yillar Itibari ile Karaman’a Gelen Turist ve Geceleme Savyilari

2000 12.009 314 12.323 21.857
2001 11.979 290 12.269 19.729
2002 13.558 190 13.748 18.174
2003 25.410 656 26.066 33.223
2004 30.265 549 30.814 36.464
2005 30.929 404 31.333 41.605
2006 36.641 632 37.269 49.368
2007 44,712 694 45.406 56.874
2008 39.996 568 40.564 52.839
2009 36.660 657 37.317 52.490
2010 36.662 553 37.175 54.143

Kaynak: Karaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2011.
e () Nitelikli Yerel Talebin Durumu — Zayif

Karaman ilinde mukim olanlarin biiyiik bir kismi turizm konusunda yeterli bilince sahip degildir.
Turizm sektoriine yonelik yerler (lirlinler) yerel halk tarafindan ziyaret edilmemektedir. Oysaki

bu {irlinler yerel halka tanitilarak cazibe merkezi haline getirilmelidir.
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8.3 Karaman Ili Turizm Sektorii Ilgili ve Destekleyici Endiistrilerin (Oyuncularin)

Durumu (-) — Zayif

Ilgili ve destekleyici kurum ve kuruluslar birgok oyuncunun deger zinciri icinde yer almasindan
miitesekkil olup; Konaklama Isletmelerinin Durumu, Farkli Kaliteli Diizeylerde lyi Konaklama
Cesitliligi, 4 ve 5 Yildizli Konaklama Tesisleri ve Zincir Otellerin Bolgeye Yonelik Yatirimlari,
Esyali Apartmanlara Yonelik Talep ve bu Talebe Yonelik Bilgi Durumu, Turistik Bolge Sayilan
Yerlerde Faaliyet Gosteren Konaklama Tesislerinin Durumu, Yeme- fcme Tesislerinin Durumu,
Bolgede Ulusal ve Uluslararast Tur Operatorlerinin Faaliyetleri, Seyahat Acentelerinin Durumu,
Eglence ve Diger Sosyal Mekanlarin Durumu, Ulasim Oyuncularinin Durumu, Sektore Yonelik
Hizmet veren Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) Faaliyetleri, Bilgi Ureten Kurumlar, Sektorel
Egitim Kurumlarinin Durumu, Profesyonel Rehberlik Hizmet Veren Kurum ve Kuruluslar ve
Rehber Sayisi, Ar-Ge ve Inovasyon Kurumlarmin Faaliyetleri, Yerel Yonetimlerin Sektore
Yonelik Faaliyetleri, Kamu [daresinin Sektére Yonelik Faaliyetleri, Cevresel Koruma
Kurumlarinin Durumu ve Faaliyetleri, Miizelerin Sayisi ve Durumu, Aligveris Mekanlarinin
Sayist ve Durumu, Kontrol ve Sertifikasyon Kurumlarmin Faaliyetleri, Turizm Sektoriine
Yonelik Medyanin Faaliyetleri, Turizm Sektdriine Yonelik Faaliyet Gosteren Tedarikgilerin
Durumu ve Boélgeye Yoénelik Ozellestirilmis Finans Kurumlarinin Varlign gibi oyuncularin

karsilikli faaliyetlerini icermektedir.
¢ () Konaklama fsletmelerinin Durumu — Zayif

Bir turizm sektoriiniin amiral gemisini konaklama isletmeleri temsil etmektedir. Diger bir ifade
ile konaklama isletmeleri sektoriin merkezinde yer almakta olup, sektdriin rekabet¢ilik gliciinlin
en dnemli gostergelerinden birisini temsil etmektedir. Ancak Karaman ili’nde faaliyet gdsteren
yildizli konaklama isletmeleri sayis1 oldukga azdir. Ote yandan mevcut tesislerin yatak kapasitesi

de yetersizdir.
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Tablo 33: Karaman Ilinde Faalivet Gosteren Konaklama Isletmeleri - 2010

3 yildizlt 1 40

2 yildizlt 1 92

Ozel tesis 1 94
1.smf 4 217
2.simf 2 75

Kaynak: Karaman i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2011.
e (-) Farkh Kaliteli Diizeylerde Iyi Konaklama Cesitliligi — Zayif

Turizm sektoriine yonelik bolgelerde faaliyet gdsteren konaklama isletmeleri sadece bir {irline
yonelik hizmet sunmakla kalmayip, cesitli {iriin portfoyii ile turistleri agirlamaktadir. Ancak
Karaman Bolge’sinde farkl kaliteli diizeylerde iyi konaklama c¢esitliligi sayis1 yok denecek kadar

azdir.

e (-) 4 ve5 Yildizh Konaklama Tesisleri ve Zincir Otellerin

Bolgeye Yonelik Yatirnmlari — Zayif

Mevcut konaklama tesislerine ilave olarak (tasima kapasitesine de uygun sekilde) yeni
konaklama oyuncularinin yatirimlar: (yeni ve/ veya ilave yatirimlar) sektor agisindan onem arz
etmektedir. Ancak Karaman Bolgesi’nde bu yonde faaliyet gosteren oyuncu sayisi yok denecek

kadar azdir.
e (-) Esyal Apartmanlara Yonelik Talep ve Bu Talebe Yonelik Bilgi Durumu — Zayif

Esyali apartmanlarin turizm sektoriine yonelik faaliyetleri bagka bir oyuncu c¢esidini temsil

etmektedir. Ancak Bolge’de bu yonde bir faaliyet bulunmamaktadir.
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o (-) Turistik Bolge Sayilan Yerlerde Faaliyet Gosteren

Konaklama Tesislerinin Durumu — Zayif

Karaman ili turizm sektorii sadece kent merkezinde yer alan turizm {riinleri ile sinirlt olmayip
biiyiik bir bolgeyi kapsamaktadir. Ancak bolge geneli géz oniline alindiginda turizm alanlarinda

veya civarlarinda konaklama tesisleri yok denecek kadar azdir.
e (-) Yeme - Icme Tesislerinin Durumu — Zayif

Karaman’da faaliyet gosteren yeme-igme tesislerinin sayist da oldukca azdir. Nitekim, ilde
mevcut 17 tesisin kapasitesi ise toplam kapasitesi yaklasik 3.000 kisiye ancak hizmet

verebilmektedir.
e (-) Bolgede Ulusal ve Uluslararasi Tur Operatorlerinin Faaliyetleri — Zayif

Tur operatorliigii, en bilinen tanimi ile turizm hareketinin en énemli bilesenleri olan konaklama,
yiyecek-icecek, eglence ve ulagim gibi {irlin ve hizmetleri igeren paket turlarin 6nceden herhangi
bir talep olmadan hazirlanmasi ve belirlenen destinasyonlarin turistik iirin olarak pazarlanmasi
faaliyetlerini i¢eren hizmetler biitiinii olup, Kitle turizminin yayginlagmasi ile sektoriin en 6nemli

unsurlarindan biri haline gelmistir.

Tur operatorleri, tiim seyahat hizmetlerini uygun fiyatlarla tiiketiciye ulastirarak her kesimden
insanin turizm hareketine katilmasini saglamakta; turistlerin farkli 6zelliklerdeki turistik {iriin ve
hizmetler arasinda se¢im yapmalarma yardimcr olmakta ve seyahat danismanligi hizmeti
sunmaktadir. Bunun yani sira, ulastirma, konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinin sunduklari
hizmetin kalitesini turist adina denetleme ve aksi bir durum olustugu taktirde diizeltilmesi i¢in
gerekli caligmalari baglatma gibi kolayliklar saglamaktadir. Tur operatdrlerinin bir diger dnemli
misyonu ise, diizenledikleri turlar ve yaptiklar1 yatirimlar ile destinasyonlarin ulasilabilirliklerini
ve tercih edilirliklerini arttirmaktir. Tur operatorleri, destinasyonlarin uluslararasi alanda
farkedilmeleri i¢in 6nemli birer ara¢ haline gelmistir. Tur operatorlerinin tur diizenlemek i¢in
tercih ettigi destinasyonlar ve bu destinasyonlar hakkindaki bilgi ve deneyimleri turistlerin karar
verme siireclerini etkileyen dnemli etmenlerden biridir. Ayrica, turizm hareketi igerisinde 6nem

kazanan destinasyonlar kiiltiirel, ekonomik ve sosyal agidan gelismekte, tur operatorleri de bu
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gelisime gerek bolgede gergeklestirdikleri yatirimlar, gerekse de bolgede gelistirilen turistik

iriinii y1l boyunca tanitip pazarlayarak destek vermektedir.

Glinlimiizde tur operatorleri toplam uluslararasi turizm pazarinda yaklasik %25°lik paya sahiptir
(DTO, 2011). Diger bir ifade ile genel turizm gelirlerinin dértte birini bu oyuncular
paylagmaktadir. Ancak, biinyesinde pek cok sirketi barindiran uluslararasi biiyiik tur operatorleri

karsisinda Tiirkiye’de bu anlamda hizmet veren tur operatorii heniiz mevcut degildir.

e (-) Seyahat Acentelerinin Durumu — Zayif

Tur operatorleri ve tur operatorlerinin tUrettigi paket turlar1 perakende olarak pazarlayan seyahat
acenteleri turizm sektoriinde hizmet pazarlamasi islevini yerine getiren oyunculardan miitesekkil
olup, toplam turizm {iriiniin tiimiini veya belirli boliimlerini bir komisyon karsiliginda tiiketiciye

pazarlayan araci kuruluslardir.

Ancak kent genelinde 6 adet seyahat acentesi bulunmakta olup bunlarin biiyiik bir kismi hac-

umre organizasyonlarini deruhte etmektedir.
e (-) Eglence ve Diger Sosyal Mekanlarin Durumu — Zayif

Eglence ve sosyal mekanlar yerli halka hizmet sundugu gibi turizm sektdriine de hizmet veren
oyuncular arasinda yer almaktadir. Ancak Karaman genelinde bu tiir oyuncularin sayis1 yok

denecek kadar azdir.
e (-/+) Ulasim Oyuncularinin Durumu - Orta

Ulasim sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar turizmin diger 6nemli oyuncularin
temsil etmektedir. Karaman Bolgesi’'nde faaliyet gosteren ulasim hizmeti deruhte eden
oyunculardan (kara, hava, deniz ve demiryolu oyunculari) karayoluna yonelik hizmet veren gii¢lii
isletmeler mevcuttur. Ancak, deniz yoluna giden yollarin vasifsizligi, demiryolu hizmetlerinin
halen geleneksel yontemler ile yapilmasi ve Bolge’de havaalaninin mevcut olmamasi ulagim

oyuncularinin hizmet kalitesini diisiirmektedir.

148



e (-) Sektore Yonelik Hizmet Veren Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetleri — Zayif

Diinyadaki pek ¢ok lilkede insan haklar1 barig, ¢evrenin korunmasi, kadin haklari ve yoksullukla
miicadele gibi bir¢ok faaliyetler iginde yer alan sivil toplum kuruluslari, bugiin diinyadaki politik-
ekonomik-gevresel biitiinlesmenin sonucunda, iletisim imkanlarindan da yararlanarak uluslararasi
ortamlarda etkin olabilmeyi basarmislardir. Birgok gelismis {llkede, turizm sektoriiniin
yerlesmesinin ve yayilmasinin dnciiliigiinii sivil orgilitlenmeler yapmistir. Bu orgiitler, insanlarin
daha rahat bir ortamda tatil yapmalarini, degisik kiiltiirleri tanimalarint ve toplumlarin
kaynagmalarin1 saglamayir amaclar. Arkasindaki biiylik kazancgtan dolayir sektér profesyonel

ticarete doniismiistiir.

Karaman Bolge’sinde sektore dogrudan hizmet veren ¢ok az sayida sivil toplum kurulusu olup,
faaliyetleri kisithdir. Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ise smirli sekilde sektdre yonelik

faaliyeti bulunmaktadir.
e (-) Bilgi Ureten Kurumlar — Zayif

Karaman Bolgesi’'nde faaliyet gosteren 1 adet bilgi iireten kurum bulunmaktadir. Ancak bu

kurum ile sektdr oyunculari arasindaki iletisim ve isbirligi diizeyi diisiik durumdadir.

Ayrica turizm sektoriine dogrudan yonelik bir fakiilte ve buna bagli alt boliimler faaliyet

gostermemektedir.
e (-) Sektorel Egitim Kurumlarimin Durumu — Zayif

Turizm sektoriiniin eleman ihtiyacinin 6nemli oranda karsilandig1 yer olarak adlandirilan egitim
kurumlart sektoriin hizmet kalitesinin artirilmasinda da biiyiik rol oynamaktadir. Ancak Karaman
Bolge’sinde bu yonde hizmet veren ¢ok az sayida egitim kurumu (otelcilik ve turizm meslek

lisesi vs.) mevcuttur.
e (-) Profesyonel Rehberlik Hizmet Veren Kurum ve Kuruluslar ve Rehber Sayisi1 — Zayif

Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginin 1. Maddesi profesyonel turist rehberini, Tiirkiye’yi

yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak ve onlara, gezileri siiresince yardimcei olacak ve
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dogru bilgileri verebilecek kisi olarak tamimlamistir. Bir diger tamima gore ise turist rehberi,
turistlerin seyahatleri siiresince onlarla iletisim kuran, turistlerin seyahat organizasyonlarini
kolaylastiran, ziyaret edilen tiim yerlerin turistlere tanitilmasini saglayan, olagandisi durumlarda
turistlere yardimci olan, seyahatleri boyunca turistlerin haklarim1 koruyan ve turun en iyi ve

eglenceli bir sekilde gerceklesmesini saglayan kimsedir®.
Ancak Karaman Bolgesi’nde profesyonel rehberlik yapan eleman sikintisi ¢ekilmektedir.

e (-) Ar-Ge ve inovasyon Kurumlarinin Faaliyetleri — Zayif

Diinyada faaliyet gosteren arastirma merkezleri ve bu merkezlerin yapmis olduklar1 Ar-Ge
caligmalar1 yeni stratejilerin ortaya konulabilmesinde 6nemli bir misyona sahiptir. Avustralya,
Kanada, ABD, Slovenya, Fransa, Italya ve Danimarka’da faaliyet gosteren arastirma
merkezlerinin yapmis olduklari ¢alismalar degerlendirilecek oldugunda diinyada 6zellikle turizm
sektoriine yonelik yeni acilimlar ve stratejiler tiretmeye yonelik Ar-Ge ¢aligmalarinin yapildig:
goriilmektedir. Ozellikle yerel arastirmalarin diinyada yiikselen egilime sahip olmasi ve yerele
doniik ¢alismalari tiim diinyada kiiresellesme karsisinda yerel kimliklerin korunmaya ¢alisildigini
ve bunun i¢in ¢aba sarf eden kurumlarin var oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum turizm
sektorlinlin gelismesini ve strdirilebilir turizm projelerinin ortaya konmasimi saglayacak
arastirma merkezlerinin ve arastirma merkezlerinin yereli koruma, yasatma ve ortaya ¢ikarma
amaciyla yapacagi yerel arastirmalarin diinyada turizm sektoriindeki yeri ve dnemine de isaret

etmektedir.

Ancak Karaman Boélge’sinde sektore yonelik Ar-Ge ve inovasyon islevi goren bir kurum faaliyet

gostermemektedir.
e (-/+) Yerel Yonetimlerin Sektore Yonelik Faaliyetleri — Orta

Kamu yonetim aygitinin bir pargasi ve ayni zamanda yerel halka en yakin kurumlar olan yerel

yonetimlerin ortaya cikislarindan giiniimiize kadar toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

* Profesyonel Turist Rehberligi Y6netmeligi, Madde 38’ gore, Tiirkiye Cumhuriyeti simrlari dahilinde Bakanlikga
kendilerine rehberlik belgesi verilmemis kisiler turist rehberligi yapamaz. Yapanlar hakkinda genel hiikiimlere gore
savciliklarca kovusturma acilir. Belgesiz turist rehberi calistiran Bakanlik denetimindeki kuruluslar hakkinda
Bakanlikga idari islem yapilir. Turizm Bakanlig1 kurslart ve tiniversitelerin ilgili boliim mezunlar1 Profesyonel Turist
Rehberi kimlik belgelerini aldiktan sonra Turist Rehberligi yapabilirler.
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kalkinmasinda ve sosyal politikalarin hayata gecirilmesinde 6nemli rol oynadiklar1 bilinmektedir.
Ulkemizde bu kurumlar, dénem dénem farklilasmakla birlikte egitim, konut, saglik, sosyal
yardim ve sosyal hizmetler gibi temel sosyal politikalarin saglanmasinda gorev almiglardir.
Dogrusu, yerel yonetimlerin bu alanlardaki etkinligi 1990’1 yillarin ortalarindan itibaren hizla
artmaya baglamis ve 21. ylizyilin basinda iilkemizdeki belediyecik anlayisi, yerel toplumun
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gelisiminden sorumluluga doniismiistiir (Erséz, 2006: 999).
Tiirkiye’de 4 tiir yerel yonetim birimi bulunmaktadir. Kiiciik niifusa sahip kdyler bir yana
birakildigina, belli bir niifusun iizerindeki (2.000 ve iistli) yerlesim birimlerinde belediye, biiyiik

kentlerde biiyiiksehir belediyesi, il dl¢eginde ise il 6zel idaresi bulunmaktadir.

Bu baglamda degerlendirildiginde Karaman Ili’nde faaliyet gosteren yerel yonetimlerin sektdre
yonelik galismalar yaptiklar1 goriilmektedir. Ornegin Karaman Belediyesi fiziksel altyapi- kentsel

doniisiim ve iyilestirme kapsaminda sehir merkezinde yer alan tarihi meydani diizenlemektedir.
e (-/+) Kamu idaresinin Sektore Yonelik Faaliyetleri — Orta

Kamu yonetiminin turizm faaliyetlerindeki rolii genel olarak gz Oniine alindiginda, temel
paradigmanin arz ve talep ilizerinde kuruldugu, kamu’nun ise bu iki degisken arasinda uygulamis
oldugu cesitli araglar ile 6nemli bir oyuncu oldugu gozlemlenmektedir. Turizm talebinin
yoneldigi destinasyonun sagladigi mal ve hizmetler turizm arzin1 meydana getirmektedir. Arz
veya destinasyon ¢esitli 6zellikler tagir. Bunlarin arasinda insan yapimi veya dogal giizellikler
(¢ekicilik) ulagim veya erisim, hizmetler, bilgi ve turizm tesvikleri basta gelmektedir.
Destinasyonun cekiciligi, kolay anlama, ¢evre, ihtiyaclar1 karsilayabilme kapasitesi, miilkiyet
yapist (kamu veya 0zel) ve yaraticilikla ilgilidir. Destinasyon talep, arz, ulasim ve piyasay1 bir
araya getirir. Dolayisiyla yoreye 6zgii 6zellikler ile yonetsel tercihlere bagli olan destinasyonun

tasima kapasitesinin dikkate alinmasi ve planlanmasi biiyiik onem tagimaktadir

Turizm arzinin oldugu destinasyonun tarihi degerleri, dogal sosyo-kiiltiirel sistemlerle birlikte
turizm hizmetlerini sunan asil sektor ile diger ilgili ve destekleyici hizmetlere ev sahipligi
yapmaktadir. Arz ve talep dengesinin saglanmasi yoluyla destinasyon bolgelerindeki tasima
kapasitesinin gozetilmesi dinamik bir yaklagimi ve dolayisiyla kamu yoOnetimi organlarinin
planlama (planning), diizenleme ve denetim (regulation) ve altyapi yatirimlar1 (infrastructure)

gibi ¢esitli miidahalelerini gerektirmektedir.
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Bu baglamda degerlendirildiginde kamu idaresinin sektor gelisimine yonelik stratejik planlama

caligmalarinin baslatildig1 goriilmektedir.
o (-/+) Cevresel Koruma Kurumlarimin Durumu ve Faaliyetleri — Orta

Turizmde ¢evrenin korunmasi siirdiriilebilirlik agisindan olduk¢a onem arz etmektedir. Bu
baglamda, c¢evrenin korunmasima yonelik bolgede faaliyet gosteren ¢evre koruma kurumlari
turizme yonelik olarak giliglii faaliyet gostermektedir. Ancak biirokratik siireglerin uzunlugu

sorunlarin ¢6ziimiinde olumsuz etki yaratmaktadir.
e (-) Miizelerin Sayisi ve Durumu — Zayif

Miizeler® geemise iliskin her tiirlii bilgi, belge ve yapiti saklamak, korumak, sergilemek ve
tanitmak amaciyla olusturulmus bilimsel kuruluslar olmakla birlikte bu kuruluslar ziyaretcilerini
bilin¢lendirmenin yani sira yapmis olduklar1 bilimsel ¢alismalarla da evrensel kiiltiiriin 6nemli
unsurlar1 olarak dikkat ¢ekmektedirler. Insanlarda artan ilgi, merak ve bos zamanin yaninda
diinya iizerinde artan turizm aktiviteleri, gelisen iletisim ve ulasim teknolojilerinin de yardimi
miizelerin tek bir yapi igerisinde ¢ok islevli bir hal almasina yardimci olmustur. Yine 20.
Yiizyilda giindeme gelen sirdiiriilebilirlik kavram ile kullanirken koruma bilinci gelismistir.
Belirli bir tarihi ve kiiltiirel zenginlige sahip olan alanlarin degerleri artmis, artan deger, alanlarin

daha fazla kisi tarafindan merak edilerek ziyaretine sebep olmustur (Boyar, 2006: 28-29).

Karaman Bolgesi’'nde faaliyet gdsteren miizelerin sayisi oldukga yetersizdir. Ayrica miizelerin
sayis1 yetersiz, fiziksel imkanlari kisith olup ve nitelikli eleman sikintis1 yasadiklar1 gdze

carpmaktadir.

® Uluslararasi: Miizecilik Konseyi miizeyi siirekli bir kurulus olarak, kazang amaci giitmeyen, toplumun gelismesine
hizmet eden, topluma agik, insanin ve ¢evresinin gorgii saniklar1 olan malzemeler iizerinde arastirma yapan, bunlar
toplayan, saklayan, isleten, ayn1 zamanda egitim ve inceleme amaciyla sergileyen bir kurulus olarak; Miizeler I¢
Hizmet Yonetmeligi ise miizeyi; kiltlir varliklarini tespit eden, ilmi metotlarla aciga ¢ikaran, inceleyen,
degerlendiren, koruyan, tanitan, siirekli ve gecici olarak sergileyen, halkin kiiltiir ve tabiat varliklar1 konusundaki
egitimini, bedii zevkini yiikselten, diinya goriisiinii gelistirmede tesirli olan daimi kurulus olarak tanimlanmaktadir.
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e (-) Ahsveris Mekanlarinin Sayisi ve Durumu — Zayif

Aligveris mekanlart (her tirlii giyim esyasi, antikacilar, hediyelik esya, geleneksel iiriinler vs.)
gelen turistlerin kalacak giin sayisini (konaklama sayisini) artiran en 6nemli oyuncular olarak
nitelendirilmektedir. Ancak Karaman Bolgesi’nde bu tiir aligverise imkan verecek sistemli ¢alisan

oyuncu sayisi oldukca azdir.

¢ (-) Kontrol ve Sertifikasyon Kurumlarinin Faaliyetleri — Zayif

Belgelendirme, isletmeler igin hareket tarzlarini degistirecek, stratejik planlamalarinda etkinlik
artist olusturacak, verimliliklerini ve rekabet gliclerini arttiracak isletmenin karsilayacagi
minimum kalite standartlarin1 igermektedir. Belgelendirme; iiriin, hizmet ve siiregler i¢in kalite
stirekliligi saglamakta ve {iriin tasarimindan, {iretim silirecinden, satig sonrasi hizmetlere kadar
tim siireglerde kalite kontrol sistemlerine odaklanmayi1 gerektirmektedir. Diger taraftan
belgelendirme sistemleri, belirli 6zelliklere iliskin standartlar olusturdugu i¢in tiim taraflar adina
(tiretici-tedarikgi-tiiketici) giiven olusmasini saglamaktadir. Organizasyonun diger faaliyetleri ile
entegre edildigi takdirde hem uluslararasi pazara agilmada kalite ve ¢evreye duyarlilik
konularinda giivence saglayarak ticaret islemlerini kolaylastirmakta, hem de olumlu bir imaj
olusturarak firma iirlin veya hizmetlerinin satis miktarlarini arttirmaktadir. Ayrica, isletmelerin
uymasi gereken yasal ylikiimliilikklerine dogal olarak uyum gostermesini ve isletmelerin toplum

hayatina olumlu etkilerinin olmasini da saglamaktadir.

Ote yandan belgelendirmenin yan1 sira sektorde faaliyet gdsteren oyuncularmn aktif denetlemesini
yapacak oyuncular (kurum ve/ veya kuruluslar) da olduk¢a 6nem arzetmekte olup, haksiz rekabet

ve tiiketicinin korunmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Bu baglamda degerlendirildiginde Karaman Bolge’sinde faal olarak faaliyet gdsteren oyuncu

sayis1 oldukca az ve yetersizdir.
¢ (-) Turizm Sektoriine Yonelik Medyanin Faaliyetleri — Zayif

Medya turizm sektoriiniin yayginlastirilmasi, bilinirlik ve goriiniirligiiniin artirilmasi, kentsel

markalagsmanin saglanmas1 ve kentin cazibe merkezi haline getirilmesinin en Onemli
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oyuncularindan birisi olarak kabul edilmektedir. Ancak Karaman Bolgesi’nde turizm sektoriine

yonelik yazili ve gorsel medya (ulusal ve uluslararasi) oyuncusu mevcut degildir.
® (-) Turizm Sektoriine Yonelik Faaliyet Gosteren Tedarikg¢ilerin Durumu — Zayif

Karaman Bolgesi’nde turizm sektoriine yonelik tedarik saglayan firma sayis1 yok denecek kadar
azdir. Oysa ki bu igletmelerin giiglii yapilarinin olmasi sektoriin gelisimi agisindan biiyiik deger
tasimaktadir. Genel olarak gelismemis is formlarinda bu tiir isletmeler Bolge’de mevcuttur.
Profesyonel ve kurumsal olarak mevcut yapilar kentin turizm potansiyelini gelistirecek ve
stirdiirecek kapasitenin altinda bir niteliktedir. Giiglii bir sektdr olabilmesi i¢in bu tiir isletmelerin

is sistemleri, hizmet modelleri biiyiik bir onem tagimaktadir.
e (-) Bélgeye Yonelik Ozellestirilmis Finans Kurumlarinin Varhig — Zayif

Bolgede bankacilik ve katilim bankaciligi disinda faaliyet gdsteren finansal oyuncu mevcut
degildir. Sektordeki isletmelerin en 6nemli hedeflerinden bir biiyiimek ve teknolojilerini giiniin
kosullar g¢ergevesinde tedarik etmektir. Bu nedenle uygun finansal oyuncularin ve bunlarin
sektore yonelik ozellestirilmis enstriimanlarinin olmamasi sektoriin rekabet¢iligini 6nemli oranda

etkilemektedir.
8.4  Karaman ili Turizmi Sektérii Firma Stratejileri ve Firma Yapilar (-) — Zayif

Firma stratejileri, firma yapilar1 ve rekabetgilik yapisi; Kurumlarin Stratejik Planlar1 ve Rekabet
Stratejileri, Firmalarin Markalasma, Tanitim ve Iletisim Y&netimi, Isletmelerin Kapasite
Kullanim Oranlar1 (KKO), Sektdrdeki Isletmelerin Olgekleri ve Zincir Otellerin Faaliyetleri,
Isletmelerin Yoénetim Yapisi, Sektore Yonelik Yeni Yatirimlar, Destinasyon Yonetimi ve
Markalasma Stratejileri, Oyuncular Arasinda Isbirlikleri ve Koordinasyon, Alansal Varliklarin
Yenilenme Calismalari, Alansal Varliklarin Kullanilma Stratejileri ve Miizelerin Yonetim
Modelleri gibi degiskenlerden meydana gelmekte olup toplam rekabetcilik pozisyonu diisiik (-)
diizeyde tespit edilmistir.
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¢ (-) Kurumlarin Stratejik Planlar1 ve Rekabet Stratejileri — Zayif

Kiiresellesme ile tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentileri birbirine benzemeye baslamistir. Bu,
isletmelerin bircok pazara ayni veya benzer mal ve hizmetleri sunmalarina neden olmustur. Ulke
siirlarinin ortadan kalkmasi da isletmelerin farkli {ilkelerde yatirim yapmalarinda tesvik edici
olmustur. Yerli ve yabanci bir¢ok isletmenin ayni1 pazarda faaliyet gostermesi rekabeti daha da
artirmigtir. Artan rekabet ortaminda istiin duruma gelmek isteyen otel isletmeleri kimi zaman
birbirinden farkli kimi zaman ise birbiri ile benzer davranmiglar gostererek pazarda Oncii
konumuna gelmeye calismaktadirlar. Isletmelerin  kaynaklari kit oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda rekabet Ustiinliigli saglayabilmek icin gosterilecek her faaliyetin rasyonel
olmasi1 gerekir. Faaliyetlerinde maksimum rasyonelligi saglama diistincesi turizm sektorii ana
oyuncularini planli davranmaya yoneltmistir. Ana oyuncularin stratejik planlarinda sadece kendi
faaliyetlerindeki degismeleri degil ayn1 zamanda rakip oyuncularin davraniglarini da géz oniine
almalar1 gerekmektedir. Ana oyuncular rakiplerine karsi tistiinliik saglamak igin gesitli stratejiler
uygulamaktadirlar. Bu stratejiler arasinda en Onemlileri maliyet liderligi, odaklanma ve

farklilagtirma stratejileridir (Akgiindiiz, 2007: 2).

Ancak Karaman Bolgesi'nde faaliyet gosteren ana oyuncularin stratejik planlari, rekabet

stratejileri ve diger planlamalara yonelik ¢aligmalar1 bulunmamaktadir.
e (-) Firmalarin Markalasma, Tamitim ve Iletisim Yonetimi — Zayif

Marka, iiretici veya saticilarin malini1 tanitan, onu bagkalarinin mallarindan ayirmaya yarayan
1sim, terim, sembol veya sekillerin tamamini1 kapsamaktadir. Tiiketiciyi ve tliketicinin satin alma
karar siirecini etkileyen ve sekillendiren, 6zellikle somut iirlinleri birbirinden ayiran marka,
pazarlama ve reklam faaliyetlerinin odak noktasidir. Rekabet kosullarinin yogun oldugu ve bu
rekabetin kiyasiya devam ettigi pazarda firmalar varliklarimi devam ettirebilmek, rakiplerin
arasindan siyrilip farklilasabilmek icin yogun arayislar icindedirler. Yeni iirlin sunumuyla
baslayan farklilik yaratma c¢abalari zaman i¢inde diisiik maliyetli iiretim, toplam kalite yonetimi
uygulamalari siirecinden gecerek miisteri hizmetleri ve miisteri iligkilerine dogru bir gelisim
gostermistir. Bu siire¢ sonucunda miisteri tatminini gergeklestirmeye yonelik ¢alismalar ise

marka ydnetiminin énemini ortaya ¢ikarmistir (Oztiirk, 2010: 7).
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Ancak Karaman Bolgesi’nde faaliyet gdsteren firmalarin markalagsma ve iletisim yoOnetimi

stratejilerinin ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir.
e (-) Isletmelerin Kapasite Kullanim Oranlar1 (KKO) — Zayif

Kapasite genellikle; belirli bir zaman igerisindeki azami iiretim miktar1 olarak tanimlanmaktadir.
Kapasite kullanim oran1 (KKO) ise, bir mal veya hizmet iiretim biriminin kullanim kapasitesinin,
ayn1 iiretim biriminin maksimum kapasitesine olan oranidir. Bu baglamda, 6zellikle konaklama
isletmelerinin en 6nemli kapasite degiskeni yatak sayisi oldugundan, bu kaynaklarin verimli bir

bi¢imde kullanilmasi igin yataklarin bos tutulmamasi gereklidir.

Karaman Bolgesi’nde faaliyet gosteren igletmelerin yil boyu doluluk orani (kapasite) %60 olarak

tespit edilmistir.
e (-) Sektordeki Isletmelerin Olcekleri ve Zincir Otellerin Faaliyetleri — Zayif

Karaman Bolgesi’nde faaliyet gosteren ana oyuncular genel olarak mikro isletme diizeyindedir.
Bu nedenle bir zincir otel sistemine bagli olmadiklar i¢in 6l¢ek ekonomisinden yararlanma
durumu s6z konusu degildir. Bu yap1 da isletmelerin rekabet giicline olumsuz yansimaktadir.
Sektorde ortaya g¢ikan yeni teknoloji ve hizmet bi¢imleri 6zellikle zincir sisteminde biiyiik
maliyet avantaji saglamaktadir. Bu kosullarda sektordeki isletmelerin &lgeklerinin  ve

kapasitelerinin bu yapiya ¢ok fazla uymadigi goriilmektedir.
e (-) Isletmelerin Yonetim Yapis1 — Zayif

Karaman Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiikk bir kismi aile isletmelerinden
olusmaktadir. Aile isletmelerinde isletmenin sahibi ayni zamanda yonetici pozisyonunda
caligmaktadir. Diger bir ifade ile sektordeki sirketlerin yonetim ve stratejileri incelendigi zaman
tamami kiiciik veya mikro Olcekli sirketlerden olustugu miisahede edilmektedir. Bunlarin
tamamina yakini aile bireyleri tarafindan yonetilmektedir. Ancak sirketlerin belli bir dlgegin
lizerine ¢iktiktan sonra bu tiir bir yonetim model ile varliklarini siirdiirmeleri ¢ok zordur. Sirketler
kurumsallagsmak, rekabet giiclerini gelistirmek icin de herhangi bir danismalik proje

yiriitmemektedirler. Bunun yaninda sirketlerin stratejik olarak yapilanma ve gelismeye yonelik
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olarak da herhangi bir senaryolarinin olmadig goriilmektedir. Sonug olarak firmalarin stratejisine
baktigimiz zaman net olarak piyasada kalmak ve para kazanmak i¢in yaratict bir modelinin

olmadig1 goriilmektedir.

o (-) Sektore Yonelik Yeni Yatirnmlar — Zayif

Sektordeki firmalarin  yeni yatinm yapma ve isletmelerini gelistirme konusunda
motivasyonlarinin zayif oldugu goriilmektedir. Ayrica son senelerde sektore girislerin ¢ok yavas

oldugu goriilmektedir.

e (-) Destinasyon Yonetimi ve Markalasma Stratejileri — Zayif

Destinasyonlar seyahat eden kisilerin gegici olarak kaldiklar1 yer olarak tamimlanir. Insanlar
destinasyonlart tatil, is yapma, arkadas ziyareti ve gezip gorme gibi cesitli amaclara uygun olarak
ziyaret etmek lizere secerler. Destinasyonlar bir kita kadar biiyiik olabilecegi gibi bir kdy kadar
da kiiciik olabilir. Kdyler, kasabalar, ilgeler, sehirler, bolgeler ve hatta lilkeler kendilerini

destinasyon olarak pazarlayabilmektedirler®.

Destinasyonun etkin bir bigimde pazarlanabilmesi i¢in, markanin en 6nemli bileseni olan marka
imajinin siirekli kontrol edilmesi ve ydnetilmesi gerekmektedir. I¢ ve dis hedef Kkitlelerin
destinasyonlar1 nasil algiladig1 ancak bu sekilde anlasilabilir ve dinamik tutulabilir. i¢ hedef kitle
olarak ifade edilen ve destinasyonlar1 pazarlama gorevinin énemli bir kismini iistlenen seyahat

acentelerinin destinasyon marka imaj1 algilarinin belirlenmesi de bu nedenle énemli olmaktadir.

Turizm sektdriiniin bir¢ok alanda olumlu etkileri diisiiniildiigiinde bu durum beraberinde artan bir
rekabet ortami1 da yaratmaktadir. Bu ylizden destinasyon pazarlamacilart (seyahat isletmeleri)
bulunduklart iilke, bdlge yada yorenin pazarlanmasinda daha hassas hale gelmekte ve kalici
olabilmek icin miisteri memnuniyeti yaninda, markalagsmaya ve marka imaji1 olusturabilmeye
caligmaktadirlar. Marka yaratmanin 6nemli bir rekabet araci olmaya baslamasi turizm sektoriinde
degisen turizm pazarlamasi yapisi icerisinde 6nemini daha da arttirmaktadir. Ozellikle, bir

tilkenin tek destinasyon ve tek turistik {irlin olarak pazarlanmasi anlayis1 terk edilerek, iilkelerin

® Destinasyon yerine bazen Turizm Alani, Turizm Merkezi, Turizm Bélgesi, Turizm Mahalli ifadeleri yogun bigimde
kullanilmaktadir.
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cesitli bolgeleri ve bolgelerin belli sehirlerinin turistik tritin kimlikleri 6n plana ¢ikarilarak
bolgesel ve sehirsel turistik tanitim ve pazarlama anlayisi gittikge artmaktadir. Bu nedenle her bir
turistik tiriiniin marka olmasi, marka degeri olusturmast ve bir kimlik kazanmasi rekabette bir
adim Onde olmasi anlamini tagimaktadir. Bir turistik {irtin olarak destinasyonlar i¢in de marka
olabilmek ve tiiketicilere destinasyonun kimligini ve goriinlimiinii kabul ettirebilmesi agisindan
da marka imaj1 olusturmak rekabet edilebilirligin kazanilmasinda hayati 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle bir destinasyonun marka imaji1 destinasyonun pazarlama basarist agisindan can alict bir
noktadir. Bu baglamda pazarlamanin anahtar bir rolii destinasyonun markalasma yoniinde
gelistirilmesidir. Bu nedenle gelisen rekabet¢i bir pazarda, destinasyon pazarlamacilari daha
olumlu bir marka imaji1 yaratabilmek icin bireysellikte ve organizasyonlarda sakli imaj
ozelliklerini tam olarak anlamaya ¢alismalidirlar. Boylece destinasyonun ekonomik gelisimi ve
cekicilikleri artirilabilinecektir. Ancak bahsedilen bu konuda basarili olabilmek icin destinasyon
yonetimlerinin pazarlamaya gereken onemi vermesi gerekmektedir. Bu dogrultuda destinasyon
imajmin, kurum kiiltiiriiniin ve kimliginin turistik tiiketicilere aktarilmas kolaylasacaktir (ilban,

2008: 122).

Karaman Boélgesi’nde destinasyon ve stratejileri incelendigi zaman bu tiir bir faaliyet sektdrde yer

alan oyuncular tarafindan yapilmadigi goriilmektedir.
e (-) Oyuncular Arasinda Isbirlikleri ve Koordinasyon — Zayif

Turizm sektoriinde oyuncularin  ahenkli c¢alismasi, isbirligine gitmesi, destinasyonun
markalasmasi, sektoriin kiiresel rekabetcilik giliclinlin artmasi vs. gibi isbirligi konularinin bir
koordinasyon kurulu altinda yapilmasi 6ngoriillmektedir. Ancak, Karaman Bolgesi’nde turizm
koordinasyon kurulu veya benzer isimle galisan bir inisiyatif ve buna yonelik bir strateji mevcut
degildir.

e (-) Alansal Varhklarin Yenilenme Calismalari — Zayif

Karaman Boélge’sinde alansal varliklara yonelik kapsamli bir ¢alisma baslatilmamistir. Ancak
alansal varliklarin (temel tarihi ve kiiltiirel degerlerin) incelenmesi, yenilemesi onarilmasi vs.
ticari agidan sektore katki vermesi i¢in mutlaka iyi, siirdiiriilebilir bir plan g¢ergevesinde ele

alinmasi1 gerekmektedir. Orta zaman plani1 dahilinde bunlarin turizm sektoriine kazandirilmasi
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noktasinda gerekli fonlamalarin ve organizasyonlarin olusturulmasi gerekmektedir. Nitekim siireg

icerisinde sektore kazandirilan birkag basarili 6rnek ticari agidan biiyiik deger tasimaktadir.

Ayn1 zamanda arkeolojik kazilarin yapilmasi ve tarihi yerlesim yerlerinin sektore kazandirilmasi
biiyiime siiresince ¢ok ciddi bir ivme kazandiracaktir. Bu tiir potansiyeli olan degerlerin bir an
once bakiminin yapilmasi ve gezilebilir bir nitelige doniistiiriilmesi hem kentin turizm imajima
olumlu katki saglayacak hem de kente gelen turistin ekonomik katkis1 ¢cok daha fazla olacaktir.

Boylece sektor boylamsal bir derinlik kazanacaktir.

e (-) Alansal Varhklarin Kullanilma Stratejileri — Zayif

Yoredeki alansal varliklar incelendigi zaman karsimiza ¢ikan temel panorama ¢ok fazla motive
edici goriinmemektedir. Ozellikle hem isletmeler agisindan hem de diger paydaslar baglaminda
yorenin temel degerlerinin bu bakis agisi ile pazarlanmadigi goriilmektedir. Bu derin tarih ve
zengin kiiltiir 6zellikle turizm sektoriiniin temel egilimleri dikkate alindigi zaman c¢ok iyi bir
pazarlama ve satis araci olma 0zelligi tasimaktadir. Diinyada da kiiltiir, tarih ve inang¢ turizmine

olan talebin artmasi nedeniyle nis alan gayet etkin sekilde degerlendirilme sansina sahiptir.
¢ () Miizelerin Yonetim Modelleri — Zayif

Miizeler turizm sektoriinde ¢ok ciddi bir yere sahip olan iiriinler olarak tanimlanmaktadir. Gergi
Bolge’de ¢ok az sayida miize faaliyet gostermekle birlikte mevcut yapilar daha ¢ok kamusal
nitelikte caligmaktadir. Bunlarin ¢alisma bicimleri sektoriin temel faaliyetleri lizerinde direkt
olarak etki etmektedir. Bu nedenle bu tiir organizasyonlarin temel stratejilerinin ve 1is

modellerinin kapsamli bir ¢er¢evede ele alinmasi 6nem arz etmektedir.
8.5  Karaman ili Turizm Sektériinde Devletin Rolii (-/+) — Orta

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’nin Bolge’ye Yénelik Ilgisi ve Istahi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Yatirnmlar1 ve Hizmetleri, Bolge Turizm Sektoriine Yonelik Diger Kamu Yatirimlari, Yasal
Mevzuat ve Tesvik Sistemi devlet ana degiskeni altinda analiz edilmektedir. Analiz sonuglarina

gore devletin sektor ile olan destek diizeyi orta (-/+) seviyede ¢ikmustir.
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e (-/+) Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1’nin Bélge’ye Yonelik Ilgisi ve Istah1 — Orta

Bakanlik 6zellikle hem ulusal hem de uluslararasi alanda Tiirkiye’nin temel tarih, kiiltiir ve dogal
degerlerini pazarlamak igin temel girisimleri gerceklestirmektedir. Ancak, her diizeyde bu
degerleri kullanarak yaptigi PR calismalar1 MEVKA Bolgesine turizmine Kkatki saglayacak
nitelikte olmasina ragmen, Karaman 6zelinde yetersiz kalmaktadir. Bakanligin 6zellikle yerel
kurumlar ile birlikte ortak bir ¢alismaya da girerek daha fazla fon olusturarak diinya 6l¢eginde
cok daha genis ve etkili sonuglar elde etmesi beklenmektedir. Ancak konu ile ilgili mevcut

strateji ve yaklagimlarin bu siireci desteklemedikleri goriilmektedir.

¢ (-) Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ Yatirimlar: ve Hizmetleri — Zayif

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin bolge teskilatlarindaki ¢aligmalar, kendi gorev ve yetkileri
dahilinde saglikli sekilde yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte Karaman Bolgesi teskilati ciddi
eleman sikintis1 ¢ekmektedir. Ayrica Bakanligin Bolge’ye yonelik turizm stratejik planlar

eksiktir.
e (-) Bolge Turizm Sektoriine Yonelik Diger Kamu Yatirimlar: — Zayif

Bolge turizm sektoriine yonelik altyapr ve listyap:r olmak iizere nitelikli kamu yatirimi mevcut

degildir.
e (-) Yasal Mevzuat — Zayif

Turizm sektdrii oyunculariin tamamina yakini mevcut yasal mevzuatta sikinti gekmektedir.
o (-) Tegvik Sistemi — Zayif

Bolgede mevcut olan tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelistirilmesi ve korunmasi konusunda acil bir
sekilde gerekli ¢aligmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Devletin biitiin alanlara yatirim
yapmasi ve gerekli finansal kaynagi bulmasi beklenemez. Bu yiizden gerekli olan temel bir kisim
kaynaklar1 saglamak ve siireci ¢ok daha hizli bir yapiya doniistirmek i¢in ¢esitli tesvik
uygulamalarina gitmek miimkiindiir. Yapilan g¢alismalarda bircok oOnemli isletmenin de bu

konuda istekli oldugu goriilmiistiir. Ancak ilgili komisyonlarin yaklasimi ve mevcut yasal
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paradigmanin bu siirece ¢ok fazla katki saglamadigi ifade edilmistir. Bunun sonucu olarak kentin
bir¢ok degerinin turizme kazandirilmasi gecikmektedir. Gerekli bakim ve onarim faaliyetleri de

yapilmadig1 i¢in bunlarin biiyiik bir boliimii sahip olduklar1 temel degerleri de yitirmektedir.

161



9. KARAMAN iLi TURIZM SEKTORUNUN
MAKRO DUZEY KUMELENME ANALIZI

Karaman ilinin temel olarak turizme iliskin sektorel potansiyeli ele alindigi zaman karsimiza
cikan sonuglar genel olarak ortalamanin altinda bir kompoziyon ortaya koymaktadir. Konu ile

ilgili detaylar asagida detayli bir sekilde ifade edilmeye ¢alisilmistir.

e Ancak temel sorun bu destinasyonun gelismesi i¢in ne tiir bir model gelistirilmesi gerekiyor?
e Bu model uygulandigi zaman Karaman’da bir turizm sektorii olugmasi s6z konusu olabilecek

mi?

Acikcast yapilan ¢alismalar ve elde edilen bulgular, Konya ve Karaman’in sektorel gelisim
siireglerinin birgok alanda birbirine benzedigini gostermektedir. Ozellikle Konya’nin Inang
turizmi acgisindan c¢ok biiyiik bir rekabet avantajina sahip oldugu goriilmektedir. Onun disinda
diger turizm alanlarindaki deger zinciri siiregleri, Konya’da nispeten daha iyi olmakla beraber
Karaman’da daha filizlenme asamasindadir. Bu g¢er¢evede Karaman’in turizm sektoriiniin

gelismesi ve harekete gecmesi i¢in iki temel faktore dayalidir.

Bunlardan ilki, Karaman turizm sektoriinii mutlaka Konya ile birlikte diisinmek durumundadir.
Hatta Nevsehir gibi illerden de sektoriin gelismesine yonelik olarak destek almali ve igbirligi
yoluna gitmelidir. Hizmet sektoriiniin gelismesi ve harekete gegmesi ancak bu yolla

gergeklesebilir.

Ikinci dnemli unsur ise kentin Tiirkge ile ilgili sahip oldugu ¢ok dnemli degerdir. Ozellikle biitiin
diinyada Tiirkge ile ilgili her tiirlii faaliyette 6nder olacak bir vizyon ve operasyon model ortaya

konabilirse Karaman, turizm sektoriinden bekledigi hedeflere ulagsma sansina sahip olabilecektir.

Karaman’da sektoriin gelismesinin diger onemli bir unsuru ise iiniversitenin olmasidir. Kentte
ozellikle bu tiir bir orgiitiin olmast bir¢cok agindan sektoriin gelismesine yonelik olarak katki

saglayabilir. Universiteler, domestik pazar tetikledigi igin sektdrlerin ¢ok hizli biiyiimesine
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olanak saglamaktadir. Bu nedenle Karaman’da turizm sektoriiniin gelismesindeki temel vizyon,
tiniversitenin  dnderliginde ¢ok daha hizli ve siirdiiriilebilir olabilir. Bu nedenle politika
yapimcilari tiniversiteyi etkin bir sekilde kullanmasi bunun i¢inde sektore iliskin boliimlerin ve

uygulama otellerin agilmas1 gibi faaliyetleri harekete gecirmesi gerekmektedir.

Asagida Karaman turizm sektorii analiz edilirken Konya ile ilgili gelistirilen modelden
yararlamlmustir. Iki kentteki yapilar benzer oldugu icin metinler iizerinde pek degisiklik

yapilmamis; ancak matris Karaman i¢in yeniden tasarimlanmustir.

Kentin turizm potansiyeli ve degerleri ¢ok yiiksek bir diizeydedir. Ancak mevcut sektoriin
durumuna bakildigi zaman gerek altyapi gerckse de baglamsal kosullar kentteki turizmin

gelismesinin oniinde engel teskil etmektedir.
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Isletmelerin genel olarak biiyiimedikleri ve piyasa kosullarina uyum saglamada sorunlar yasadig
tespit edilmistir. Bu nedenle gelecege yonelik olarak hizmet sektorlerini 6ne ¢ikaran bir kalkinma
ve biiyiime stratejisi benimsendigi takdirde ve Karaman’in Konya ile birlikte MEVKA Kalkinma
Bolgesi olarak ele alindigi takdirde onemli bir turizm destinasyonu olabilecegi goriilmektedir.
Karaman’da sektoriin kisa zaman igerisinde basarili olmasi, Konya ile ortak bir sekil ve politika

degerlendirilmesi ile miimkiin olabilecektir.

Karaman’da turizm sektoriiniin gelismesi, kent ekonomisinin biiyiime ve rekabet stratejilerine
olumlu yonde katki saglayacaktir. Turizm sektorii 6zellikle imalat sanayinin gelismesine biiyiik
katki saglamaktadir. Bunun temel nedeni, bu alandaki bir¢ok sektoriin turizmin tedarikgisi
konumunda olmasidir. Sektorler hem talebin siirdiiriilebilir olmasina olanak saglamakta, hem de

kent ekonomisinin pazarini siirekli olarak biiylitmektedir.

Turizm sektorii 6zellikle gida ve diger tiiketim dirlinlerinin oldugu endiistrileri siirekli olarak
besleyen bir yapidadir. Sonug olarak hizmet sektorleri, yerel ekonomilerin rekabet¢iliginin
gelistirilmesinde ve sermaye girdileri agisindan beslenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Ekonomik

yasamin siirekli olarak canli tutulmasinda bu sektorlerin gelismesi biiylik degere sahiptir.

Karaman ili turizm sektoriiniin yasam egrisine bakarak gelecek siire¢ agisindan ne tiir bir
momentum gosterecegi analiz edilecektir. Yasam egrisi temel olarak sektérdeki mevcut biiyiime
rakamlar1 ve talep yapisinin niteligi dikkate alinarak gelistirilmistir. Bu cergevede sektoriin
geemis 20 yildaki temel performansini da ele alinarak gelecekte ne tiir bir yonelim i¢inde olacagi
tahmin edilmistir. Ozellikle sektdriin meveut performansinin gelecek agisindan ne tiir bir biiyiime
gosterecegi tespit edilmistir. Mevcut kosullarda sektor analiz edildiginde, isletmelerin gelisme ve
bliylime egilimi icerisinde olduklari goriilmesine ragmen sektérde tam olarak oturmus bir is
modeli ve sistemi mevcut degildir. Bu agidan sektdriin omurgas1 ve biiyilikliigii olgunlasma

noktasina heniiz gelmemistir..

Yasam egrisi siirecini kapsamli bir sekilde analiz ettigimiz zaman 2000-2050 yillar1 arasinda
sektorde temel degerlerin olusacagi, isletmelerin sektdrde operasyonel yapi ve is sistemlerini
olusturacag1 bir donem olarak degerlendirilebilir. Bu donemi daha c¢ok isletmelerin ve sektdriin

altyap1 siirecinin olusum asamasi olarak degerlendirilmistir.
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Sekil 14: Karaman ili Turizm Sektorii Yasam Egrisi

Karaman’nin Tourizm sektériniin
bulundugu olgunluk donemi
nokta

Turizm
sektoriiniin dusus

Tufizm donemi

sektoriniin
gelisim donem

2000-2050 doneminden sonra sektoriin gelisme gosterecegi Ongoriilmistiir. Bu ¢ergevede
sektorde daha yenilik¢i caligmalar ve is modelleri glindeme girecektir. Katma degeri yliksek
hizmet sunan isletmelerin 6n plana ¢ikacagi bu donemde isletmelerin ortaya ¢ikmasi, pazarin ve
sektoriin olugsmasi s6z konusu olabilecektir. Ayrica bdlgede turizm iriinlerinin gelismesine

yonelik olarak da igletmeler strateji gelistirecegi tahmin edilmistir.

Mevcut biliylime ve gelisme performansi dikkate alindigi zaman sektoriin destinasyon olarak
ortaya ¢ikmasi ancak 2030 ile 2060 yillar1 arasinda gergeklesecektir. Bu asamadan sonra sektor
gerileme donemine girecek ya da yapilacak inovasyonla biiyiimeye devam edecektir. Sektdriin
bliylime ve gelismesi, endiistrinin pazarlama ve satig silirecinde yer alan acentelerin ortaya
¢ikmasi ile hizlanacaktir. Is diinyas: siirekli olarak inovasyon yapilmak gerekmektedir.
Oniimiizdeki siirecte 6zellikle sektdrde yapilacak bir yenilik, biitiin is yapis bicimlerini koklii ve
yapisal bir sekilde degistirebilir. Bu tiir ilerlemeler, sektoriin gelisim siirecinde olumlu etki
yaratarak ¢ok daha hizli bir biiylime sansi yakalayabilirler. Sektoriin biiylimesi ve gelismesi,

Karaman ekonomisi igerisindeki gelisimi ortaya ¢ikarabilecektir.
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Kisaca elmas modeli ile Karaman’in kiiltiir, tarih ve inan¢ agisindan durumu yukaridaki sekilde
genel olarak goriilmektedir. Farkli faktorler agisindan konunun niteliginin ortaya kondugu
ozellikle alanin gelisim siirecinde temel olarak orgiitlerin (miizeler, 6ren yerleri) siiregle ilgili
yeterli kapasiteye sahip olmayan bir nitelik gosterdikleri belirlenmistir. Bunun sonucu olarak da

kiiltiir ve tarih agisindan yorenin pazarlanmasi ve tanitimi istenilen diizeyde degildir.

Yapilan nitel verilerin analizi ¢er¢evesinde elde edilen bulgular analiz edilmis, 6zellikle firma
stratejileri ve ilgili sektorlerin (kiimelenme) rekabet diizeyinin c¢ok diisiik diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Firmalarin rekabet giiciiniin diisiik olmasi ve kiimelenme modelinin zayif bir yapida

olmasi, sektoriin global rekabet giicli agisindan 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Bunun yaninda girdi kosullar1 ve devletin sektordeki genel yaklasimlarinin Karaman agisindan
motive edici oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu durum da genel olarak olumlu bir gergeve
ortaya konamamaktadir. Alandaki Orgiit formlarinin yaklasimi ve is modellerinin gelisimi

konular1 sektor agisindan biiyiik sorun olusturmaktadir.

Karaman’in bir diinya kenti olmasi i¢in turizm sektoriiniin gelisimi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
cercevede sektor ile ilgili temel eksikliklerin dikkate alinarak politikalar ve stratejilerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Yerel olarak sektoriin gelismesi i¢in gerekli olan kosullarin
olusmasi kritik bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kentin temel dinamiklerinin gelismesinde
turizm sektorii bir kaldirag rolii istlenebilir. Gerekli yatirimlarin yapilmast ve sektoriin
kapasitesinin 1yilestirilmesi ve tesvik sistemlerinin kurulmasi sektoriin gelecegine yonelik

gelisimine 6nemli katki saglayacaktir.

Sektorlerin genel olarak makro diizey kiimelenme modellerinin analiz edilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle sektdriin temel operasyonel siirecinde yer alan bu unsurlarin genel
durumunun anlagilmasi i¢in 6nemli veriler ortaya koymaktadir. Makro diizey kiimelenme bize
sektor ile oyuncular arasindaki iliskinin temel kalitesini vermektedir. Boylece rekabet giiciiniin

gelismesi icinde hangi halkalarin gelismesi gerektigi ortaya konmaktadir (Ekmekgi, 2011).
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Sekil 15: Karaman’in Kiiresel Destinasyon Olmasina Yo6nelik Konva ile Birlikte Turizm
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Bu c¢ergevede sektorlerde rekabeti neler etkilemektedir ve hangi faktorler sektoriin temel
vizyonuna yon vermektedir gibi sorularin mezo diizeyde analiz edilmesi, ortaya g¢ikarilmasi
kiiresel diizeyde basari agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Asagida Karaman agisindan
sektordeki genel yap1 ve rekabet faktorleri, kapsamli bir sekilde model g¢ergevesinde

degerlendirilmektedir.

Sektorlerin Yapisal Modellerinin Analizi: Sektorlerdeki yapisal sistemi etkileyen organik
oyuncular1 degerlendirdigimizde 6zellikle mevcut olarak sektoriin yapisini (yukaridaki modelde
de goriilebilecegi gibi) etkileyen faktorlerin ¢oklu paydaslardan olustugu goriilmektedir. Bu
aktorlerin varlig1 ve aralarindaki temel iliski yapisi, sektoriin temel niteligini etkileyen en 6nemli
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak sektorler, yap1 ve iliskiler, kiiresel rekabet giicii

gelistirmede ¢ok zayif diizeydedir.

Uzmanlasmis kurumlar: Karaman’da sektorlerdeki faaliyetlerin yiiriitilmesine yonelik olarak
farklh yeteneklerin gelistigi iist diizey uzmanlasmis kurumlarin mevcut olmadigi goriilmektedir.
S6z konusu bu kurumlar, uzmanlastiklart alanlara gore gerek duyulan techizat ve insan kaynagini
bilinyelerinde bulunduran kurumlardir. Her sektdr agisindan uzmanlagmis kurumlar gesitlilik
gostermektedir. Ornegin ingaat sektorleri icin miiteahhitlik firmalari, reklamcilik icin ajanslar,
ulagim sektorii i¢in hava yolu sirketleri, bu kurumlara 6rnek olarak gosterilebilir. Her sektdrdeki
bu farkli organizasyonel formlar, hizmet/iiretim yapisini etkileyerek sektordeki rekabeti
belirlemektedir. Bu a¢idan Karaman ili turizm sektorii i¢in en Onemli unsur olan konaklama
endiistrisine bakildiginda, kent genelinde daha ¢ok yerel ve aile firmalarimin otel yatirimi

mevcuttur. Bu durum Karaman’da turizm sektoriiniin gelisimini olumsuz etkilemektedir.

Tedarik¢i sirketler: Bu firmalar, turizm sektoriindeki isletmelerin temel faaliyetlerini
sirdiirmelerine yonelik olarak tedarik hizmetleri saglayan sirketlerdir. Bir sektoriin rekabet
kapasitesini belirleyen faktorler, tedarik¢i firmalarin niteligi, operasyonel rekabetgiliklerine
baglidir. Nitekim bu isletmeler farkli formlarda ve farkli faaliyetleri gergeklestirmektedir. Bu
isletmelerin 6zellikle sektorde 6ne ¢ikan unsurlara gore faaliyetlerini tasarlamalar1 stratejik 6nem
tasimaktadir. Sektoriin ruhuna uygun tedarik modellerinin gelistirilmesi, nis pazarlarin

doldurulmasi, turizm sektoriiniin olgunlagsmasina biiyiik katki saglayacaktir. Karaman’da turizm
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sektoriinde tedarik siireci heniliz olugmamustir, konu ile ilgili uzmanlagsmis firmalar mevcut

degildir.

Ilgili ve Destekleyici Isletmeler: Her sektorde faaliyetlerin yiiriitiilmesine katki saglayan ilgili
isletmelerin oldugu bilinmektedir. Bu tiir firmalar, sektorlerin boylamsal niteliginin
gelismesinde olanak saglamaktadir. Bu konuda 6zellikle piyasalar analiz edildigi zaman bu tiir
orgiitlerin belirli lokasyonlarda toplandigi goriilmektedir. Alandaki bu tiir isletmelerin farkli
modellerde yapilanmasi, olumlu bir sektorel doniisiime katki saglamaktadir. Bununla birlikte
bu tiir 6rgiit formlarmin eksikligi 6zellikle sektoriin rekabet giiciiniin gelismesine olumsuz etki
edecektir. Isletme formlarmin gesitliligi, sektoriin pazar yapisini gelistirmekte ve gelecege
yonelik olarak gii¢lii ve rekabetg¢i sirket formlarinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Bu
nedenle bir sektoriin temel yapisinin gelismesinde etkili olan faktorler analiz edilirken gelecege
yonelik olarak iligkili oldugu alanlarda, mevcut olan sirket tiirlerinin niteligi biiylik bir 6nem
tasimaktadir. SektOriin stratejik olarak analizinde etkili olan bu temel faktorler, oOrgiitsel
niifusun ne tiir bir evrim gecgirecegini de tahmin etmeye olanak saglmaktadir. Sektoriin temel

faaliyetlerinin niteligini bu ¢ergevede ortaya koymak miimkiin olabilmektedir.

Destekleyici isletmeler, genel olarak bir sektdrde isletmelerin hizmet ya da iiretimlerinden
yararlanan miisterilerin ilgili alanlardaki ihtiyac¢larim1 karsilamaya yonelik yapilardir. Ticari
faaliyetlerinin yogun bir sekilde, destekleyici hizmetler ile gii¢lendirilmesi gerekmektedir.
Boylelikle hem sektoriin rekabet giicli yiikselmekte hem de sektoriin kapasitesinin geligmesine
yonelik 6nemli bir katki saglanmaktadir. Bu baglamda, silirecin bir ya da birkag sirket
tarafindan profesyonel sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Karaman’da sektoriin bu temel
slireglerinin yetersiz ve zayif bir yapida oldugu, ilgili ve destekleyici isletmelerin kendilerini

gelistirmeleri gerekmektedir.

Kamu Yénetimi: Sektor agisindan dne ¢ikan kamu paydast, ilgili Kamu il Miidiirliigii ve baglh
ofisleridir. Kent yonetiminin 6nemli bir unsuru olan kamu, sektorlerin gelismesi konusunda en
etkin kurumlardandir. Sektér oyuncular1 arasinda ciddi bir iletisimsizlik ve ortak calisma
konusunda yasanilan giicliikler, sektoriin gelismesine olumsuz yansimaktadir. Bu kapsamda
sektorlerin analizinde bu kurumlara yonelik bir koordinasyon sistemi kurulmasit ve

koordinasyon gelistirilmesi gerekmektedir. Karaman’da kamuda bu konuda iist diizey bir
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motivasyon oldugu goriilmiistiir. Ozellikle 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, kentte sektdriin
gelismesi i¢in ¢alismalarina yogun bir sekilde devam etmektedir. Kamu; sektoriin degismesi,

doniismesi ve yeniden yapilanmasina yonelik olarak biiyiik bir ¢aba igerisindedir.

Insan Kaynaklar1 Oyunculari: insan kaynaklari yetistiren oyuncular baglaminda Karaman
iline iligkin bir degerlendirme yapilirsa, mevcut biitce olanaklar1t ve insan kaynaklari ile
ozellikle nitelikli hizmet iiretmekte zorluklarin oldugu saptanmistir. Gegmis donemlerde
stratejik bakis agist ile konularin uzun donemli ele alinmamasi, yerel yonetimlerin mevcut
hizmet iiretmelerinde zorluk yasamalarina neden olmustur. Bu kurumlarin yani sira yerel
yonetimin merkezi yonetime ulasamadiklar1 ve merkezi yOnetim tarafindan dikkate
alinmadiklart tespit edilmis; bu durumun hem turizm sektorii hem de diger endiistriler
kapsamindaki iliskileri zorlastirdig: belirlenmistir. Bu durum, kentte turizm sektdriiniin biiyiime

ve gelisme siirecini olumsuz etkilemektedir.

Sivil Toplum Kuruluslari: Ote yandan, 6zellikle sektorlerin gelismesi igin farkli sivil toplum
kuruluslar1 calismalarini  siirdiirmektedir. Orgiitlerinin internet sayfalarinda konuya yer
ayirmakta, degisik platformlarda sektor sorunlarini giindeme tagimaktadir. Bu siirecin
organizasyonel bir formda desteklenmesi, onemli derecede yarar saglayacaktir. Ancak
Karaman’da turizm sektoriine iligkin gii¢lii bir sivil toplum Orgiitlenmesinin mevcut olmadigi
goriilmektedir. Buna ragmen Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 kentte turizm sektdriiniin

gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmakta ve bu olusum i¢in liderligi tistlenmektedir.

Bilgi Ureten Kurumlar: Universiteler, sektdre nitelikli elaman yetistirmektedir. Fakat
birimlerde egitim-ogretim goren 6grencilerin gerek staj gerekse mezuniyet sonrasi istthdam
sorunlar1 giderilememektedir. Mevcut yapinin yaratmis oldugu bu kisir dongii nedeniyle,
sistem, yapisal bir formda verimlilik saglayacak sekilde islememektedir. Daha etkilesimsel bir
modelle kurumsal kapasitelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu acidan Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi biinyesinde turizm boliimii acilmali ve {iniversite sektoriin gelisimi

icin agirligini ortaya koymalidir.

Medya: Faaliyet gosteren medya kuruluslart sektorlerin gelismesi yoniinde Onemli bir
faktordiir. Bolgede yapilan faaliyetlerin ilgili haberleri ulusal medyaya da aktarmadaki rolleri,

sektor lizerinde Onemli etkiye sahiptir. Karaman’da yerel medya sektorii olmasina ragmen
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turizm ile ilgili olarak sektdriin gelismedigi ve yerel medyanin sektore gerekli onemi vermedigi

tespit edilmistir.

Sertifikasyon ve Kontrol Kurumlari: Belirli konularda uluslararasi nitelikleri tasiyan
sertifikasyon ve kontrol kurumlari bulunmadigi igin standardi yiikksek is modelleri
gelismemektedir. Kiiresel bir iirlin olarak ticari modellerin satilabilmesi agisindan sertifikali
tesis ve alanlara ihtiya¢ vardir. Nitekim Karaman ilinde sertifikasyon vermek iizere 6rgiitlenmis

bir oyuncunun olmamasi hem turizm hem de diger sektorler i¢in biiyiik bir handikaptir.

Diger Oyuncular: En O6nemli unsurlardan biri olan sektdrdeki operasyonlar1 etkileyen
oyuncularin varligidir. Bu tiir aktorlerin eksik olmasi sektoriin gelismesi agisindan biiyiik bir
eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle sektoriin yapisal olarak gelismesi acisindan bu
organizasyonel yapilarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinin 6nemli bir rolii vardir. Karaman
turizm sektorline bir biitiin olarak baktigimiz zaman kiiresel olarak sektoriin gelismesini
saglayacak yapilanmalarin olmadig: goriilmektedir. Bu nedenle kentin kiiresel rekabet edecek

bir yapiya donistiiriillmesi gerekmektedir.
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Yukarida sektoriin temel kiimelenme modeli matris lizerinde spesifik olarak ortaya konmustur.
Bu nedenle sektdrdeki islevsel siireclerin hangi noktalarda gelismeye ihtiyact oldugu matris
iizerinde acik bir sekilde goriilebilmektedir. Sektordeki temel aktorler arasindaki iliski yapisina
bakildiginda 6zellikle sektor deger zincirinin temel unsurlar1 arasinda iliskilerin zayif oldugu ve

bu nedenle turizmde gelisme kaydedilemedigi tespit edilmistir.

Ozellikle sektdrde isletmelerin tedarikgiler ile iliskilerinin rekabetci bir sekilde gelismedigi,
bunun yaninda satis siirecindeki iliskilerin zayif oldugu belirlenmistir. Deger zincirinin ana
unsurlarindan olan seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin sektor igerisindeki iligkilerinin yani
sira kapasite ve kalite bakimindan ¢ok zayif olduklart goriilmektedir. Bu nedenle sektoriin

biitiinciil olarak gelismesi s6z konusu olmamustir.

Sektoriin piyasa iliskilerini diizenleyen sivil toplum kuruluslari profesyonel bir sekilde
yapilanmadig1 i¢in turizme iliskin sorunlarin ortaya konmasi miimkiin olamamaktadir. Her
isletme kendi problemleri ¢ercevesinde hareket etmekte ve talepte bulunmaktadir. Sektordeki
taleplerin ve beklentilerin dogru bir sekilde karsilanmasina yonelik etkili ve kolektif bir sivil

toplum oOrgiitlenmesine gidilmesi, Karaman turizmi i¢in dnemli bir ihtiyagtir.

Sektorlerin gelismesinde uzmanlasmig finans kurumlarinin varhigi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
cercevede yeni isletmelerin kurulmasi veya mevcut isletmelerin daha rekabetgi bir sekilde
yapilanmasi, bu kurumlarin varligina ve sektor ile ilgili olarak finans bulunmasima baghdir.
Biiylimek isteyen firmalarin en biiylik sorunlarindan biri uygun zamana yayilan, diisiikk maliyetli
finansman ihtiyaglarin1 karsilayamamalaridir. Bu kapsamda, Tiirkgenin baskenti olma gibi
onemli bir cekirdek yetenege sahip Karaman’da sektor ile ilgili olarak yapilacak projeleri
destekleyecek uygun finansman saglandigi takdirde, turizmi gelistirmek igin uygun altyap1
ortami saglanmig olacaktir. Nitekim mevcut durumda ozellikle seyahat acentelerinin ve tur
operatorlerinin bolgeye yonelik olarak herhangi bir yatirnm veya desteginin olmamasi, turizm

sektoriiniin gelismesinin 6ntindeki en 6nemli sorunlardan biridir.

Ozetle, bircok farkl1 bilimsel siire¢ kullanilarak sektoriin gelismesinin 6niinde engel teskil eden
mevcut sorunlar analiz edildigi zaman karsimiza ¢ikan tablo (Sekil 37), yukarida agik bir sekilde
destinasyonun sorunlarini ortaya koymaktadir. Bu cercevede temel stratejiler ve operasyonel
modellerin gelistirilmesi ve o6zellikle Konya ile birlikte hareket edilmesi, Karaman’in gelecek
10-20 yil igerisinde gerek Tirkiye’deki pozisyonun gli¢lendirilmesi gerekse de kiiresel

destinasyon olmasinda 6nemli bir gelisme kaydetmis olacaktir.
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Karaman’da sektoriin temel deger zinciri igerisinde yer alan aktorler ele alindigi zaman
karsimiza ¢ikan temel makro diizeydeki tablo, sektoriin taraflari olan aktorler arasindaki temel
iliskilerin zayif oldugu ve gelismedigini ortaya koymustur. Bu nedenle mevcut kosullarda turizm

sektoriiniin gelismesinin pek miimkiin olmadig1 belirlenmistir.

Ozellikle rekabetcilik analizinde ele alindig1 gibi Karaman’m mevcut dogal kosullar1 ve sektor
acisindan degerlerinin mevcut oldugu tespit edilmis ve bu potansiyel ve degerleri harekete
gecirecek liderlige ve yOnetim modeline biiyiik ihtiya¢ oldugu ortaya konmustur. Sektoriin
yasam egrisi analiz edildigi zaman, Karaman ilindeki turizm sektoriiniin daha olusma ve gelisme
asamasinda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sektoriin gelismesinin daha uzun bir siireci

kapsayacagi unutulmamalidir.

Kentin bu siiregte kapsaminda gelistirmesi gereken en 6nemli alan, hizmet sektoriinde is yapmak
ve bu ¢ercevede turizm kiiltiiriinii biitiin esnaflarin benimsemesini saglamaktir. Biitiinsel olarak
herkesin yiiksek standartli bir hizmet verme cabasi igerisinde olmasi, turizm sektoriiniin olusumu
ve gelismeni hizlandiracaktir. Ozellikle lokantalar, kafeler ve alisveris mekanlarinin bu anlamda
ornek modelleri gelistirmeleri, turizm sektoriiniin gelismesine yardimci olacak temel ¢abalar

olarak degerlendirilebilir.

Ayrica yerel halk ve kamuoyunda sektore iliskin farkindalik faaliyetlerine ihtiya¢ vardir. Bu
acidan gerek kamu gerekse de 6zel sektordeki uzmanlarin halki bu konuda bilin¢lendirmeleri ve

turist/turizme bakis agilarin1 degistirmelerine yonelik faaliyetleri tistlenmeleri gerekmektedir.
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